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الأجندة

دقـائق5

المقـدمة

من هـو مايـكل 
دوغـان؟ 

ما هي  Salesforce؟

الأجندة

دقيقـة20

الوضع الحالي 

للسـوق 

ماذا نـرى في -

عملائنـا؟

قصص نجاح -

العمـلاء؟

دقيقـة20

إدارة الأثـر

ماهي إدارة 

الأثـر

ما أهميتهـا

15

الأسئلة دقيقـة

والأجـوبة



––

حتميـة إدارة الأثـــر

م2030نحو رؤية 

مايـكل دوغـان، قيادي 
استشـاري دولي في قطاع 

الربحيالقطاعغير الأعمال و 

@micdug



––

الخبـرة في قطاع الأعمال
ية قيادي لعقـد من الزمان في قطـاع المساعدة الإنسانيـة والتنم-

.والتأييد والمناصرة
حث ودعم مبادرات النموذج المرجعي للمنظمات غير الحكومية -

.واللوجستية في الخطوط الأمامية للخدمات الإنسانيـة

المناصب التطوعية
NetHopأمين مجلس الإدارة، 

Cosan" كـوزان"عضو مجلس الإدارة  في 
(البيئـة" )ماونتـن ميثيـل"متطوع في برنامج 

التعليـم 
.دبلـن،Smurfitماجستيـر إدارة الأعمال، مدرسة 

دبلـنترينـيـتيبكالوريوس، علوم الكمبيوتر، كلية 

الشخصـيـة
ـل هو المش ي بالقرب الحديقـة الوطنيـة ونشاطي المفضويكلـو أعيش في 
.مع كلـبي

Salesforceسيلـز فـورس  
مع اتجاهات الصناعة، القيادة  Salesforceدعم العملاء وفريـق

نية الفكرية، إدارة التغيير، إشراك العملاء التنفيذيين، التق
...الرقمية على نطاق واسع، تصميم الأعمال والاستراتيجية

المعـالم البـارزة في الحيـاة الوظيفـيـة
مدير المعلومات العالمي، منظمة أوكسفام الدولية

NetHopأمين مجلس الإدارة، 
Trócaire, رئيس مجلس إدارة

نيوبيايمديـر برمجيات 
للهندسـة  ESBIمديـر أول،

مايكل دوغان، بكالوريـوس، ماجستيـر إدارة الأعمال
مديـر قسم استشارات قطاع الأعمال بالمؤسسات غيـر 

الحكومية

Salesforce 2020انضـم إلى 



––

إخلاء مسؤولية



––

نمكن 

المؤسسات 

من تحقيق 

أهدافها



––

تميزنا

Salesforce.org

10
ة تراخيص برامج سحابي

،Salesforceمجانية من 
ة، ونماذج بيانات الصناع
وغيرها من المنتجات 
المجانية والمخفضة

سـنة22

من تقـديم تبرعات 
تقنى ومساعـدات 
مجانيـة من خـلال 

برنامـج قـوتـنـا

أكثـر من
ألـف50

من العملاء يشاركون 
بنشاط

في بـرنـامـج قـوتنـا



––

نعظم الأثر الاجتماعي: معا

$مليـون 23ما قيمته 

اع قدم بشكل مجاني للقـط
م2021في السنـة الماليـة 

$بليـون 105ما يعادل 

في قيمته الاجتماعيـة 
التكنولوجيا)السنويـة 

المجانية والمخفضة 
السنة -(والتطوع والمنح

.م2021المالية 

87%

من 
 Salesforce.orgعملاء

تحسنت قـدرتهم على
تحقيق أهدافهم



––

نقدم الخدمات لقـطاعات متنوعة 

أكثـر من 

50000
مهـمـة

مؤسسات ذات أحجام وأهداف مختلفة•

الصحة

الفنون 
والثقـافة
والعلـوم 
ةالإنساني

التعليم 
والبحوث

المؤسسات
المانحة

الموارد 
البيئـةالبشرية

الشركات 
تحت 

التأسيس
الإغاثة 
الدولية

المشاريع
الناشئة

(  أونيــلتـوري )
رئيس الشؤون الخارجية، 

NAACP



––

للأثـر ( 360)المشـاركة في بـرنامـج 

ـةنموذج البيـانات غيـر الربحي

إدارة القضايا

إدارة البرامج والخدمات 
اللوجستية

مشاركة قناة 
أومني

جمع التبـرعات 
والمنـح 

عرض البيانات

إدارة الأثر

التكامل

الشركاء 
الإنسانيون 

نالتعلم والتمكي

منة مرنة

موظفـو الموقع

المشارك في 
البرنامج

المنـصـة



––

الأجندة

الحتميـة 
الرقميـة

العقليات 
الرقمية

مي التأثير الرق
الأول 



––

الثـورة الصناعيـة الرابعـة تغـيـر المجتمع

اليـوم

الثورة 
الصناعية 
الرابعة
الانترنت

الثـورة الصناعية
الأولى

طاقـة البخـار

ـة الثـورة الصناعي
الثانيـة

الكهـربـاء

الثـورة 
الصناعيـة 
الثالثـة

الكمبيـوتـر

م1770-1840 م1850-1910 م1960-2000



––

الثـورة الصناعيـة الرابعـة تغـيـر المجتمع

الثـورة الصناعيـة 
الخامسـة

الأثر و الثقـة

اليـومغــدا ً

ة الثورة الصناعي
الرابعة
الانترنت

ة الثـورة الصناعي
الأولى

طاقـة البخـار

ـة الثـورة الصناعي
الثانيـة
الكهـربـاء

ـة الثـورة الصناعي
الثالثـة

الكمبيـوتـر

م1770-1840 م1850-1910 م1960-2000



––

ـل مستقبـل المؤسسات غيـر الربحيـة
ّ
التطورات التقنية الحديثة تشك

إشـراك أصحـاب يـةالثقـة والشفاف
المصلحة

التكنولوجيـا 
اءوالبيـانات والذك 

من المؤسسات % 69

غيـر الربحيـة ترى 

ى زيادة في الطلب عل

الشفافية المالية

من المؤسسات % 85
أن غير الربحية تعتقد
التكنولوجيا هي 
المفتاح لنجاحها

من المؤسسات غير % 74
الربحية ترى زيادة في رغبة 

أصحاب المصلحة في 
المشاركة في عملهم



––

أزمة العـدالة 
ـةالأزمة البيـئـيالاجـتماعـيـة  الأزمة الصحية 

أزمة القيــادة ةالأزمة الإقتصـادي

منلقطةاستبيان Salesforce 2020أغسطس-مايو،

نحـن في أوقـات لم يسبـق لهـا مثيـل



––

العمـل الجمـاعي

كنةتغيير التصـور  عن الفرص المم

بناء مستقبلك المستـدام

رؤى قابلة 
للتنفـيـذ

رؤية موحدة

التقنية 

أولا ةـيـمـالرق

الرسالة

معادلة نجـاحـك



––

جــدّد

ن كيف يمكننا تحسي

عملياتنـا الحالية؟
كيف نخلق قيمـة 

ر  لأصحاب المصلحة  وأث
بطـرق جـديــدة؟

تفوق 

ي كيف نضع المشاركيـن ف

برامجنا في محور 

مؤسستنا؟

طــوّر 



––

إدارة الأثــرالتحـول الرقـميقيـاس الأثــر

ماذا؟



––

سبب وجودنا

هناك ش يء في العالم

اليـوم نريـد تغييره أو 

نحافظ عليه للمستقبل



––

ما هـو الأثر ؟

سةالتغيـر في العالم بسبب وجـود مؤس•

نحن غيـر موجـوديـن نحـن موجـودون 

أثرنا



––

الفـرق بيـن المخرجات والنتـائج و الأثر؟
ن الأثر يمكن ملاحظة المخرجات والنتائج وحسابها، لك

 
 
يُقـدّر تقـديـرا

كم عدد الذيـن أنهـوا 
السباق؟

مل كم عدد الذين أنهـوا السباق على أك
وجه؟

الأثرالنتيجـةالمخرجات

كم عدد المتسابقين؟



––

الفـرق بيـن المخرجات والنتـائج و الأثر؟
ن الأثر يمكن ملاحظة المخرجات والنتائج وحسابها، لك

 
 
يُقـدّر تقـديـرا

كم عدد الذيـن أنهـوا 
السباق؟

مل كم عدد الذين أنهـوا السباق على أك
وجه؟

الأثرالنتيجـةالمخرجات

كم عدد المتسابقين؟

ما يمكن تقديره ما يمكن ملاحظته



––

يجب أن تكـون كل 
مؤسسة قـادرة على إدارة 

أثرها



––

نتائج لديهم نظـرة ثاقبـة على ال
ـموالأثر الذي تحققه برامجه

...يجـب أن تكـون كل مؤسسة قـادرة عـلى

ل تحديد التغييـر الذي تعم
لتحقيقه

يجب أن تعـرف المؤسسات النتائج

رامجها التي يلمسها المستفيدون من ب

حقيـق وتبـدأ في تقـديـر مساهمتهـم في ت

رين يجب أن يكونوا قاد. تلك النتائج

ي على رؤية ذلك في جميع برامجهـم ف

وقـت واحـد، وإدارة أثرها كما يديرون

.مواردها المالية

يجب أن يكـون لدى المؤسسات

ة نظـريـة واضحة للتغييـر، وخط

يـانات، للتعلم، واستراتيجيـة للب

ر ما واستراتيجيـة رقمية لإدارة أث

.تقوم به

لذي لديهـم الثقـة في المكان ا
ـنيقـدمون فيـه البـرامج ولم

يجـب أن يكون لدى المؤسسات

مها وضـوح حـول البرامج التي تقد

ـح يتي. وأيـن ولمـن يتم تقديمها

 من الوضـوح 
 
ذلك مزيـدا

وتخصيـص المـوارد للتدخـلات

.الفعـالة



––

النمـوذج النـاش ئ

لماذا تعـد إدارة الأثر أكثر أهميـة من أي وقـت مض ى

الأثر
الإيـرادات 
والمـوارد

المؤسسات غير الربحية 
هـا تحصـل على الموارد وتحـول

.إلى أثــر

ا أكثـر أث را، عندما نصبـح قطـاع 
سيـؤدي ذلك بشكل مباشـر إلى

.تحقيـق إيـرادات



––

إدارة الأثـــر

تحـويـل المدخـلات إلى أثر: تحقيق الأثر

إدارة الموارد 
والإيـرادات

جمع التبرعات 
الفردية

جمع الأموال من 
المؤسسات

مشاركة أصحاب 
المصلحة

إدارة المتطوعين

إيراد مكتسب من 
العمل

امجتصميم البرن قياس الأثـر

تقديم المنح

جمع البيانات الميدانية

إدارة الحالات
د ر

وا
والم

ت 
دا

يرا
الإ

إدارة المنح

إدارة البرنامج امجتنفيذ البرن
ـم الرصد والتقيي

والتعـلم

ـرالإبلاغ عن الأث

التغذية الراجعة

ثر
الأ



––

إدارة الأثـــر

ما هي إدارة الأثر ؟

مجموعة من الممارسات والقدرات التي 

وم تدعم تكيف البرامج التي نقدمها الي

ل لتحسين الأثر في المستقبل من خلا

التعلم مما قمنا به في الماض ي

ل على التحسين المستمر للبرامج للحصو 
أثر أكبر

اقبة  المر

والتقييم

من خلال 

التعـلم مما 

فعـلته 

.بالأمس

إدارة البرنامج

إدارة برامجك 

بنشاط اليوم

قياس الأثــر

لتحسين الأثر الذي 

ا ستحدثه غـد 

إدارة الأثـــر



––

قـدرات إدارة الأثـــر

البناء المستمر للشواهد

تطوير واستخدام الخطة •
الاستراتيجية

دامهتطوير النموذج المنطقي واستخ•

ممارسات قياس الأثر•

استخدام التحليلات•

الإدارة المالية المتكاملة

.دمج النتائج والتمويل•

ف الشفافية في التكالي•
والأثر

التمويل القائم على •
.النتائج

فيدإدارة البرامج التي تركز على المست

استخدام الأدوات الرقمية في إدارة •
.البرامج

ممارسات جمع البيانات الميدانية •
المعمول بها

.أدوات وممارسات التغذية الراجعة•

ل الوصول إلى المعلومات المتاحة لك •
.حالة

تحديـد نضج إدارة الأثــر•



––

لوحات معلومات البرامج 
وأثرها

كيف تبـدو هـذه الرحـلة ؟

الخطة الاستراتيجية

يجب أن تعـرف المؤسسات النتائج

رامجها التي يلمسها المستفيدون من ب

حقيـق وتبـدأ في تقـديـر مساهمتهـم في ت

رين يجب أن يكونوا قاد. تلك النتائج

ي على رؤية ذلك في جميع برامجهـم ف

وقـت واحـد، وإدارة أثرها كما يديرون

.مواردها المالية

يجب أن يكـون لدى المؤسسات

ة نظـريـة واضحة للتغييـر، وخط

يـانات، للتعلم، واستراتيجيـة للب

ر ما واستراتيجيـة رقمية لإدارة أث

.تقوم به

خرائط البرامج

يجـب أن يكون لدى المؤسسات

مها وضـوح حـول البرامج التي تقد

ث  حي. وأيـن ولمـن يتم تقديمها؟

 من الوضـوح
 
يتيـح ذلك مزيـدا

وتخصيـص المـوارد للتدخـلات

.الفعـالة

يرنظرية التغي



––

خطة الأدلة الاستراتيجية
أجنـدة التعـلم. 2نظريـة التغييـر. 1

الاستراتيجية الرقمية. 4

خطـة جمع البيـانات. 3



––

خرائط البرامج

؟ما هي البرامج التي تقدمها وأين•

من يستفيد من تلك البرامج؟•

أين الثغـرات في برامجك؟•

كيف تخطط برامجك لتلبية •
الاحتيـاجات المجتمعية؟



––

لوحـة معـلـومات الأثر

امج مؤشـرات الأداء الرئيسية للبـر -
والأثر

افهـم ما يمكنك فعله-

تحديـد الاتجاهات الحديثة في-
النتـائج

كلفة إدارة التكلفـة لكل ناتج والت-
.لكل هـامـش ناتـج

 إلى جنـب مع -
 
إدارة الأثر جنبـا

.العمليـات والتمويـل



––



––

حصنينتسخيـر قـوة السحابـة غير الربحيـة لتطعـيـم الأطفـال غير الم

التسويق 
السحابي

بيةالمبيعات السحا الخبرة 
السحابية

Tableauالمنصـة CRM

تطوير بوابـة تتيح للدول تقديم ومتابعة طلبات المنح•

قـدم المحـرز إنشاء بوابة إلكترونية تتيـح للشركاء رفع تقارير عن الت•
وأدائهم في مساعدة الدول 

م لتتبع أداء برامج التحصين واستخدا Tableau CRMاستخـدام  •
رارات تعتمـد البيانات التي تم جمعها في البوابة الإلكترونية لاتخـاذ ق

.على البيانات من أجل  التحسين المستمـر

وزيع ما تم تشكيل تحالف للمساعدة في إدارة المعلومات الخاصة بت•
دولة بحلـول 191بشكل عادل على 19-يقرب من ملياري لقاح كوفيـد

.  م2021نهـاية عام 



––

كيف تعمـل التقنية على تعـزيـز مهـمة الصنـدوق —" الآن هـو وقت العمـل"
العـالمي للحياة البرية

-أدرك الصنـدوق العالمي للحياة البرية حاجتهـم إلى •

استخدام استراتيجيـات المشاركة للتواصل مع الجماهيـر الجديـدة  ●

التحول إلى منظمة تعتمد على البيانات●

Salesforceخلالمن• CRMوMarketing Cloud،القنواتعبر تفاعلكلتحسينعلىالفـريـقيعمل
المخصصة

علىللحصول اركة،مشالداعمينأكثـر علىالتركيـز وبالتاليالداعمين،معالتواصلتقييـمفرصةالبياناتتعطي•
.النتائجأفضل

ندوق تسمح لجميع الإدارات بالعمل بطريقة سريعة وبالتالي فإن الص-منصة واحدة، رؤية موحدة للبيانات •
.العالمي للحياة البرية أكثر استجابة للأزمات

التسويق السحابي

الخدمات السحابية

المبيعات السحابية

ابات تـم جمعها في يوميـن لأزمة حرائق الغمليـون دولار2
.م، بدعم من السحابة غير الربحيـة2020الأسترالية لعام 



––

تعـبـئة المجـتمـع للعـمــل-التطـوعيـة آيـرلنـدا
التحدي•

ادة شهدت أيرلندا التطوعية زي•
حادة في طلبات التطوع

ن يتمثل التحدي في إدارة كل م•
الطلبات المتزايدة بكفاءة

وفعالية

أسابيـع من الاكتشاف
إلى الحل

5
ربط المجتمعات من خلال العمل 

التطوعي

يالمجتمع السحاب

Tableauلـوحـة 

الحــل

، تم نشـر  Salesforce Proشراكة مع •
 
ترخيص 2000مجانا

.لمجتمع العمـلاء

يمكن للمنظمات الآن الاشتراك وعرض فرص التطوع •
.الجديدة، و إدارة عملية التطوع

يقـومون الآن برسم خرائط للفرص ،Tableauبمساعدة •
على قاعدة بيانات التطوع 19التطوعية الخاصة بـكوفيـد

قيقـة الوطنية مما يسمح للمتطوعين بالعثور على بيانات د
.حول أدوار التطـوع



––

 لكـم
 
شكـرا



––

ثـلاث ملاحـظات رئيسية للقيادات المؤسسات غير الربحية 

د قبـل الانتقـال إلى التحـول الرقـمي، حـد1.

.سبب تحـولك

في على الأقـل)استثمـر الوقـت وليـس المال 2.

!(.البدايـة

غـيـيـر قم بتطـوير نظريـة الت. التغـيـر صعـب3.

.الخاصة بمؤسستـك



––

المانحين/ اهتمامات الحـكـومـة

نح تشجيـع وتمكيـن المستفيديـن من الم1.

المقدمة 

دمـج مصـادر الإيـرادات الرقميـة في المنح2.

اتالتركيز على الأثر القائم على البيان3.



––

ـلتقـريـر الطـالب المتص

عقـدنا شراكة مع 
مجلة وقـائع التعـليم

د عن العالي لمعـرفة المزي
تجارب الطلاب في 
جميع أنحـاء أمريكا 
الشمالية وأوروبا 

.  وأستراليـا

اع تقـريـر الاتجاهـات في القط

غير الربحي

في أحـدث تقريـر عن 
الاتجاهـات في القطاع غير 
ى الربحي، يمكن التعرف عل
ي كيف يسـاعد النضـج الرقـم
ى المؤسسات غير الربحيـة عل

ـرامج تطـويـر مناهج مبتكـرة للب
والخـدمات

ع تقـريـر تأثيـر المجـتـم

تقريـر تأثيـر المجتمع

الخاص بنا هو فرصة 

لتسليـط الضـوء على 

تنا كيفيـة مساعدة تقني

.  في سد فجوة الأثر

البحـوث الصناعية الرؤى والاتجاهات

https://www.salesforce.org/blog/nonprofit-trends-report-2020
https://www.salesforce.org/highered/connected-student-report/


––

 
 
نبتكر معــا

Salesforce.org Pro 
Bono  

برنامج يربـط موظـفي 
Salesforce  الموهوبيـن
ساتتالمؤسبالعملاء في 

مية غير الربحية والتعلي
ةفيالخبـر المحتاجيـن إلى 

الحوسبة السحابية

salesforce.org/pro-bono-
program

Salesforce.org Impact 
Labs 

هـو برنامج تعـاوني 
ل للمشاركة في تصميم حلو 

تقـنية مبتكرة تعالج 
أصعـب المشكلات 

نواجهـهاالاجتماعية التي 
اليــوم

salesforce.org/impactlabs

Open Source 
Commons

هـو برنامج فريـد من 
نـوعه يسهـل الشراكات

و  Salesforce.orgبين 
.عملائنـا وشـركائنـا

salesforce.org/open-source-
commons



––

المـراجـع

●Trailhead

إدارة الأثـر•

القصص●

•GAVI

هـولنـدا–الصنـدوق العالمي للطبيعـة •

قاعـدة بيـانات المتطوعيـن الأيرلنديـيـن•

مراجـع أخـرى-●

•https://digitalpr principles.org/

•Salesforce.org

NetHopمركـز • for the Digital Non - profit

النمـوذج المرجعـي غير الربحي•

نظريـة التغـيـيـر•

https://trailhead.salesforce.com/en/content/learn/trails/accelerate-your-mission-with-impact-management
https://www.salesforce.org/stories/gavi/
https://www.salesforce.org/stories/wwf-netherlands/
https://www.i-vol.ie/covid-19-volunteer-opportunity-search-map/
https://digitalprinciples.org/
https://solutionscenter.nethope.org/digital-nonprofit
https://www.ngoreferencemodel.org/
https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/


––

الأسـئـلة


