










بسم الله الرحمن الرحيم

لقــد اســتمتعت بقــراءة »دراســة تحليليــة عــن منظمــة تاتــا الخيريــة« فــي  جمهوريــة الهنــد  
لباحثهــا د. أحمــد الضويــان، وأظــن أنــه قليلــة هــي الدراســات الــذي يســتمتع المــرء بقراءتهــا ويــود 
ــا  ــة عائلــة تات ــي، ومنهــا هــذه الدراســة التــي تتنــاول تجرب الانتهــاء منهــا فــي يــوم واحــد كمــا حصــل ل
الهنديــة فــي وقــف معظــم ثروتهــم والاســتمتاع برؤيــة أثرهــا المتنامي في مجتمع فقير وســعادتهم 
برؤيــة تأثيرهــا  الدنيــوي فقــط فمــا بالــك بأجرهــا الأخــروي إذا اتجهــت النوايــا نحــو ذلــك. كمــا أنــه تأليــف 
ــروات ولكــن  ــات والأعــراق والث ــه  البيئ ــد تتنــوع في ــا  بمحطــات وتجــارب فــي بل ممتــع حيــث طــاف بن
تتشــابة ظروفــه والتحديــات التــي تواجــه مــع واقــع دولنــا الناميــة وبالتالــي فــإن منظمــة تاتــا الخيريــة 

هــي الأقــرب إلــى الأقتبــاس منهــا، مــن التجــارب الغربيــة فــي الترســت، وفــي كل خيــر ونفــع.

 ومــع غنــاء تجربــة منظمــة تاتــا الخيريــة وتنــوع الــدروس المســتخلصة وتعــدد مجــالات الأقتبــاس 
ــز علــى المحــاور التــي  نحتاجهــا للنهــوض بالوقــف الإســامي فــي  منهــا ، إلا أن الباحــث وفــق بالتركي
وثبتــه الحاليــة  فــي دولنــا ومجتمعاتنــا الإســامية، و فــي تشــجيع المجتمــع علــى الإحســان المتعــدي 
المســتديم. ومــن المحــاور المهمــة التــي ركــز عليــه الباحــث، اهتمــام عائلــة تاتــا بتطبيــق منظومــة 
القيــم فــي شــركاتها ونشــاطاتها وكذلــك فــي إدارة الصناديــق وأعمالهــا. ومــن ذلــك اصــدار قواعــد 
ــة. كمــا وفقــت العائلــة فــي النــص علــى تطبيــق  الســلوك مــع الحــرص علــى تحديثهــا بصــورة دوري
الحوكمــة منــذ بدايــة أعمــال الصناديــق وخاصــة فــي الإفصــاح والشــفافية عــن نشــاطات المنظمــة، 
كمــا ســعوا إلــى نشــر ثقافــة الحوكمــة  وآلياتهــا فــي المؤسســات الُأخــرى فــي الهنــد. كمــا اهتــم 
الواقفيــن منــذ البدايــة بالحــرص علــى قيــاس الأداء والتعــرف علــى تأثيــر نشــاطات الصناديــق وصــرف 
الريع على المســتفيدين ومعرفة آراء المتأثرين بأعمال الصناديق وإشــراكهم في توجيه نشــاطاته.
ومــن عوامــل نجــاح صناديــق تاتــا الخيريــة بنظــري هــي الحــرص إلــى الوصــول إلــى الفئــات المســتحقة) 
Grassroot( وخاصــة الفئــات المحرومــة، وتقديــم الخدمــات الازمــة بمــا يحقــق ســد حاجاتهــم. ومــن 
ــا الخيريــة، إشــراك الآخريــن المتخصصيــن فــي  الأمــور الجديــرة بالاهتمــام فــي توجهــات منظمــة تات
إدارة الصناديــق مــن خــال اشــتراط وجــود أعضــاء مســتقلين في عضوية  مجالــس الإدارة للصناديق 

المتعــددة.

ومــن الأمــور التــي أُعجبــت بهــا  فــي صناديــق تاتــا الخيريــة ، أنــه مــر عليهــا أكثــر مــن مئــة عــام ومــع ذلــك  
تتنامــى نشــاطاتها وانجازاتهــا عــام بعــد عــام. وأعــزو ذلــك إلــى فعاليــة النمــوذج المؤسســي فــي إدارة 
الصنــدوق والــذي تــم المحافظــة عليــه مــن العائلــة  وكذلــك  فــي حــرص  أفــراد عائلــة تاتا  - المؤســس 
والأبنــاء والأحفــاد- علــى اســتمرار فعاليــة أداء المؤسســة وتحقيقهــا لغاياتهــا.  واســتمرار صناديــق 
تاتــا الخيريــة ونموهــا، يــدل علــى أن الله عــز وجــل يــرزق البــر والفاجــر كمــا يشــاء فمــا بالــك بمــن ينفــع 
عبــاده. وأمــر آخــر خفــي أعتقــد، أنــه مــن عوامــل اســتمرار المنظمــة، أن المؤســس ومــن بعــده ذريتــه، 
حرصــوا علــى أن يتشــرب أفــراد عائلتهــم بقيــم العطــاء والإنفــاق. وهــذا واضــح مــن قيــام الأبنــاء 
والأحفــاد بعمــل صناديــق مــن أماكهــم الخاصــة، ضمــن منظمــة تاتــا الخيرية.  ومن فضله ســبحانه، 

أن يوفــق  رب العائلــة وذريتــه للخيــر المتعــدي والنفــع العــام والذكــر الحســن.
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كمــا تبُــرز تجربــة منظمــة  تاتــا الخيريــة، أهميــة الدعــم الحكومــي لنمــو الأوقــاف وتحقيقهــا 
لأهدافهــا مــن خــلال الإعفــاءات الضريبيــة أو توفيــر التســهيلات الحكوميــة أو تقديــم الأراضــي 
أو إتاحــة الفرصــة للمشــاركة فــي اســتخدام المرافــق الحكوميــة المرتبطــة بالتنميــة الريفيــة 
والرعايــة الصحيــة والتعليميــة. كمــا أبــرز المؤلــف توجــه منظمــة تاتــا  نحــو تبنــي عامــلًا أساســياً 
فــي فعاليتهــا، وهــي تحقيــق الشــراكات مــع المؤسسســات الحكومية وغيرها من  مؤسســات 
المجتمــع المدنــي. وهــذه الشــراكات ســاهمت في تخفيض التكلفة وزيــادة أداء المرافق الحكومية 
المرتبطــة بالتنميــة وفــي إشــراك جميــع المتأثريــن بأعمــال الصنــدوق. ومــن التوجهــات الحاليــة فــي 
دولنــا، هــو تشــجيع المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال رؤيــة 2030 م علــى دعــم إنشــاء الأوقــاف و 
توجيــه مواردهــا نحــو تحقيــق التنميــة الشــاملة المنشــودة ودعــم الدولــة لهــا مــن خــال الإعفــاءات 

الضريبيــة أو الشــراكات.

ــار  ــة وحســن اختي ــا الخيري ــل منظمــة تات ــى انتقــاء  تحلي ــزات الدراســة، حــرص الباحــث عل  ومــن ممي
محــاور التحليــل،  مــن بيــن الأوقــاف العالميــة للدراســة التفصيليــة، كــون الــدروس المســتفادة منهــا 
ونظــام عملهــا هــو الأقــرب إلــى بيئــة مجتمعاتنــا ويتعــذر بــأي صعوبــات لعــدم تنميــة الأوقــاف فــي 
ــا الخيريــة صعوبــات مشــابهة واســتطاعوا التغلــب عليهــا. ومــن  ــا حيــث واجهــت منظمــة تات دولن
تلــك الأمثلــة، حرصهــم علــى تســخير النظــام الضريبــي علــى مســتوي الولايــات وعلــى مســتوي الهنــد 
ليحقــق أفضــل قيمــة مضافــة للصناديــق وملكيتهــا للأصــول الاســتثمارية.  وُيســجل للباحــث، 
حرصــه علــى الكتابــة بأســلوب ســهل للقــارئ، و كثــرة إيــراده لنمــاذج العمــل وقصــص النجــاح فــي 
منظمــة تاتــا الخيريــة والتــي يمكــن الاقتبــاس منهــا فــي التطبيــق العملــي نحــو إيجــاد مجــالات لصــرف 
الريــع أكثــر تأثيــراً فــي مجتمعاتنــا  بــدلًا مــن القنــوات التقليديــة للإحســان، بحيــث يتحقــق نقــل الأســر 
ــم. كمــا حــرص الباحــث فــي  ــب والتأهيــل والتعلي ــاج والعطــاء مــن خــال التدري ــى  الإنت مــن الفقــر إل
خاتمــة الدراســة علــى تلخيــص أهــم الــدروس المســتفادة مــن منظمــة تاتــا الخيريــة والتــي لــم أتطــرق 

إليهــا ابتعــاداً عــن التكــرار.

 ولعــل مــن المجــالات التــي يمكــن أن تقــوم بهــا الدراســات فــي المســتقبل عــن منظمــة تاتــا الخيريــة 
ــي  لهــذه المنظمــة علــى مــر الســنوات والــدروس المســتفادة مــن  ، هــو دراســة تطــور الأداء المال
تفويــض جهــات متخصصــة بــالإدارة الاســتثمارية المهنيــة لأي وقــف. كمــا أن مــن المجــالات الجديرة 
بالتحليــل فــي المســتقبل، هــو دراســة كيفيــة تطبيــق الحوكمــة فــي منظمــة تاتــا الخيريــة مــع تعقــد 
الهيــكل التنظيمــي وضخامــة شــركات الصناديــق وتنــوع مجــالات عملهــا واتســاع الرقعــة الجغرافيــة 
لنشــاطاتها. كمــا يمكــن عمــل اســتقصاء تفصيلــي حــول كيفيــة قياس أثــار المســاعدات التي يقدمه 
الوقــف وخاصــة فــي المناطــق الريفيــة وكذلــك المســاعدات فــي  المجــالات الرقميــة والابتــكارات 
والتكنولوجيــا، وذلــك بالاســتفادة مــن منظمــة تاتــا الخيريــة فــي هــذا المجــال. وتحيــة أخيــرة لباحــث 
هــذه الدراســة للجهــد الــذي بذلــه فــي تيســير العلــم، وأرجــو أن يكــون بحثــه، إضافــة مهمــة للمكتبــة 

الوقفيــة.

 كتبه د.فؤاد عبدالله العمر
الأمين العام للأوقاف بدولة الكويت سابقاً
الكويت،29 رجب 1442ه )الموافق 2021/3/13م(.
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الملخص التنفيذي

هدفــت هــذه الدراســة إلــى اســتعراض تجربــة منظمــة تاتــا الخيريــة بالهنــد كونهــا واحــدة مــن أبــرز 
المنظمــات الخيريــة فــي الهنــد وفــي العالــم بأســره. ركــزت الدراســة علــى إبــراز تاريــخ الصناديــق 
ومراحــل تطورهــا، مجــالات عمــل منظمــة تاتــا الخيريــة ، نشــاطات المنظمــة، خصائــص الصناديــق 
وأســلوب عملهــا وإدارتهــا، التعــرف علــى أســلوب الاســتثمار وتنميــة الموارد وسياســات تخصيص 
الريــع بمنظمــة تاتــا الخيريــة ، إبــراز سياســة وسياســة الحوكمــة منظمــة تاتــا الخيريــة. كمــا هدفــت 
ــا الضرائــب والاعفــاءات  ــة مــع قضاي ــا الخيري ــة تعامــل منظمــة تات ــى آلي ــى التعــرف عل الدراســة إل
داخــل وخــارج الهنــد، إيــراد قصــص النجاحــات الأكثــر تأثيــراً فــي المجتمعــات التــي عملــت فيهــا 

منظمــة تاتــا الخيريــة وإبــراز الــدروس المســتفادة مــن تجربــة تاتــا.

اعتمــدت الدراســة أســلوبَ التحليــل الاســتقرائي، وجُمعــت البيانــات الرئيســية مــن خــال الموقــع 
الإلكترونــي لمنظمــة تاتــا علــى الشــبكة العنكبوتيــة، والتقاريــر الســنوية والقوائــم الماليــة للمنظمــة 
ــا الخيريــة علــى المواقــع  ــا الخيريــة ، وكذلــك المعلومــات والأبحــاث المنشــورة عــن منظمــة تات تات
الرســمية المعتمــدة. وبعــد جمــع المعلومــات الازمــة، تــم فــرز وتصنيــف المعلومــات وإدراجهــا 

وفــق محــاور رئيســية تتســق مــع أهــداف الدراســة المطلــوب تحليلهــا.
ولقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن تجربــة منظمــة تاتــا الخيريــة هــي تجربــة ثريــة فــي العمــل 
الوقفــي اســتطاعت أن تنقــل العمــل الخيــري مــن بوتقــة العطــاء والتبرعــات إلــى مفهــوم العمــل 
الخيــري الإســتراتيجي الهــادف إلــى إحــداث تغييــرات حقيقيــة فــي المجتمــات التي يعمل بهــا الوقف: 

وفيمــا يلــي أبــرز النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة:

إن التطــور التاريخــي والقانونــي لمنظمــة تاتــا الخيريــة يعكــس مــدى التــدرج فــي نضــوج   •
مفهــوم العمــل الخيــري ليتعــدى مفهــوم العطــاء والمنــح ويتســع ليشــمل مجــالات الحيــاة 
الاســتراتيجية وإنشــاء الكيانــات التــي تحقــق الاســتدامة الماليــة للصناديق وإحــداث التغيير التنموي 

المجتمعــات. فــي  الحقيقــي 
مفهــوم الدعــم المجتمعــي مــن المفاهيــم الراســخة لــدى منظمــة تاتــا الخيريــة والتــي يتــم   •
منحهــا مــا يقــرب مــن 66% مــن عائــدات الشــركة الاســتثمارية الرئيســية للعائلــة يؤكــد أن العمــل 

الخيــري هــو نشــاط اســتراتيجي يتــم وفــق منهجيــة علميــة محــددة.

تتميــز المحفظــة الاســتثمارية للمنظمــة بتنــوع شــديد وتامــس القطاعــات الحيويــة التــي   •
يتــم مــن خــال تنميــة الصناديــق عامــاً بعــد عــام. التــي  تضمــن تحقيــق أعلــى العائــدات 

تعتبــر الشــراكات المحليــة ســواء مــع المنظمــات الشــريكة أو الحكومــات المحليــة هــي أبــرز   •
مــا يميــز منظمــة تاتــا الخيريــة ويوفــر لهــا أســباب القــدرة والاســتدامة الماليــة. تتميــز منظمــة تاتــا 
الخيريــة بشــراكات معقــدة ومتنوعــة فــي مختلــف المجــالات ســواء الرعايــة الصحيــة أو الزراعــة أو 

ــخ. ــة، إل ــة أو ســبل العيــش أو التقني ــم أو التغذي التعلي
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تركــز منظمــة تاتــا الخيريــة علــى المشــروعات الآمنــة قليلــة المخاطر وتنوع من اســتثمارتها   •
المباشــرة وغيــر المباشــرة وتركــز علــى المشــروعات الاجتماعيــة ذات الأغــراض الخاصــة.

الناشــئة  الشركات/المشــروعات  علــى  تركــز  الخيريــة  تاتــا  لمنظمــة  الحديثــة  التوجهــات   •
والنمــاذج الاســتثمارية القائمــة علــى مشــاريع ريــادة الأعمــال وتشــجيع الابتــكار ســواء للجهــات 

الأفــراد. أو  الخاصــة  أو  الحكوميــة 

ــة،  ــا الخيريــة بعاقــات تعاونيــة وتشــاركية وثيقــة مــع الحكومــة الهندي ترتبــط منظمــة تات  •
حيــث تشــارك منظمــة تاتــا الخيريــة تشــغيلياً وماليــاً فــي الكثيــر مــن المبــادرات الحكوميــة وخاصــة 

فــي الولايــات الأكثــر احتياجــاً.

تتميــز سياســة الإنفــاق وتوزيــع الريــع بالتنــوع والتــوازن، حيــث تمتلــك المنظمــة آليــة قائمــة   •
علــى معاييــر معينــة فيمــا يخــص مجــالات الإنفــاق ونســبة الإنفــاق لــكل مجــال وكذلــك أولويــات 

الصــرف.

لــكل  تاتــا الخيريــة بالاســتقال الإداري والمالــي ويوجــد مجلــس آمنــاء  تتمتــع منظمــة   •
صنــدوق مــن المنظمــة، يشــرف عليهــم جميعــاً مجلــس إدارة مجموعــة تاتــا. يقــوم كل صنــدوق 

المنظمــة. باقــي  عــن  مســتقلة  بصــورة  والتشــغيلية  الماليــة  اســتراتيجيته  برســم 

يوجــد سياســة حوكمــة داخليــة خاصــة بالمنظمــة وتســري علــى جميــع الصناديــق التابعــة   •
فيمــا يتعلــق بمتطلبــات الشــفافية والمحاســبة والســلوك الأخاقــي وهيــكل مجلــس الإدارة 
ولجانــه وأصحــاب المصلحــة. كمــا تشــارك منظمــة تاتــا الخيريــة فــي مبــادرات الحوكمــة علــى 

بالهنــد. الوطنــي  المســتوى 

تحتــل منظمــة تاتــا الخيريــة مكانــة مميــزة فــي الهنــد وتحصــل علــى إمتيازات ضريبيــة كونها   •
أكبــر كيــان وقفــي فــي الهنــد ونظــراً لأنشــطتها الخيريــة الضخمــة فــي المجتمــع الهنــدي.
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المقدمة المنهجية للدراسة

الجزء الأول

لقــد أعطــى الإســام للأوقــاف أهميــة كبيــرة، جعلــت الجميــع يتســابق إلــى تحصيــل ثوابــه بشــتى 
الوســائل والسُــبل؛ فالوقف ســبيل لخدمة الدنيا بصحيح الدين؛ لصيانة البشــرية بحماية المجتمع 
مــن مخاطــر الحقــد والحســد والكراهيــة ونشــر الفوضــى، فــكان الوقــف لتجفيــف منابــع جرائــم تقــع 

بســبب حاجــة المحتــاج؛ فتُلجئــه إلــى الإنحــراف وتدفعــه إلــى ارتــكاب مــا حــرم الله تعالــى.
الإســام جعــل مــن الوقــف حمايــة للمجتمــع، وســبباً للتماســك بيــن أفــراده، وســبياً إلــى ســل 
بالوقــف  تلــزم  فــروض  وكلهــا  والتعاضــد،  التعــاون  عوامــل  بغــرس  والكراهيــة،  الحقــد  ســخائم 
الضامــن لقدســية المــال الخــاص؛ الــذي يكــون مــن نصيــب الأغنيــاء والأثريــاء، وهــو المحافــظ علــى 
روح المحتــاج مــن الجــوع والفقــر والمــرض؛ لــذا تعــددت وجــوه البــر وعمــل الخيــر وصنــوف الإنفــاق 
التــي توضــع فــي مواضعهــا؛ بحيــث لا تؤخــذ مــن القادريــن الموســرين الأثريــاء كالــزكاة؛ بــل يخرجونهــا 
هــم بمحــض الرغبــة فــي فعــل الخيــرات، يفيــد منهــا أصحــاب الحاجــات كافــة؛ مــن فقــراء وطــاب 
علــم وأرامــل وأيتــام وأبنــاء ســبيل.. إلــى ســائر الأعمــال التــي تخــدم العامــة؛ كالمســاهمة فــي بنــاء 
المســاجد، والمــدارس، والمســاكن، وشــق التــرع، وحفــر الآبــار، وإماطــة أذيــات الطريــق. دعــا الإســام 
إلــى التعامــل بنظــام الوقــف، وجعلــه تعاونــاً ملموســاً بمنطــق الديــن وعاطفــة الإنســانية التــي 
تؤكدهــا الفطــرة الســليمة، وترتــب عليهــا جــزاء الإحســان الإلهــي، ســواء أكان ذلــك فــي الدنيــا أو 

ــة بالقــرض الحســن أو المضاعفــة بالأجــر. ــاً حســناً مــن عنــد الله، ومكافــأة رباني الآخــرة، ثواب
والجديــر بالذكــر أن الــدول الغربيــة تتنافــس علــى خدمــة هــذا القطــاع لمعرفتهــا التامــة بأهميــة 
المؤسســات الوقفيــة فــي مســاعدتها علــى القيــام بأعبــاء الخدمــة المجتمعيــة والارتقــاء بالخدمــات 
الإنســانية، ومــن أهــم التشــريعات التــي تخــدم هــذا القطــاع: خصــم جميــع مــا ينفــق مــن تبرعــات 
علــى المؤسســات الوقفيــة والخيريــة فــي ضرائــب الشــركات الملزمــة مــن قبــل الحكومــات فــي حــال 
صرفهــا للجهــات الوقفيــة والخيريــة، مــا دفــع كثيــراً مــن أصحــاب الثــروات والشــركات العماقــة 

لتحويــل أمــوال الضرائــب إلــى هــذا القطــاع.
وتعتبــر المملكــة العربيــة الســعودية مــن الــدول الرائــدة فــي العمــل الوقفــي وفــي العمــل الخيــري 
إنطاقــاً مــن الخلفيــة الإســامية والدينيــة وثقافــة العمــل الخيــري المهيمنــة علــى رواد العمــل 
الخيــري بالمملكــة. والنمــو المطــرد فــي القطــاع الوقفــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية هــو 
إحــدى دعائــم التنميــة المســتدامة، ولعــل تقديــر حجــم أصــول الأوقــاف الحاليــة الــذي تجــاوز 500 مليــار، 
يجســد الأهميــة الحيويــة لهــذا القطــاع ودوره فــي تعزيــز الاقتصــاد الوطنــي )غرفة التجــارة والصناعة 

بالريــاض، 2019(.
ولقــد هدفــت رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 إلــى تعظيــم الأثــر الاجتماعــي للقطــاع غيــر 
الربحــي الــذي لا تتجــاوز مســاهمته 0.3% مــن الناتــج المحلــي ورفــع تلــك المســاهمة لتصــل إلــي %5 
عــن طريــق حزمــة مــن الاصاحــات الخاصــة بتطويــر هــذا القطــاع والتــي منهــا: مراجعــة الأنظمــة 
واللوائــح وتطويرهــا، وتوجيــه الدعــم الحكومــي للبرامــج ذات الأثــر الاجتماعــي، وتدريــب العامليــن فــي 

المقدمة
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القطــاع غيــر الربحــي، وتحفيــز المتطوعيــن، وتشــجيع الأوقــاف لضمــان مصــادر تمويــل مســتدامة 
للمنظمــات غيــر الربحيــة )موقــع رؤيــة 2030 علــى الإنترنــت(.

تبــرز أهميــة توفــر معاييــر ذات فعاليــة فــي قيــاس كفــاءة تخطيــط وإدارة المؤسســات  وهنــا 
التصحيحيــة  والإجــراءات  المناســبة  الحلــول  ووضــع  المتميــز  الأداء  تحفيــز  وأهميــة  الوقفيــة، 
لمعالجــة الأداء الاســتراتيجي ســعياً لتحقيــق الميــزات التنافســية فــي الوقــت الــذي ضعــف فيــه 
الاهتمــام مــن جانــب المؤسســات الوقفيــة فــي العمــل وفــق خطــة اســتراتيجية فــي ظــل اتجــاه 

العديــد مــن المؤسســات فــي العالــم نحــو تفعيــل ذلــك عمليــاً.
وحيــث أن أســاس الوقــف هــو تحــري الخيريــة وابتغــاء المصلحــة وإنمــاء أصولــه، وبالتالــي فــإن 
بهــا  تسترشــد  منــارة  بمثابــة  هــي  الوقفــي  العمــل  فــي  والرائــدة  والناجحــة  المميــزة  التجــارب 
المؤسســات الوقفيــة الراغبــة فــي تحســين أدوارهــا وتعظيــم خدماتهــا للمجتمــع. كمــا يتبيــن 
أن التحــولات التــي تعيشــها منظومــة الوقــف العالميــة وإن اختلفــت فــي الــدول الأخــرى عنهــا 
فــي المنظــور الإســامي، إلا أنهــا تؤســس لمرحلــة الاســتثمار الأمثــل للمــوارد، وإعــادة هيكلــة 
المنفعــة وتناغمهــا مــع  الصــرف وحســن توجيهــه، واســتدامة  الماليــة، وتقنيــن  المؤسســات 

والمســتجدات. الواقــع 
وتعتبــر منظمــة تاتــا الخيريــة TATA TRUST مــن النمــاذج الرائــدة عالميــاً التــي حققــت ســمعة عالمية 
كبيــرة كونهــا مــن أكثــر المنظمــات نشــاطاً فــي مجــال العمــل الخيــري مــا جعلهــا مثــالًا يُحتــذى فــي 
عمــل الخيــر والبــذل والعطــاء. وبالتالــي، فــإن تجربــة منظمــة تاتــا الخيريــة هــي مثــال حــي يمكــن 
الاســتفادة منــه فــي إدارة وتطويــر الصنــدوق الوطنــي وفــق منظومــة تشــغيلية وتخطيطيــة 

وتنظيميــة تحقــق أعلــى معــدلات الاســتفادة وتعظيــم الأثــر.

أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة الحالية إلى تحليل منظمة تاتا الخيرية من خال:

01020304

إبراز تاريخ 
الصناديق ومراحل 
تطورها، مجالات 
عمل الصندوق 

الخيرية، نشاطات 
المنظمة، خصائص 
المنظمة وأسلوب 

عملها وإدارتها.

التعرف على 
أسلوب الاستثمار 

وتنمية الموارد 
وسياسات 

تخصيص الريع 
بمنظمة تاتا 

الخيرية.

إبراز سياسة 
الإنفاق بمنظمة 

تاتا الخيرية.

إبراز سياسة 
الحوكمة بمنظمة 

تاتا الخيرية.
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التعرف على آلية 
تعامل منظمة 
تاتا الخيرية مع 
قضايا الضرائب 

والاعفاءات داخل 
وخارج الهند.

إيراد قصص 
النجاحات 

الأكثر تأثيراً في 
المجتمعات 

التي عملت فيها 
منظمة تاتا 

الخيرية.

إبراز الدروس 
المستفادة من 

تجربة منظمة تاتا 
الخيرية.

اعتمــدت الدراســة علــى أســلوب التحليــل الاســتقرائي، حيــث أُجريــت دراســة بحثيــة مكتبيــة عــن 
ــة وطبيعــة عملهــا وأنشــطتها وجميــع العناصــر المرتبطــة بالصناديــق والتــي  ــا الخيري منظمــة تات

تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف عليهــا.
تكــونَّ مجتمــع الدراســة مــن منظمــة تاتــا الخيريــة ومــن جميــع الأنشــطة والعمليــات التــي تقــوم بهــا 
منظمــة تاتــا الخيريــة ســواء داخــل الهنــد أو خارجهــا وكذلــك المجتمعــات المؤثــرة والتــي تتأثــر أيضــاً 

بنشــاطات المنظمــة.
ولتحقيــق هــذا الغــرض تــم الاعتماد على المراجع والدراســات الســابقة كمصــادر ثانوية للمعلومات. 
وتــم جمــع البيانــات بصــورة رئيســية مــن خــال الموقــع الإلكترونــي لمنظمــة تاتــا الخيريــة علــى 
الإنترنــت وكذلــك التقاريــر المطبوعــة ســواء مــا كان منهــا في الموقع الرســمي لمنظمــة تاتا الخيرية 
، أو التقاريــر العلميــة أو المقــالات المنشــورة فــي الشــبكة العنكبوتيــة. تــم التركيــز علــى المصــادر 
الرســمية والمصــادر المعتمــدة التــي تقــدم تقاريــر موثــوق بهــا وكذلــك المؤسســات البحثيــة التــي 

نشــرت تقاريــر عــن منظمــة تاتــا الخيريــة.
جُمعــت بيانــات الدراســة عــن الجهــات المختــارة مــن خــال اســتمارة صُممــت مــن أجل ذلــك وتحتوي 

علــى البيانــات التــي تخــدم أهداف الدراســة.

لغويــاً، الوقــف مصــدر وقــف، يُقــال وقفــت الأرض علــى المســاكين. وفــي الصحــاح للمســاكين، 
ــة والأرض  ــة إذا منعتهــا مــن الســير فوقفــت. ووقفــت الداب وقفهــا: حبســها، وتقــول وقفــت الداب

وكل شــيء والــدار حبســتهن، وجمــع وقــف وقــوف )ابــن منظــور(.
إصطلاحــاً، تعــددت التعريفــات التــي تناولــت موضــوع الوقــف، إذ يعرفــه الإمــام أبــو حنيفــة بأنــه 

منهجية الدراسة: 

مصطلحات الدراسة:

الوقف

16



»حبــس العيــن علــى حكــم الواقــف والتصــدق بالمنفعــة« )الرئاســة العامــة للبحــوث العلميــة والإفتــاء، 1413 
هـــ(.  

ولعــل التعريــف الأشــمل للوقــف هــو مــا عرفــه ابــن قدامــه: »تحبيــس الأصــل، وتســبيل الثمــرة«. 
ويقــوى هــذا التعريــف لفظــاً ومعنــى، كونــه مأخــوذاً مــن كام النبــي، صلــى اللّــه عليــه وســلم، فــي 
لْ ثَمَرَتَهَــا« )صحيــح ابــن  ــسْ أَصْلَهَــا وَسَــبِّ

ِ
قولــه لعمــر بــن الخطــاب حيــن استشــاره فــي أرض لــه »احْب

حبــان، 1952م، ص 4899(.
أجمــع تعريــف شــامل للوقــف هــو: تحبيــس مالــك مطلــق التصــرف مالــه المنتفــع بــه مــع بقــاء عينــه 

بقطــع تصــرف الواقــف وغيــره فــي رقبتــه، يصــرف ريعــه إلــى جهــة بــر تقربــاً للــه تعالــى )الشــيرازي، 1997(

ــي بالصناعــة والتجــارة  ــد فــي عــام 1919 بســبب أرث عائل ــة فــي الهن ــا الخيري ــم تأســيس منظمــة تات ت
والعقــار فــي الهنــد لصاحبــه جامســتي تاتــا )مؤســس مجموعــة تاتــا )TATA GROUP  الــذي تُوفــي 
وتــرك وصايــا للورثــة تخــص الأعمــال الخيريــة والمســئولية الاجتماعيــة وســاروا ابنائــه وأحفــاده علــى 

ــات للبحــوث«. ــري فــي مجــالات الصحــة والتعليــم »مستشــفيات معاهــد وأكاديمي نهجــه الخي

الاقتصاديــة  التنميــة  لتحقيــق  المتبعــة  والمتســقة  المترابطــة  العامــة  الأهــداف  مــن  مجموعــة 
والاجتماعيــة والتــي تشــكل فــي مجموعهــا أهــداف التنميــة و/أو أســاليب اســتخدام المــوارد المتاحــة 
لضمــان تحقيــق مجموعــة أهــداف محــددة بمــا فــي ذلــك المبــادرات، وهــي بذلــك وســيلة لانتقــال 

مــن الوضــع الحالــي إلــى الهــدف المنشــود والمــراد تحقيقــه فــي المســتقبل.

المبــادرة هــي إجــراء أو نشــاط ضمــن أحــد الأهــداف الاســتراتيجية لتحقيــق النتائــج المتوقعــة، وهــي 
الوســيلة المقترحــة التــي يتــم مــن خالهــا تحقيــق هــدف أو أهــداف عامــة.

)Tata Trusts( منظمة تاتا الخيرية

)Strategy( الاستراتيجية

)Initiatives( المبادرات
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نطاق الدراسة وحدودها:

يتمثل نطاق الدراسة وحدودها فيما يلي:

رصد تجربة 
منظمة تاتا 

الوقفية 
وجميع البيانات 

الخاصة 
بالصناديق

كتابة وصياغة 
البيانات 
الخاصة 

بالصناديق 
حسب المعايير 

المطلوبة

معايرة البيانات 
وفق مجموعة 
من المؤشرات

تصنيف 
البيانات وفق 

محاور

تحليل
البيانات
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منظمة تاتا الخيرية



 Tata Trusts منظمة تاتا الخيرية 

الجزء الثاني

تعتبــر منظمــة تاتــا الخيريــة هــي الــذرارع الخيــري لمجموعــة تاتــا Tata Group الهنديــة. وقبــل التطــرق 
لمنظمــة تاتــا الخيريــة ، ســيتم التعريــف بمجموعــة تاتــا التــي تمثــل الــذراع الاســتثماري لمنظمــة تاتــا 

الخيرية:

ــة ماهاراشــترا ،  ــاي، ولاي ــة مومب ــة مقرهــا فــي مدين ــة قابضــة عالمي ــا هــي شــركة هندي مجموعــة تات
ــو الصناعــة الهنديــة«  ــا والــذي يُلقــب بـــ »أب الهنــد. تأسســت فــي عــام 1868م مــن قبــل جامســتى تات
ــد مــن  ــة بعــد شــراء العدي ــا«. اكتســبت الشــركة شــهرة دولي مــا يُعــرف الآن باســم »مجموعــة تات
الشــركات العالميــة. تعــد مجموعــة تاتــا واحــدة مــن أكبــر التكتــات فــي الهنــد، وهــي مملوكــة لأبنــاء 
تاتــا، وهــي واحــدة مــن أكبــر وأقــدم المجموعــات الصناعيــة فــي البــاد. تعمــل كل شــركة مــن شــركات 

تاتــا بشــكل مســتقل تحــت إشــراف مجلــس إدارتهــا ومســاهميها.
ــر منتجاتهــا  ــداً فــي القــارات الســت وتقــوم بتصدي ــر مــن 80 بل ــات فــي أكث ــا لديهــا عملي مجموعــة تات
وخدماتهــا إلــى الشــركات فــي 80 دولــة. وتضــم مجموعــة تاتــا 114 شــركة وتتــوزع الشــركات التابعــة 
ــا  لهــا فــي ثمانيــة قطاعــات الأعمــال. الشــركات التــي تشــكل جــزءاً رئيســياً مــن المجموعــة هــي تات
للحديــد والصلــب )بمــا فــي ذلــك أوروبــا تاتــا ســتيل(، تاتــا موتــورز )بمــا فــي ذلــك جاغــوار ولانــد روفــر(، 
وشــركة تاتــا للخدمــات الاستشــارية، شــركة تاتــا للكنولوجيــا، شــركة تاتــا للشــاي، شــركة تاتــا للمــواد 

ــاج محــل. ــا لاتصــالات، وفنــدق ت ــا للطاقــة، وشــركة تات ــا للصناعــات، شــركة تات الكيميائيــة، تات
ــج  ــا أعمــال أبيــه والتــي كانــت تتمثــل فــي 3 محال ــر دورابجــي تات ــى ابنــه الأكب بعــد وفــاة جامســتي تول
الــذي ولــد عــام 1859م وتعلــم فــي كل مــن الهنــد  تاتــا دوراجبــي  للقطــن، وفنــدق. كان جامســتي 
ــه، وبالفعــل نجــح فــي  ــه المســئولية تحقيــق أحــام أبي ــذ تولي ــا قــد وضــع نصــب عينيــه من وبريطاني
تأســيس شــركة تاتــا للحديــد والصلــب عــام 1907م، وثــاث شــركات لإنتــاج الكهربــاء، وواحــدة مــن أكبــر 

شــركات التأميــن الهنديــة.
وفيما يلي وصف تفصيلي لمجموعة تاتا:

نبذة عن مجموعة تاتا Tata Group الهندية

مجموعة قابضة1868مومباي - الهند

ــخ تاريــــــــــــــــ
التأســيس

نـــــــــــــــــــــــوع
ــركة الشــــــــ
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الملاحظات البند

التوجهات الاستراتيجية لمجموعة تاتا
الريــادة والتنافســية العالميــة فــي قطاعــات 

الأعمــال التــي نعمــل بهــا.
الرؤية

 تحسين جودة المجتمعات التي نخدمها
 عالمياً من خال خلق القيمة المضافة

 للمساهمين على المدى الطويل من
.منطلق القيادة القائمة على الثقة

الرسالة

النزاهة والتميز والوحدة والمسئولية 
والريادة

القيم

تستثمر الشركة في الشركات ذات النمو 
المرتفع  من خال الإدارة الفعالة التي تركز 

على زيادة القيمة المضافة  لمساهمينا  
وموظفينا وشركائنا .

الغايات الاستراتيجية / الأهداف 
الاستراتيجية

مواردنا البشرية هي رأس مالنا الأساسي، 
مع التركيز على الاحترافية والوضوح، التميز 

التشغيلي، التخطيط وتفعيل الخطط، 
الابداع الخاق، الوحدة والانسجام.

 Strategic( التركيز الاستراتيجي
)Focus

إن الأولويات الرئيسة لمجموعة تاتا 
القابضة هي تحقيق تطلعات مساهميها 

وتحقيق أعلى أرباح  لجذب المستثمرين 
لاستثمار في سهم الشركة.

الأولويات الاستراتيجية

نموذج العمل بمجموعة تاتا
كل شركة من الشركات التابعة تعمل 
بصورة مستقلة تحت إشراف مجلس 

الإدارة.
يوجد نحو 29 شركة مدرجة برأس مال يبلغ 

150 مليار دولار )2019(.

نموذج العلاقة مع الشركات التابعة 
والزميلة

66% مــن قيمــة أســهم رأســمال المجموعــة 
مرصــود فــي شــكل صناديــق ووقفيــات.

تســعى المجموعــة لبنــاء شــركات متعــددة 
خــال  مــن  بعضهــا  عــن  تتميــز  الجنســيات 

والريــادة. والثقــة  الإبــداع 

النموذج الاستثماري
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تمتلــك المجموعــة  وحــدة خاصــة بالمســئولية 
.Tata Strive الإجتماعيــة تســمي

الخيريــة  المشــاريع  علــى  المجموعــة  تركــز 
البحــث  مجــالات  فــي  تعمــل  التــي  والتنمويــة 
والخدمــات  والتدريــب  والاجتماعــي  العلمــي 
الصحيــة والتكنولوجيــا البيئيــة، إضافــة إلــى مركــز 

التطوعــي. والعمــل  للفنــون 
مجموعــة تاتــا تتبنــى سياســات الاســتدامة فــي 

كافــة عملياتهــا الداخليــة والخارجيــة.
الأخاقــي  للســلوك  مدونــة  بالمجموعــة  يوجــد 

بالمجموعــة. عضــو  كل  دور  لتحديــد 
قامــت المجموعــة بتأســيس لجنــة إدارة التغيــر 
للتغيــر  سياســة  لعمــل   2008 عــام  المناخــي 

المجموعــة. شــركات  بجميــع  المناخــي 
مجلس أمناء مجموعة تاتا، غالبية المساهمين 
مــن أبنــاء تاتــا، لديهم مؤسســات وقفيــة للعلوم 
والدراســات  الطبــي  والبحــث  والتكنولوجيــا 
الإجتماعيــة والفنــون. كمــا يقــدم مجلــس الأمناء 
مســاعدات لمنظمــات غيــر حكوميــة تعمــل فــي 
مجــال التعليــم والرعايــة الصحيــة والمعيشــة. 
كمــا تقــوم شــركات المجموعــة بمجموعــة مــن 
المواقــع  فــي  وخاصــة  الإجتماعيــة  الأنشــطة 
التــي تعمــل فيهــا الشــركة وتتبنــى المجموعــة 

سياســات العمــل المســتدام.
 Tata Trusts راتــان تاتــا هــو رئيــس مجلــس إدارة
تاتــا والصناديــق  راتانجــي  )التــي تضــم صناديــق 
تاتــا  دورباجــي  صناديــق  وكذلــك  لهــا  التابعــة 

لهــا(. التابعــة  والصناديــق 

نموذج المنح والدعم المجتمعي 
)CSR(

القابضــة  الشــركة  هــي  تاتــا  أبنــاء  شــركة 
مــن  الأكبــر  الجــزء  وتمتلــك  تاتــا  لمجموعــة 
بمــا  تاتــا  شــركات  مجموعــة  فــي  الأســهم 
فــي  الأراضــي  مــن  ممتلكاتهــا  ذلــك  فــي 
جميــع أنحــاء الهنــد ومــزارع الشــاي ومصانــع 
ــا  الصلــب. وأكبــر صندوقيــن مــن صناديــق تات
هــم صناديــق راتانجــي تاتــا وصناديــق دورباجــي 
ثلثــي  الخيريــة  تاتــا  صناديــق  تمتلــك  تاتــا. 
 TATA Sons أســهم شــركة أبنــاء تاتــا القابضــة

.Holding Company

منظمة تاتا
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الإجتماعيــة  الشــراكات  علــى  الشــركة  تركــز 
مــع الكيانــات المحليــة التــي تخــدم المجتمــع.
تعقــد المجموعــة شــراكات اســترتيجية مــع 

ــة. ــر ربحي مراكــز التدريــب والمنظمــات الغي

نموذج الشراكات الاستراتيجية 

سلسلة الأعمال 
مجموعــة تاتــا لديهــا عمليــات فــي أكثــر مــن 80 
منتجاتهــا  وتصــدر  الســت  القــارات  فــي  بلــداً 
وخدماتهــا إلــى الشــركات فــي 80 دولــة. مجموعــة 
لهــا  التابعــة  والشــركات  شــركة   114 تضــم  تاتــا 
فــي ثمانيــة قطاعــات الأعمــال، الشــركات التــي 
تشــكل جــزءاً رئيســياً مــن المجموعــة هــي شــركة 
تاتــا ســتيل )بمــا فــي ذلــك أوروبــا تاتــا ســتيل(، 
تاتــا موتــورز )بمــا فــي ذلــك جاغــوار ولانــد روفــر(، 
وشــركة تاتــا للخدمــات الاستشــارية، شــركة تاتــا 
ــا للشــاي )بمــا فــي ذلــك  ــا، شــركة تات للتكنولوجي
Tetley(، شــركة تاتــا للمــواد الكيميائيــة، شــركة 
تاتــا للصناعــات، شــركة تاتــا للطاقــة ، شــركة تاتــا 

للإتصــالات، وفنــدق تــاج محــل.

الأنشطة الرئيسة

الحوكمة 
وفقــاً لقانــون الشــركات الهنــدي، تقــوم الجمعية 
مجلــس  أعضــاء  بتعييــن  العاديــة  العموميــة 
الائحــة  حســب  وذلــك  محــددة  لمــدة  إدارة 
الداخليــة للشــركة، والتــي لا تتجــاوز ثــاث ســنوات.
مجلــس  أعضــاء  انتخــاب  يتــم  ذلــك  علــى  بنــاء 
الإدارة لمــدة ثــاث ســنوات قابلــة للتجديــد. يجــوز 
إعــادة انتخــاب العضــو المنتخــب مــن قبــل فــي 
يجــب  العضويــة.  فتــرة  انتهــاء  عنــد  المجلــس 
ــرات المحــددة  عــدم وضــع حــدود علــى عــدد الفت
للعضويــة أو ســن إلزامــي للتقاعــد. تحــدد مــدة 
ــاءً علــى  ــة مجلــس الإدارة وفقــاً لتقديرهــا بن ولاي
توصيــات لجنــة الترشــيح والمكافــآت بالمجلــس.
جميــع الأوقــات يجــب أن يتألــف المجلــس مــن 
أغلبيــة أعضــاء مجلــس الإدارة المســتقلين عــن 
ــة  ــي لهــا عاقــة مادي ــات الت ــع الكيان الإدارة وجمي
بالأعمــال مــع الشــركة )»المديــر غيــر التنفيذي«(. 
وبنــاءً عليــه يجــب أن يكــون عضويــن علــى الأقــل 
المــدراء  مــن  أعلــى(  )أيهمــا  الأعضــاء  ثلــث  أو 

المســتقلين.

تشكيل أعضاء مجالس الإدارات في 
القابضة والشركات التابعة
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المقــررة  الاختصاصــات  مراعــاة  مــع   •
أوســع  للمجلــس  يكــون  العامــة،  للجمعيــة 

الشــركة. إدارة  فــي  الســلطات 
يفوضهــا  التــي  الصاحيــات  تحديــد   •
اتخــاذ  وإجــراءات  التنفيذيــة،  لــلإدارة  المجلــس 
القــرار ومــدة التفويــض. كمــا يحــدد الموضوعــات 
وترفــع  فيهــا.  البــتّ  بصاحيــة  يحتفــظ  التــي 
الإدارة التنفيذيــة تقاريــر دوريــة عــن ممارســاتها 
تتطلبــه  مــا  حســب  المفوضــة  للصاحيــات 

الداخليــة. الأنظمــة 
الممنوحــة  الصاحيــات  جــدول  اعتمــاد   •
بشــكل  ومراجعتهــا  التنفيذيــة  والإدارة  للجــان 
ذلــك. المجلــس  ارتــأى  إذا  وتعديلهــا  دوري 
عضــو  وكل  المجلــس،  لرئيــس  يحــق   •
ــة  ــع إناب ــه المجلــس لغــرض محــدد، التوقي ينتدب
عــن الشــركة علــى انفراد، ولمجلــس الإدارة الحق 
 أو أكثــر للرئيــس التنفيــذي، كمــا 

ٍ
فــي تعييــن نائــب

يجــوز لــه أن يخوّلــه حــق التوقيــع عــن الشــركة.

مصفوفة الصلاحيات 

يتــم قيــاس أداء أعضــاء مجلــس الإدارة مــن 
والتــي  بالمجموعــة  المراجعــة  لجنــة  خــال 
لذلــك  مخصصــة  اســتبانات  بإعــداد  تقــوم 

ويتــم التقييــم مرتيــن فــي الســنة.

تقييم أعضاء المجالس وإدارة الأداء

الهيكل التنظيمي والإداري
أربعــة  مــن  القابضــة  الشــركة  تتكــون   •
وحــدات رئيســة هــي الموارد البشــرية والاســتثمار 

والماليــة. المعلومــات  وتقنيــة  الخارجــي 
توحيــد  يتــم  كليــاً،  المملوكــة  الشــركات   •

معهــا. والإداريــة  الماليــة  الإجــراءات 
بتشــكيل  القابضــة  الشــركة  تقــوم   •
مجلــس إدارة عــدد مــن الشــركات التابعــة لهــا 
حجــم  عــن  النظــر  بغــض  الإتفــاق  طريــق  عــن 

بهــا. الأســهم 
مــن  جــزءاً  القابضــة  الشــركة  تتحمــل   •
التابعــة. الشــركة  تصيــب  قــد  التــي  الخســائر 
ــم بعــض  تقــوم الشــركة القابضــة بتقدي  •
الخدمــات الإداريــة أو الفنيــة إلــى ثاثــة شــركات 
اتفاقــات  طريــق  عــن  التابعــة  شــركاتها  مــن 
القابضــة  الشــركة  بيــن  إدارة  أو  تشــغيل 
والشــركات الثاثــة. كمــا تتولــى الشــركة القابضــة 

التابعــة. للشــركات  اليوميــة  الإدارة  أعمــال 

مهام الإدارات والوحدات بالقابضة 
وعلاقتها بإدارات الشركات التابعة
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بالتنســيق  تقــوم  بالقابضــة  الماليــة  الإدارة 
التابعــة.  بالشــركات  الماليــة  الإدارات  مــع 
التامــة  الســيطرة  القابضــة  للشــركة  يحــق 
إذا  التابعــة  بالشــركة  الماليــة  الإدارة  علــى 
كانــت نســبة الأســهم بالشــركة التابعــة أكثــر 
مــن 51%، ويتــم بموجبــه إعــداد قوائــم ماليــة 

موحــده.

الإدارة المالية

642 موظف  عدد الموظفين الإداريين بالقابضة 
والشركات التابعة 

الاستراتيجية وإدارة الأداء
يقــوم مجلــس كل إدارة شــركة تابعــة   •
والتنفيذيــة  الاســتراتيجية  الخطــة  بإعــداد 
توجهــات  ضــوء  فــي  مســتقلة  بصــورة 

القابضــة. الشــركة 
الشــركات  بعــض  تســتعين  قــد   •
الخطــة  لإعــداد  خارجيــة  بجهــات  التابعــة 
بهــا. الخاصــة  والتشــغيلية  الاســتراتيجية 

منهجية تطوير واعداد الخطط 
الاستراتيجية والتشغيلية

الاســتراتيجية  الخطــة  تنفيــذ  متابعــة  يتــم 
إدارة  مجلــس  جانــب  مــن  والتشــغيلية 
برفــع  المجلــس  ويقــوم  التابعــة  الشــركة 

القابضــة. للشــركة  دوري  تقريــر 

منهجية متابعة تنفيذ الخطط 
الاستراتيجية والتشغيلية
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Tata Trusts منظمة تاتا الخيرية

تعــود منظمــة تاتــا الخيريــة إلــى راتــان جامســيتجي تاتــا - )الــذي وُلــد فــي 20 ينايــر عــام 1871م فــي بومبــاي 
وتوفــي فــي 5 ســبتمبر 1918م( - أحــد الخبــراء المالييــن ورائــد مــن رواد العمــل الخيــري بالهنــد. راتــان 
جامســيتجي تاتــا هــو نجــل رجــل الأعمــال الهنــدي الشــهير جاميســتي تاتــا )الــذي وُلــد فــي مــارس 
ــا  ــو 1904م( والــذي يُعــد مــن رواد الصناعــة فــي الهنــد وأســس مجموعــة تات 1839م وتُوفــي فــي 19 ماي

Tata Group التــي تعــد أكبــر مجموعــة صناعيــة فــي الهنــد.
ــا تعليمــه فــي كليــة ســانت كزافييــه فــي بومبــاي وبعــد ذلــك التحــق بشــركة والــده.   تلقــى راتــان تات
عنــد وفــاة تاتــا الأكبــر فــي عــام 1904، ورث راتــان تاتــا وشــقيقه دورابجــي تاتــا ثــروة كبيــرة للغايــة، خصــص 
الكثيــر منهــا للأعمــال الخيريــة ذات الطبيعــة العمليــة ولإنشــاء العديــد مــن المؤسســات الصناعيــة 

لتطويــر مــوارد الهنــد.

تأســس صنــدوق Sir Ratan Tata Trust فــي عــام 1919، وهــو أحــد أقــدم المؤسســات الخيريــة فــي 
الهنــد، ولعــب دوراً رائــداً فــي تغييــر الأفــكار التقليديــة للأعمــال الخيريــة.

ظهــر صنــدوق أوقــاف تاتــا فــي عــام 1919 بــرأس مــال قــدره 8 ماييــن روبيــة. تأســس الصنــدوق وفقــاً 
لإرادة الســير راتــان تاتــا، وأصبــح الآن أحــد أقــدم المؤسســات التــي تمنــح المنــح فــي الهنــد. 

كان صنــدوق تاتــا، علــى مــدى قــرن مــن الزمــان، فعــالًا فــي عمليــات التنميــة، حيــث قــدم المنــح 
وتعزيــز  والصحــة  والتعليــم  الريفيــة  والمجتمعــات  العيــش  ســبل  مجــالات  فــي  للمؤسســات 

والثقافــة.  والحــرف  والفنــون  والحكــم  المدنــي  المجتمــع 
يوفــر صنــدوق تاتــا المنــح والشــراكة مــع المنظمــات التــي تشــارك فــي مبــادرات مبتكــرة ومســتدامة 
ولديهــا القــدرة علــى إحــداث فــرق واضــح. كمــا يقــدم منحــاً للأوقــاف ولديــه برنامــج منفصــل للمنــح 
الصغيــرة ويقــدم منحــاً للأفــراد للتعليــم والإغاثــة الطبيــة. يــرأس صنــدوق أوقــاف تاتــا الســيد/ 
آرون بانــدي )مديــر التطويــر والمســؤول العــام عــن جميــع البرامــج( والســيد/ بــي إس ترابوريفــالا 

ــة والماليــة(. ــر المحاســبين والمســؤول بشــكل عــام عــن جميــع الشــؤون الإداري )الســكرتير وكبي
يمكن تصنيف المنح التي يقدمها الصندوق على نطاق واسع على النحو التالي: 

المنح المؤسسية  •

المنح الوقفية  •

المنح الصغيرة  •

المنح الفردية  •
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2- المنح الصحية
يــرأس هــذا البرنامــج حاليًــا الدكتــور فيكــرام 

جوبتــا:
برامج الصحة الريفية  •

خدمات رعاية صحية متخصصة  •
الموارد الصحية والنظم الصحية  •

تأسيس العيادات  •
الذيــن  الفقــراء  للمرضــى  التبــرع   •
المستشــفيات  فــي  العــاج  يتلقــون 

. صــة لخا ا

1- المنح المؤسسية
معظــم هــذه المنــح فــي مجــالات ســبل 
العيــش والمجتمعــات الريفيــة والتعليــم. 
وفــي إطــار ســبل العيــش والمجتمعــات 
علــى  الوقفــي  الصنــدوق  يركــز  الريفيــة، 
مجاليــن  فــي  الرئيســية  المبــادرات 

: يضيــن عر
تنمية الأراضي والمياه  •

التمويل المصغر  •

4- الفنون والحرف والثقافة• 
الهنديــة الفنــون  لأصحــاب  الترويــج 
لأصحــاب  تدريبيــة  دورات  توفيــر   •

ف لحــر ا
الحــرف  لســوق  المالــي  الدعــم   •

ي لهنــد ا
التــي  الإعاميــة  المشــاريع  دعــم   •
تلقــى الضــوء علــى جــودة حيــاة المجتمــع 

الريفــي. المجتمــع  وخاصــة 

المدنــي  المجتمــع  لتعزيــز  منــح   -3
كمــة لحو ا و

يــرأس هــذا البرنامــج حاليــا الســيدة/فارتيكا 
جياني:

المواطنة والمشاركة  •
حقوق الإنسان والحوكمة  •

الحوكمة في المجتمع المدني  •

مــع  تتناســب  التــي  المؤسســات  لدعــم  المنــح  بتقديــم  الخيريــة  تاتــا  منظمــة  تقــوم 
رســالة الصناديــق والتــي تؤثــر علــى التغييــر الإيجابــي فــي المجتمــع. يوجــد لــدى الصناديــق 
ــن الصناديــق مــن تحديــد وتقييــم 

ِ
اســتراتيجية خاصــة فــي المنــح مــع معاييــر محــددة تُمك

المؤسســات التــي تســتحق الدعــم. تشــمل المؤسســات التــي يتــم دعمهــا مــن جانــب 
المجلــس  )نيودلهــي(،  التنمــوي  للعمــل  المهنيــة  المســاعدة  مؤسســة  الصناديــق: 
الوطنــي للبحــوث الاقتصاديــة التطبيقيــة )نيودلهــي(، إغاثــة الأطفــال وانــت )مومبــاي(، 

مركــز العلــوم والبيئــة )نيودلهــي( وصنــدوق كتــب الأطفــال )نيودلهــي(.
تبــرع أبنــاء تاتــا وراتــان تاتــا بـــــ 1500 كــرور روبيــة )الكــرور يســاوي عشــرة ماييــن روبيــة( 

الهنــد.  فــي   19 PM CARES لمحاربــة جائحــة كورونــا كوفيــد  لصنــدوق 
تــم إطــاق برنامــج المنــح الصغيــرة فــي 1998-1999. هــذه المنــح تلبــي احتياجــات المنظمــات 
الصغيــرة ذات التوجــه الاجتماعــي وتلــك التــي تحتــاج إلــى دعــم لتنفيــذ الأفــكار المبتكــرة. 
تــم تعديــل البرنامــج لاحقــاً لاســتيعاب المنظمــات الأكبــر الجديــرة التــي تحتــاج إلــى تمويــل 

للتخطيــط الاســتراتيجي أو أنشــطة البحــث أو تعزيــز الأنظمــة الداخليــة. 
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1839م – 1905م: عصر جامسيتجي تاتا، رائد العمل الخيري

1839م

1868م

1874م

1874م

1889م

وُلد جامسيتجي تاتا في مدينة نافساري، غوجارات، الهند.  •
كان نفــس العــام الــذي غــادر فيــه تومــاس بابينجتــون ماكــولاي، اللــورد   •
ــاركاً وراءه وثيقــة »دقيقــة فــي التعليــم« حــول إصــاح  البريطانــي إلــى إنجلتــرا  ت
ــم مجــال اهتمــام أساســي  ــح التعلي ــد. فــي وقــت لاحــق، أصب ــم فــي الهن التعلي

الخيريــة. تاتــا  جامســيتجي  لمبــادرات 

بــدأ جامســيتجي حياتــه المهنيــة بعــد تخرجــه مــن الكليــة بمســاعدة   •
 Empress Mills والــده فــي عملــه التجــاري. بعــد بضــع ســنوات، أســس شــركة
ــى  ــارة إل ــع النســيج عــن كثــب فــي زي الشــهيرة. درس جامســيتجي عمــل مصان

القطــن. تجــارة  بينمــا كان يســاعد والــده فــي  إنجلتــرا 

أصبح مصنع Empress Mills الأكثر نجاحاً وشهرة.  •
كان المصنــع يقــدم مزايــا كبيــرة للعمــل ويعتنــي برفاهيتهــم مــن خــال   •
مرافــق مثــل الأكــواخ الصحيــة والميــاه المفلتــرة، فــي وقــت لــم يُســمع فيــه 

الغــرب. فــي  حتــى  بالعمــال،  الإنســاني  الاهتمــام  هــذا  بمثــل 

أصبح مصنع Empress Mills الأكثر نجاحاً وشهرة.  •
كان المصنــع يقــدم مزايــا كبيــرة للعمــل ويعتنــي برفاهيتهــم مــن خــال   •
مرافــق مثــل الأكــواخ الصحيــة والميــاه المفلتــرة، فــي وقــت لــم يُســمع فيــه 

الغــرب. فــي  حتــى  بالعمــال،  الإنســاني  الاهتمــام  هــذا  بمثــل 

ــر بخطــاب اللــورد  ــذي يبلــغ الآن مــن العمــر 50 عامــاً ، تأث جامســيتجي، ال  •
ــة  ــري لتنمي ــة لمســاعي رجــل الأعمــال الخي ــذي ســيصبح لحظــة فاصل راي، وال

الأمــة.
كان لخطــاب اللــورد ريــي »الدعــوة إلــى جامعــات حقيقيــة« تأثيــر لا يمحــى   •
علــى جامســيتجي، الــذي تبــرع فــي الســنوات الاحقــة بنصــف ثروتــه لبنــاء جامعــة.

التطور التاريخي والقانوني لمنظمة تاتا الخيرية

فيما يلي سلسلة التطور التاريخي والقانوني لمنظمة تاتا حتى وقتنا هذا:
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1892م

1896م

1902م

1903م

1904م

1905م

بــدأ جامســيتجي تاتــا برنامــج الوقــف الــذي سيســتمر لدعــم   •
مناحــي  جميــع  ومــن  الهنــد  أنحــاء  جميــع  مــن  الواعديــن  الطــاب 

الحيــاة.

يكتــب جامســيتجي رســالة إلــى اللــورد ريــا يعــرض فيهــا نصــف ثروتــه و 14   •
أحامــه. جامعــة  لإنشــاء  ممتلــكات  وأربعــة  مبنــى 

فــي الوقــت الــذي لــم تكــن فيــه المنــازل فــي بومبــاي نظيفــة للغايــة   •
الشــقق  نظــام  رائــد  جامســيتجي  أصبــح  الغــاز،  بمصابيــح  مضــاءة  وكانــت 

. لمنظمــة ا

التخطيــط لإنشــاء مصنــع صلــب حديــث فــي  بــدأ جامســيتجي   •
. لهنــد ا

يشــرع جامســيتجي في مشــروع آخر - لاســتصاح حوالي 1200 فدان   •
مــن الأراضــي حــول نهــر ماهيــم فــي مومبــاي وتحســين صحــة المدينــة.

إلــى  البحــر ويضيــف  تــاج محــل علــى شــاطئ  يرتفــع فنــدق   •
بومبــاي. مدينــة  جمــال 

رحــل جامســيتجي تاتــا تــاركاً وراءه أحامــه فــي إنشــاء مصنــع   •
وجامعــة  الكهرومائيــة  الطاقــة  لتوليــد  ومحطــة  للصلــب،  حديــث 

أبنــاؤه. ســيحققها  التــي  العلــوم 

يســاهم الابــن الأصغــر لجامســيتجي، الســير راتــان تاتــا، بمبلــغ   •
كبيــر لجمعيــة خــدام الهنــد التــي أسســها جوبــال كريشــنا جوخــال، 

وسياســي. اجتماعــي  ــح 
ٍ
مُصل وهــو 
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1905م – 2000م: قرن من مبادرات العمل الخيري 

1907م

1910م

1911م

1912م

1912م
1918م

تحقــق حلــم جامســيتجي ببنــاء شــركة للحديــد والصلــب فــي   •
الهنــد وتحقيــق النهــوض الصناعــي للبلــد مــع اكتشــاف مناجــم غنيــة 

فــي سكاشــي. بالفحــم 

فــي  غانــدي  جهــود  لدعــم  ماليــة  بمبالــغ  جامســيتجي  تبــرع   •
إفريقيــا. جنــوب  فــي  للهنــود  الحيــاة  جــودة  تحقيــق 

إنشــاء المعهــد الهنــدي للعلــوم كشــركة مشــتركة لأوقــاف   •
مايســور. مدينــة  وحكومــة  الهنــد  وحكومــة  تاتــا 

توفــر سياســات  أول شــركة  للصلــب  تاتــا  أصبحــت شــركة   •
العامليــن. لرفاهيــة 

فــي أواخــر 6 ســنوات فــي حياتــه، ســاهم راتــان تاتــا بمبلــغ مالــي   •
ســنوياً لكليــة لنــدن الإقتصاديــة للمســاعدة فــي أبحــاث التخفيــف 

مــن آثــار الفقــر.
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1919م

1920م

1928م

1931م

1932م

1932م

تم تأسيس وقف السير/راتان تاتا بناء على وصيته.  •

الهنديــة  المجموعــة  برعايــة  يقــوم  تاتــا  الســير/دورجاني   •
المكونــة مــن )4( رياضيــن و)2( مصارعيــن فــي أولمبيــات بلجيــكا التــي 

1920م. عــام  أقيمــت 

ــان  ــا تقــوم بتأســيس معهــد رات ــان تات ــي رات الســيدة/ نافاجاب  •
تاتــا لتدريــب النســاء البارســيون الفقــراء والمســنين وتقديــم فــرص 

لهــم. وظيفيــة 

الســير/دورجابي تاتــا يقــوم بتأســيس صنــدوق وقــف لزوجتــه   •
ذكراهــا. لتخليــد  المتوفيــة 

تــم تأســيس صنــدوق وقــف الســير/دورجابي تاتــا وهــو مــن   •
الهنــد. فــي  الأغــراض  المتعــددة  الخيريــة  الصناديــق  أقــدم 

تــم إنشــاء صنــدوق الوقــف التعليمــي للســيدة/ مهيرابــي تاتــا   •
العالــي. التعليــم  خــال  مــن  الهنديــات  الفتيــات  لدعــم 

31



1936م

1966م

1974م

1974م

1990م

1990م

تحقــق حلــم جامســيتجي ببنــاء شــركة للحديــد والصلــب فــي   •
اكتشــاف مناجــم  للبلــد مــع  النهــوض الصناعــي  الهنــد وتحقيــق 

سكاشــي. فــي  بالفحــم  غنيــة 

قيــام وقــف دورجابــي تاتــا بتأســيس معاهــد مثــل معهــد تاتــا   •
للعلــوم الإجتماعيــة فــي عــام 1936م و مركــز تاتــا لأبحــاث وعــاج الســرطان 
فــي عــام 1941م، ومعهــد تاتــا للبحــوث الأساســية فــي عــام 1945، بالإضافــة 
إلــى إنشــاء جنــاح لعــاج أمــراض الســرطان في مستشــفى فــي مومباي. 

الوطنــي  المركــز  يؤســس  الوقفــي  تاتــا  دورجابــي  صنــدوق   •
التعبيريــة.  الفنــون  أو  الأدائيــة  للفنــون 

تأســيس الصنــدوق الوقفــي لجامســيتي تاتــا لتقديــم المنــح   •
بالتنميــة. المتعلقــة  للمشــكات  المؤسســية 

تأسيس صندوق نافاجبي راتان تاتا الوقفي  •

تاتــا  صنــدوق  إنشــاء   – التعليمــي  تاتــا  صنــدوق  إنشــاء   •
للرفاهيــة الاجتماعيــة – إنشــاء صنــدوق تاتــا للبحــث والتطويــر وذلك 

المتفوفيــن. الطــاب  ودعــم  المؤسســة  المنــح  لتقديــم 
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1991م

2001م

1995م

2016م

2017م

)رئيــس  راتنجــي  جيهانجيــر  وقــف  صنــدوق  تأســيس  تــم   •
تاتــا لدعــم صحــة  تاتــا( وصنــدوق ثيلمــا  مجلــس إدارة مجموعــة 

الهنــد. فــي  النســاء  ورفاهيــة  وتعليــم 

منظمــة تاتــا الخيريــة تدخــل فــي مشــروع تنمــوي )تحليــة   •
المياة(/تــآكل الأرض/تلــف الغابــات فــي مدينــة أوتارانتشــال شــمال 

الهنــد.

مدينــة  فــي  البيئــة  لتكنولوجيــا  راتنجــي  جيهانجيــر  مركــز  إنشــاء   •
1998م. عــام  فــي  الهنــدي  الرئيــس  افتتحــه  والــذي  شــيناي 

تأســيس صنــدوق الهنــد الصحــي لعــاج المشــكات الصحيــة   •
بالهنــد. الرئيســية 

دعــم الشــبكة الوطنيــة للســرطان بشــبكة انترنــت قوية/آمنــة   •
بالبــاد. الموجــودة  الســرطان  مراكــز  بيــن  التواصــل  لتعزيــز 

1905م – 2000م: قرن من مبادرات العمل الخيري 

2001م وما بعدها: العصر الحديث لمنظمة تاتا الخيرية
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مجالات عمل منظمة تاتا الخيرية

تعمــل منظمــة تاتــا الخيريــة فــي العديــد مــن مجــالات الخدمــة وتمتلــك محفظــة ثريــة مــن البرامــج 
والمشــروعات فــي كافــة مجــالات الحيــاة والمجتمــع. ويوضــح الشــكل التالــي مجــالات العمــل 
الأساســية التــي تعمــل فيهــا منظمــة تاتــا الخيريــة وتقــوم بتنفيــذ مشــروعات متنوعــة فــي كل مجــال 

مــن هــذه المجــالات:

 الشــكل رقــم )1(. مجــالات عمــل منظمــة تاتــا الخيريــة. المصــدر: التقريــر الســنوي لصناديــق
.تاتــا الخيريــة لعــام 2019م
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مجــالات عمل
منظمـــــــــة تاتا
يـــــــــــــــــــــة الخير



الرعاية الصحية

التعليم

التغذية

سبل العيش / المعيشة

الغيــر  الأمــراض   – الســرطان  مرضــى  رعايــة 
معديــة – الأمــراض المعديــة – رعايــة كبــار الســن 
– الصحــة النفســية والعقليــة – دعــم الأنظمــة 
الصحيــة - الرعايــة الصحيــة الإنجابيــة، الأم، حديثي 

الــولادة، الأطفــال والمراهقيــن.

التوســع فــي إتاحــة التعليــم للجميــع – تحســين 
دعــم   – المعلميــن  تطويــر   – التعليــم  جــودة 

التعليميــة. الأنظمــة 

 – التحصينــات   – الغذائــي  النظــام  تحســين 
سياســات واســتراتيجيات التغذيــة مــع صانعــي 

القــرار.

وإدارة  الميــاة  علــى  المحافظــة   – الزراعــة 
 – الأســماك  ومصايــد  الماشــية  تربيــة   – الــري 
المؤسســات الاجتماعيــة – الحــرف – الشــمول 

المالــي.
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المياه والنظافة والصرف الصحي

الهجرة وسكان الحضر

التحول الرقمي

العدالة والشمول الاجتماعي

برنامــج ميــاه الشــرب المتكامــل – إدارة المــوارد 
ــة – الصــرف الصحــي والنظافــة المائي

الهجرة وسكان الحضر

علــى  القائمــة  الحوكمــة   – الرقميــة  الثقافــة 
نــات. لبيا ا

ضــد  العنــف  علــى  القضــاء   – العدالــة  تحقيــق 
ودعــم  القيــادة  تعزيــز   – والأطفــال  النســاء 
المجتمعــات البعيــدة عــن الأنظــار – السياســات 

والأبحــاث.
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البيئة والطاقة

الرياضة

تطوير المهارات

الثقافة والفنون

الطاقة – التغير المناخي - الإستدامة

كــرة القــدم – الهوكــي – رياضــة البولــو – الكريكــت 
– المصارعــة – تنــس الريشــة )الريشــة الطائــرة(.

تطوير المهارات في القطاعات الرســمية – دعم 
النظام البيئي )تدريب الشباب والمدربين(.

الفنــون الأدائيــة – تعليــم الفنــون – الحفــاظ علــى 
التــراث الهنــدي
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الإغاثة من الكوارث وإعادة التأهيل

المؤسسات

مكافحــة فيــروس الكورونــا )كوفيــد 19( – تقديــم 
الإغاثــة وإعــادة التأهيــل لضحايــا زلــزال نيبــال. 

مبــادرة كلنــا واحــد أمــام الكورونــا تضمنــت قيــام 
الصناديــق بشــراء مســتلزمات طبيــة للعامليــن 
بالقطــاع الطبــي والمواطنيــن والمســاهمة فــي 
توفيــر أجهــزة الفحــص وتوفيــر بعــض مرافــق 

ــادة الوعــي العــاج وحمــات زي

المعهــد الهنــدي للعلــوم – مركــز تاتــا بمعهــد 
المتحــدة  بالولايــات  للتقنيــة  ماساتشوســتس 
تاتــا  مركــز   – والتصميــم  للتقنيــة  تاتــا  مركــز   –
للتطويــر فــي شــيكاغو - معهــد تاتــا لعلــم الوراثــة 

والمجتمــع
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أهم سمات منظمة تاتا الخيرية:

ــا الخيريــة بعــدد مــن الخصائــص التــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن النمــاذج الوقفيــة  تتســم منظمــة تات
الرائــدة. ومــن أبــرز ســمات الصناديــق مــا يلــي:

بــرزت تجربــة منظمــة تاتــا الخيريــة كأنجــح التجــارب الخيريــة فــي الهنــد، وأخــذت هــذه التجربــة   •
بعــداً مؤسســياً إداريــاً. ويبــرز ذلــك مــن خــال إنشــاء »صناديــق الوقــف« التــي اضطلعــت بجملــة مــن 
الأدوار الهامّــة فــي مشــاريع التنميــة. انطلقــت تجربــة صناديــق تاتــا الخيرية وكان هدفها المســاهمة 
فــي دعــم المشــاريع الاجتماعيــة والتنمويــة. كمــا كان لهــا دور مهــمّ فــي تلبيــة حاجيــات الشــرائح 

ــة.  ــة ودعــم المشــاريع العلمي المجتمعي
منظمــة تاتــا الخيريــة هــي أول صناديــق خاصــة فــي الهنــد يتخطــون الصدقــة إلــى مفهــوم   •
العطــاء الاســتراتيجي المنظــم. تتميّــز صناديــق تاتــا الخيريــة بنهجهــا المهنــي »الطويــل« فــي العمــل 
الخيــري، وشــفافية عملياتهــا، مــن خــال نشــر تقاريــر ســنوية مفصلــة. كمــا أنهــم يســتخدمون 

اســتراتيجية التمويــل الوقفــي، وهــو أمــر غيــر معتــاد فــي الهنــد. 
انخرطــت منظمــة تاتــا الخيريــة فــي جميــع مجــالات العمــل الخيــري والتنمــوي، حيــث تعمــل   •
المنظمــة وفــق منظومــة تتكامــل عناصرهــا الإداريــة والماليــة والتشــغيلية. تتفــق أنشــطة وبرامــج 
تاتــا مــع رســالة المنظمــة وهــي تنبــع مــن احتياجــات المجتمــع والرغبــة فــي إفــادة عــدد أكبــر مــن 
المســتفيدين. لا تقتصــر منظمــة تاتــا الخيريــة علــى مجــال معيــن، بــل تنخــرط فــي مختلــف المجــالات 
ســواء الرعايــة الصحيــة أو التعليــم أو الزراعــة أو التغذيــة أو تحســين ســبل المعيشــة والطاقــة، 
وغيرهــا. وهــذا الإنخــراط ينبثــق مــن القــدرة الماليــة القويــة للمنظمــة ومــن توفــر مجــالات الخبــرة فــي 

هــذه المجــالات بالشــركة الاســتثمارية التــي تقــف وراء المنظمــة.
ركــزت اســتثمارات تاتــا علــى اســتثمارات مباشــرة وغيــر مباشــرة وعلــى الاســتثمارات الأقــل   •
مخاطــرة. كمــا أن التنــوع فــي محفظتهــا الاســتثمارية هــو مصــدر تحقيــق الاســتدامة الماليــة للوقف 

وزيــادة العائــدات. 
التنويــع الأمثــل لمشــاريع الحقيبــة الإســتثمارية، التركيــز علــى النتائــج الماليــة طويلــة الأمــد   •

المخاطــر. وإدارة  للإســتثمار  متكاملــة  وإســتراتيجية 
إن إدارة العمــل بمنظمــة تاتــا الخيريــة تتــم وفــق اســتقالية العمــل الخيــري عــن العمــل   •
التجــاري ولكــن تحــت إشــراف وتدخــل الإدارة الاســتثمارية للشــركة التجاريــة. تســتفيد منظمــة 
ــا التجاريــة.  ــا الخيريــة مــن الإدارات الماليــة والتشــغيلية والقانونيــة والتقنيــة الخاصــة بشــركة تات تات
فالعاقــة بيــن المنظمــة والشــركة التجاريــة هــي عامــة تشــغيلية وماليــة وقانونيــة وتقنيــة، أي أن 
الصناديــق تســتفيد مــن هــذه الجوانــب فــي عملياتهــا وبرامجهــا وإدارتهــا وفــق مــا يخططــه وينظمه 

مجلــس أمنــاء كل  صنــدوق علــى حــده.
تعتبــر الشــراكات المحليــة والعالميــة فــي نقطــة القــوة لــدى منظمــة تاتــا الخيريــة وهــي التــي   •
تمثــل الأدوات المســاعدة لأوقــاف تاتــا فــي تنفيــذ برامجهــا وأنشــطتها داخليــاً وخارجيــاً والوصــول 
ــة علــى مجــالات  ــا الخيري ــكل دقــة وكفــاءة. وتقــوم شــراكات منظمــة تات ــات المســتفيدة ب ــى الفئ إل
ــا بصــورة أساســية وذلــك حتــى يكتمــل نظــام الشــراكة الماليــة  الخبــرة التــي تمتلكهــا مجموعــة تات

والتشــغيلية ســوياً. 
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أنشــأت منظمــة تاتــا الخيريــة عــدداً مــن المؤسســات الرائــدة - بمــا فــي ذلــك المعهــد الأول   •
ــة، وأول مستشــفى ومركــز أبحــاث  ــوم الاجتماعي ــوم، وأول معهــد للعل ــي فــي العل ــم العال للتعلي
للســرطان، وأول معهــد للبحــوث الأساســية فــي الرياضيــات والفيزيــاء. إلــى جانــب هــذه المعاهــد، 
تشــمل الأولويــات الرئيســية لمنــح منظمــة تاتــا الخيريــة إدارة المــوارد الطبيعيــة - لا ســيما تجميــع 
الميــاه والحفــاظ عليهــا - وســبل العيــش والمجتمعــات الريفيــة والتعليــم والصحــة والمجتمــع 

المدنــي والحكــم والفنــون والثقافــة.
فــي الســنوات الأخيــرة، حاولــت منظمــة تاتــا الخيريــة الاســتفادة مــن المــوارد الخيريــة مــن   •
خــال إقامــة عاقــات تــآزر وروابــط بيــن الجهــات الممنوحــة أينمــا وجــدت. لقــد تحولــت منظمــة تاتــا 
الخيريــة بشــكل متزايــد إلــى المنــح الجماعيــة للمنظمــات غيــر الحكوميــة كوســيلة لبنــاء القــدرات 

ــراً. ــي تشــهد تأخــراً كبي والاســتدامة فــي القطاعــات المتنوعــة والت
الثروة المتراكمة من هذه الشــركة تدعم مجموعة متنوعة من ســبل الخير والمؤسســات   •
والأفــراد فــي مجموعــة متنوعــة مــن المجــالات. بهــذه الطريقــة. تعــود الأربــاح التــي تجنيها شــركات 
تاتــا إلــى المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا، وقــد تــم اســتخدام الأمــوال فــي برامــج تنميــة المجتمــع 

فــي جميــع أنحــاء البــاد ، لأكثــر مــن 100 عــام حتــى الآن.
منــذ نشــأتها، لعبــت منظمــة تاتــا الخيريــة دوراً رائــداً فــي تحويــل الأفــكار التقليديــة للأعمــال   •
الخيريــة وإدخــال مفهــوم العمــل الخيــري القائــم علــى إحــداث تغييــر حقيقــي فــي المجتمعــت مــن 
خــال تقديــم المنــح والتنفيــذ المباشــر واســتراتيجيات الشــراكة المشــتركة ودعــم الإبتــكار والإبداع.

ــا القابضــة، وتتمتــع الصناديــق بهيــكل  ــا الخيريــة هــي الــذراع الخيــري لشــركة أبنــاء تات منظمــة تات
إداري مســتقل وكل صنــدوق مــن الصناديــق يوجــد لــه مجلــس أُمنــاء خــاص بــه وسياســات ماليــة 

وبرامــج مســتقلة. 
التجاريــة والصناديــق  المجموعــة  بــه  تقــوم  الخيريــة،  الصناديــق  إدارة عمــل  مــن حيــث طريقــة 

بطريقــة تشــاركية وفــق عــدة مناهــج وطــرق، مــن أهمهــا: 

ــة ذات الأغــراض الخاصــة ودعمهــا مــن  ــق التشــغيلية والمؤسســات الخيري ــم إنشــاء الصنادي يت
خــال الصناديــق الوقفيــة وإســنادها بشــكل غير مباشــر من شــركات المجموعــة ذات الإختصاص. 

ومــن تلــك الصناديــق التــي تــم إنشــائها بفضــل المنظمــة الخيريــة لعائلــة تاتــا:

أسلوب العمل والإدارة بمنظمة تاتا الخيرية:

1- إنشاء الصناديق التشغيلية والمؤسسات الخيرية ذات الأغراض الخاصة:

40



3- المسئولية الاجتماعية نحو موظفي المجموعة:

2- التعاون بين القطاعين التجاري و منظمة تاتا الخيرية لتقديم حلول 

جذرية لمشاكل الناس خاصة في الهند:

معهد تاتا البحثي  •
مستشفى تاتا بفروعه  •

معهد تاتا للتدريب المهني  •
معهد تاتا للدراسات الاجتماعية  •

المعهد الهندي للبحوث  •
أكاديمية تاتا لكرة القدم  •

مركز تاتا للتكنولوجيا في جامعة هارفارد، حيث قُدم له 50 مليون دولار كأكبر منحة   •
.)Tata Hall( خارجية له وذلك لإنشاء قاعدة مختصة سُميت باسم المؤسس

ــراع جهــاز  ــا فــي اخت ــة تابعــة لمجموعــة تات ومــن أمثلــة هــذا التعــاون إســهام عــدة قطاعــات تجاري
لتقنيــة المــاء الملــوث، أُطلــق عليــه )Tata Swach(، وقــد بلغــت كلفــة الجهــاز 21 دولاراً، وهــو يُمكــن 
العوائــل التــي ليــس لهــا مصــدر للمــاء النظيــف الاعتمــاد عليــه لمــدة ســنة، كمــا أن الجهــاز لا يحتــاج 
ــا الخيريــة دعمــت الاختــراع وتــم توزيعــه علــى العائــات الهنديــة  ــاء. منظمــة تات إلــى مصــدر للكهرب

المحتاجــة بهــدف توفيــر المــاء النظيــف والحــد مــن الأمــراض الناتجــة عــن التلــوث.
ســاعدت مجموعــة »تاتــا للتكنولوجيــا« فــي وضــع برنامــج يســاعد الأمييــن لتعلــم كيفيــة القــراءة فــي 
40 ســاعة. حيــث تقــوم الوقفيــات بتوزيعــه علــى المحتاجيــن. كمــا قامــت مجموعــة »تاتــا للكهربــاء« 

بإقامــة محطــات الكهربــاء فــي القــرى النائيــة وذلــك عبــر أفــكار غيــر مكلفــة وممكنــة التطبيــق.

لقــد امتــد العمــل الخيــري ليشــمل وينتظــم داخــل العمــل الإداري بشــكل أو بآخــر، وهــو أمــر قــد 
أوصــى بــه المؤســس جامســتي. ففــي عــام 1912م، قــررت شــركات تاتــا تحديــد عــدد ســاعات العمــل 
بثمــان ســاعات وتــم تطبيــق هــذه الأمــر قبــل تطبيقــه مــن أي شــركة فــي العالــم، ووضعــت شــركات 
تاتــا لوائــح التأميــن الطبــي للموظفيــن، كمــا أن مجموعــة تاتــا تعتبــر مــن أوائــل الشــركات التــي تقــدم 

برامــج تقاعديــة متطــورة.
بعــد اعتــداءات بومبــاي الشــهيرة التــي وقــع جــزء منهــا علــى فنــدق تــاج محــل، قامــت المجموعــة 
بتســليم رواتــب لــــ 1.600 موظــف لــــ 3 شــهور علــى الرغــم مــن إغــاق الفندق، وتكفلت بنفقات ســفرهم 
وطعامهــم، كمــا تــم تقديــم تعويضــات للموظفيــن مــن خــارج الشــركة الذيــن نالهــم الاعتــداء 

كالشــرطة وســائقي القطــارات.
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تقــوم رؤيــة مجموعــة تاتــا التجاريــة علــى محاولــة تقديــم الخدمــات التجاريــة لمحتاجيهــا خاصــة فــي 
القــرى الفقيــرة والنائيــة، وإن كان ذلــك يســتلزم إلزامهــم بدفــع رســوم رمزيــة، فهــو إذاً عمــل خيــري 

وفــق أســس تجاريــة.

تقــدم المنظمــة الخيريــة التابعــة لتاتــا مجموعــة كبيــرة مــن المنــح، تراعــي فيهــا إحــداث فــارق كبيــر 
فــي المجتمــع، وبمــا يضمــن ديمومــة هــذا التأثيــر عبــر برامــج خيريــة مدروســة.

ــر  ــة مــن حيــث طــرق التفكي ــا الخيري ــدى منظمــة تات ــري ل ــرت رؤى العمــل الخي فــي عــام 1991م، تغي
أهــداف  الذيــن يســاعدونها لتحقيــق  اختيــار الشــركاء  إلــى  والأدوات والمنهجيــات، وأمتــد الأمــر 

الصناديــق. 
ــق أهدافهــا، حيــث أطلقــت  ــة لتحقي ــة تتعــاون مــع الجهــات الحكومي ــا الخيري كمــا أن منظمــة تات
عــام 2013م حملــة لتقديــم المعونــات بالتعــاون مــع حكومــات بعــض المــدن. وقــد شــملت بعــض 
المعونــات أدوات لتأميــن المســكن والمطعــم. وقــد غطــى البرنامــج أكثــر مــن 65 قريــة و 3000 عائلــة.
نتيجــة لهــذه الاحترافيــة فــي ممارســة العمــل الخيــري، فقــد حصلــت المجموعــة علــى عــدة جوائــز 
فــي المجــال الخيــري، فقــد حصلــت المجموعــة علــى عدة جوائــز في المجال الخيــري، كان من أهمها 
جائــزة كارنيجــي للعمــل الخيــري – أحــد صناديــق كارنيجــي – عــام 2007م، وقــد اســتحقت المجموعــة 

الجائــزة بالنظــر إلــى التاريــخ العريــق للعائلــة والمجموعــة فــي العمــل الخيــري لأكثــر مــن قــرن.

4- تقديم خدمات تجارية تراعي البعد الاجتماعي:

5- تقديم المنح المالية:

: صناديق السير/ راتان تاتا والصناديق التابعة له
ً
أولا

الســيد/ راتــان تاتــا هــو رئيــس مجلــس إدارة منظمــة تاتــا الخيريــة ، والتــي تضــم )صناديــق الســير/ 
راتــان تاتــا والصناديــق التابعــة لــه، وصنــدوق الســير/دورابجي تاتــا والصناديــق التابعــة لــه(.

تتكون صناديق السير/ راتان تاتا والصناديق التابعة له من )5( صناديق خيرية على النحو التالي:

مجلس أمناء منظمة تاتا الخيرية
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: صناديق السير/ دورابجي تاتا والصناديق التابعة له
ً
ثانيا

تتكــون صناديــق الســير/ دورابجــي تاتــا والصناديــق التابعــة لــه مــن )5( صناديــق وقفيــة علــى النحــو 
التالــي:
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فريق القيادة التنفيذي بمنظمة تاتا الخيرية

يتكون فريق القيادة التنفيذي بمنظمة تاتا الخيرية من )12( فرد تنفيذي على النحو التالي:

المسمى الوظيفي الاسم

المدير التنفيذي سريناث ناراسيمهان

المدير المالي للمجموعة مهراب ايراني

مديرة مالية وسكرتيرة الشركة روشانا سافاكشا

المدير المالي وسكرتير الشركة اشيش ديشباندي

المستشار الأول – للشراكات والتقنية برابهات باني

مدير مجموعة إدارة المشروعات لاكشمان سيثورمان

مدير الإتصالات والعاقات العامة ديباسيس راي

مدير البرامج آر بافيثرا كومار

مدير تنفيذ البرامج آرون باندي

مدير الإستراتيجيات رامان كالياناكريشنان

مديرة المراجعة/التدقيق الداخلي نازنين بالسارة

مدير ريادة الأعمال والابتكارات مانوج كومار
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Druv Box من خلال تقنية 
ً
المشروع )1(: ربط المناطق الريفية بالهند رقميا

قصص النجاح الأكثر تأثيراً لمنظمة تاتا الخيرية

فــي  طالــب  ســينغ،  روبينــدر  الطالــب  كان 
ــور فــي  ــا بمنطقــة جايب ــة كالوت مدرســة فــي قري
راجاســتان، يكافــح للحصــول علــى درجــات جيــدة 
انتقــل  التاســع. عندمــا  فــي امتحانــات الصــف 
إلــى صــف أعلــى، أصبحــت الــدروس التــي يتلقاهــا 
فــي الفصــول العاديــة بالمدرســة أكثــر صعوبــة. 
ــة  ــه فــي البحــث عــن وســائل إضافي ــدأت والدت ب

لكــي تدعــم روبينــدر ســينغ فــي دراســته.
كان لــدى روبينــدر خبــرة محــدودة فــي اســتخدام 
الإنترنــت والمحتــوى الرقمــي حتــى أن تــم تركيــب 
أغســطس  فــي  منزلــه  فــي   Druv Box تقنيــة 
المبتكــرة،  التكنولوجيــا  هــذه  وباســتخدام   .2016

اســتفاد روبينــدر مــن المــواد الدراســية المتاحــة علــى الإنترنــت ممــا ســاعده علــى الاســتعداد 
بشــكل أفضــل للإختبــارات.

بمبــادرة مــن منظمــة تاتــا الخيريــة، أتاحــت تقنيــة Druv Box الوصــول إلــى المعلومــات الهامــة 
والخدمــات الأخــرى المســتندة إلــى الإنترنــت فــي أبعــد وأغلــب المجتمعــات الريفيــة فــي ولايــة 
ــى المنصــة فــي  ــه عل ــم تحميل ــذي ت ــوى التعليمــي ال ــدر مــن المحت راجاســتان. اســتفاد روبين
اســتعداداته للاختبــار حيــث يمكنــه تنزيــل مقاطــع الفيديــو المتعلقــة بمقــرره الدراســي وهــو 
 Druv مــا لــم يكــن ممكنــاً مــن قبــل. لــم تســاعده ميــزة تخزيــن المعلومــات لمــدة 30 يومــاً فــي

Box علــى التعلــم فحســب، بــل كانــت مفيــدة أيضــاً فــي أعمــال المراجعــة الخاصــة بــه.
ونتيجــة لذلــك، حصــل روبينــدر علــى أكثــر مــن 80 بالمائــة مــن الدرجــات فــي اختبــارات مجلــس 

ولايــة راجاســتان.
ــد روبينــدر فــي جهــاز الشــرطة الاحتياطيــة المركزيــة وعــادةً مــا يكــون بعيــداً عــن  يعمــل وال
المنــزل أثنــاء الخدمــة. أثنــاء فتــرات ســحب التــداول، ســاعدت ميــزة المحفظــة الإلكترونيــة 
المدمجــة فــي تقنيــة Druv Box  والــده فــي تحويــل الأمــوال إلــى العائلــة. باســتخدام نظــام 
الدفــع الرقمــي للمنصــة، يمكنهــم ســداد فواتيــر الخدمــات فــي الوقــت المحــدد دون الحاجــة 

إلــى الوقــوف فــي طابــور فــي مراكــز الدفــع الحكوميــة.
ــم  ــدر، »لقــد أصبحــت مفاهي ــي يوفرهــا Druv Box، يقــول روبين ــزات الت ــه عــن الممي فــي حديث
العلــوم واضحــة لــدي وأنــا جالــس فــي المنــزل وأصبــح مــن الأســهل بالنســبة لــي الاحتفــاظ 
بالمحتــوى المرئــي. باســتخدام هــذه التكنولوجيــا، يمكننــي الآن إعــادة شــحن شــريحة والــدي 
 Druv المدفوعــة مســبقاً مــن غرفــة المعيشــة لدينــا«. يخطــط روبينــدر لمواصلــة اســتخدام

Box حتــى يكمــل دراســته
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المشروع )2(: برنامج رعاية السرطان

أطلــق برنامــج رعايــة مرضــى الســرطان التابــع لمنظمــة تاتــا الخيريــة أول مجموعــة استشــارية 
الرعايــة  المرضــى والناجيــن ومقدمــي  الهنــد لفهــم تجــارب وتوقعــات  الســرطان فــي  لمرضــى 

بشــكل أفضــل لإحــداث فــرق ملمــوس فــي العــاج والرعايــة.
كانــت منظمــة تاتــا الخيريــة رائــدة فــي مجــال رعايــة مرضــى الســرطان منــذ الأربعينيــات مــن القــرن 
الماضــي، حيــث شــاركت فــي التعليــم والبحــث فــي علــم الأورام لتحســين طــرق العــاج وتوفيــر 
الوصــول إلــى العــاج بأســعار معقولــة. مــع مــرور الوقت، للحد مــن الوفيات المرتبطة بالســرطان، 
حولــت منظمــة تاتــا الخيريــة تركيزهــا إلــى البرامــج الوقائيــة للكشــف المبكــر والعــاج. الآن يبحــث 
برنامــج طمــوح مــن منظمــة تاتــا الخيريــة فــي تحســين نوعيــة الحيــاة للمرضــى ومقدمــي الرعايــة 
مــن خــال إنشــاء وتوفيــر رعايــة لمرضــى الســرطان عاليــة الجــودة وبأســعار معقولــة ويمكــن 

الوصــول إليهــا فــي جميــع أنحــاء الهنــد.
ولتحقيــق الأثــر الإيجابــي، تركــز منظمــة تاتــا الخيريــة جهودهــا فــي ولايــة آســام. يوجــد بالولايــة أكثــر 
مــن 30 ألــف حالــة إصابــة بالســرطان ســنوياً، يتــم الإبــاغ عــن 70% منهــا فــي مراحــل متقدمــة، وهــو 
 Assam Cancer أعلــى مــن المعــدل الوطنــي. أسســت منظمــة تاتــا الخيريــة مؤسســة تســمى
Care Foundation بالشــراكة مــع حكومــة ولايــة آســام فــي ديســمبر 2017 لإيجــاد حــل مســتدام 
لمعالجــة المــرض. يتــم تكــرار البرنامــج فــي ولايــات أخــرى مــن البــاد لتوســيع نطــاق رعايــة المرضــى 

وعاجهــم.
يقــع المرضــى فــي قلــب برنامــج رعايــة مرضــى الســرطان التابــع لمنظمــة تاتــا الخيريــة. ومــن أجــل 
التركيــز علــى المريــض فــي جميــع أنحــاء البرنامــج، قــررت منظمــة تاتــا الخيريــة فــي أكتوبــر 2018 إنشــاء 
أول مجموعــة استشــارات المرضــى فــي الهنــد فــي ولايــة آســام علــى غــرار المجموعــة المرجعيــة 
للمرضــى الحائــزة علــى جوائــز فــي King’s College بالمملكــة المتحــدة. شــارك أعضــاء المجموعــة 
المرجعيــة للمرضــى بنشــاط فــي التخطيــط لمركــز الســرطان الجديــد فــي مستشــفى جيــز بــدءاً من 
اختيــار المهندســين المعمارييــن وأنــواع الكراســي وحتــى موقــع جنــاح العــاج الكيميائــي الجديــد. 
أدى الاســتماع والإفــادة مــن ماحظــات المريــض إلــى إنشــاء مركــز عالــي الجــودة يتمتــع بمرافــق 

مصممــه بشــكل رائــع.

المرضــى  دعــم  مجموعــات  عكــس  علــى 
مجموعــة  مــن  الهــدف  فــإن  التقليديــة، 
علــى  الحصــول  هــو  المرضــى  استشــارات 
المشــورة المباشــرة والتعليقــات والمدخات 
مــن المرضــى ومقدمــي الرعايــة حــول جميــع 
جوانــب رحلــة المريــض – بدايــة مــن التوعيــة 
والعــاج  والتشــخيص  والفحــص  بالمــرض 
التكاليــف  تحمــل  علــى  والقــدرة  والرعايــة 
والحيــاة بعــد ذلك. ستســمح هــذه المدخات 
اختافــات  بإحــداث  البرنامــج  لفريــق  القيمــة 

للمريــض بالنســبة  ملموســة 
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المشروع )3(: مراكز تطوير المهارات بمنظمة تاتا الخيرية

مراكــز تطويــر المهــارات بمنظمــة تاتــا الخيريــة هــي مراكــز متعــددة المهــارات. تحتــوي هــذه المراكــز 
علــى أحــدث المعامــل مــع فصــول دراســية واســعة. هــذه المراكــز المجهــزة بوســائل التعلــم 
الحديثــة هــي وجهــة الأنشــطة الابتكاريــة لمنظمــة تاتــا الخيريــة. يتــم تجريــب دورات وعمليــات 

وقــدرات جديــدة فــي هــذه المراكــز.
توجــد 6 مراكــز دعــم موثوقيــة مــن هــذا النــوع فــي مومبــاي، عليجــاره، حيــدر أبــاد، موهالــي، ناســيك 
وبــون تتــم إدارة جميــع هــذه المراكــز مــن قبــل مؤسســة Tata STRIVE التابعــة لمنظمــة تاتــا 

الخيريــة.
وفيما يلي أبرز سمات مراكز تطوير المهارات بمنظمة تاتا الخيرية:

الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  الحكومــات  مختلــف  مــع  بالشــراكة  أو  المراكــز  تأجيــر  يتــم   •
لشــركات. وا

يتراوح عدد الدورات من خمسة إلى ثمانية في وقت واحد.  •
عادة ما يتم إنشاء المراكز في المناطق الجغرافية الحضرية وشبه الحضرية.  •
مع التركيز على مهارات الجودة، تصبح مراكز تطوير المهارات مراكز نموذجية.  •

تــم إنشــاء مختبــرات الأبحــاث فــي مراكــز تطويــر المهــارات والتــي تضمــن اختبــار جميــع   •
الممارســات/ العمليــات الجديــدة لـــ Tata STRIVE ليتــم اتباعهــا فــي تطويــر المهــارات الأخــرى.
بنيــة تحتيــة علــى أحــدث طــراز لتطويــر المهــارات المهنيــة للشــباب الذيــن يتجهــون نحــو   •

العالميــة. المعاييــر 
ــز  ــرات التدريــب الفنــي بالتعــاون مــع شــركاء الصناعــة بحيــث يظــل التركي ــم إنشــاء مختب ت  •

العمليــة. والخبــرة  النظــري  التعلــم  مــن  كل  علــى 
تمــت دعــوة ممثليــن/ متطوعيــن مــن الصناعــات لإلقــاء محاضــرات للضيــوف لإعطــاء رؤى   •

عــن قطاعــات الصناعــة وتشــجيع الطــاب.
التركيز على الاستدامة المالية  •

اعتماد الدورات من قبل مجلس مهارات القطاع المعني لضمان الاعتراف الوطني.  •

تهدف المجموعة إلى:
أن تكون صوت المرضى والأسر ومقدمي الرعاية.  .1

زيــادة مشــاركة المرضــى والأســر ومقدمــي الرعايــة لدفــع التحســين المســتمر فــي تقديــم   .2
وتطويــره. العــاج 

معالجــة القضايــا المتعلقــة بالتوعيــة والتشــخيص والعــاج فــي الوقــت المناســب والحياة   .3
بعــد العــاج والقــدرة علــى تحمــل التكاليــف.

بعــد الجلســات الأوليــة المريــض، تتلقــى مجموعــة استشــارات المرضــى معلومــات حــول مختلــف 
جوانــب العــاج والتشــخيص والرعايــة. تشــمل بعــض مجــالات التركيــز المباشــرة تقديــم المشــورة 
ــة المناســبة، ووضــع  ــة الإنســانية، ووصــف الأنظمــة الغذائي ــم الرعاي ــات والمرضــى، وتقدي للعائ
كتيــب إرشــادات مبســطة لمــن تــم تشــخيص إصابتهــم بالســرطان والتوعيــة حــول المســاعدة 

الماليــة المتاحــة لعــاج الســرطان.
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المشروع )4(: مشروع صحة المدارس

ــة مــن دهــرادون  ــة نائي ــور، تقــع فــي كتل ــة فــي رايب ــة حكومي مدرســة ســيرخت هــي مدرســة ابتدائي
ويوجــد بهــا نحــو 33 طالبــاً ينتمــون إلــى 5-6 قــرى. المرافــق بالمدرســة فــي حالــة رديئــة جــداً. لــم تكــن 
المراحيــض فــي حالــة جيــدة وفقــد المســئول عــن المدرســة كل أمــل فــي تلقــي أي مســاعدة. حتــى 
بعــد العديــد مــن التدخــات مــن قبــل المنظمــات المختلفــة، لــم يتــم تنفيــذ أي شــيء لإحــداث تغييــر 

مؤثــر.

قــررت منظمــة تاتــا الخيريــة مــع منظمتهم 
الشــريكة، جمعية هيموثان، طرح مشــروع 
مشــروع  يهــدف  المــدارس.  فــي  الصحــة 
إلــى  والنظافــة  الصحــي  والصــرف  الميــاه 
إحــداث تأثيــر واضــح علــى صحــة الأطفــال 
النظافــة  ممارســات  تحســين  خــال  مــن 
الخاصــة بهــم وتلــك الخاصــة بأســرهم. كمــا 
كان يهــدف إلــى تحســين المناهــج وطــرق 
التدريــس مــع تشــجيع اهتمــام المجتمــع 
داخــل  الصحــي  والصــرف  الميــاه  بمرافــق 

المــدارس.
لقــد اســتغرق الأمــر بعــض الوقــت لإشــراك قــادة المدرســة وطمأنتهــم أن المشــروع ســوف 
يتحقــق. مــع التفكيــر فــي تحســين صحــة الأطفــال والالتحــاق بالمدرســة والحضــور، تعاونــت 
 Hindustan القيــادة المدرســية لتمهيــد الطريــق لجيــل جديــد مــن الأطفــال الأصحاء. قامت شــركة
 Tata Trusts التابعــة لشــركة Tata Water بجانــب مؤسســة Petroleum Corporation Limited

بدعــم المشــروع.
لقــد كان الطــاب هــو عوامــل التغييــر الأساســيين وســفراء برنامــج الميــاه والصــرف الصحــي 
والنظافــة الصحيــة ويســعدهم بشــكل لا يصــدق رؤيــة التغييــرات فــي أجــواء مدرســتهم. يقــول 
أحــد الطــاب بســعادة: »مدرســتنا أصبحــت رائعــة؛ فألــوان المرافــق جميلــة، مــع هــذه الرســائل 
المرســومة لنــا علــى الجــدران والتــي نقرأهــا يوميــاً. نحــن نســتمتع بجعلهــا عــادة، ســواء كانــت 

الحفــاظ علــى نظافــة مدرســتنا، أو وجــود مراحيــض أفضــل، أو تعلــم كيفيــة ترشــيد الميــاه«.
ــاه والصــرف  ــدة حــول جــودة المي ــد مــن الأشــياء الجدي ــم أيضــاً العدي ــب آخــر: »نتعل ويضيــف طال

ــر لاهتمــام حقــاً«. الصحــي مــن خــال عــروض الدمــى ومقاطــع الأفــام؛ وهــو أمــر مثي
ــة إدارة المدرســة للعــب دور نشــط واعتمــاد هــذه  ســاعد المشــروع فــي إلهــام المعلميــن ولجن

الممارســات كمســؤلية مشــتركة.
يقــول أحــد المعلميــن: »نحــن نرحــب بهــذه المبادرة، والآن واجبنا المشــترك في الحفاظ على جميع 

الأصول ســيضمن الاســتدامة على المدى الطويل وتحســين نوعية الحياة في مجتمعاتنا«. 
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المشروع )5(: الشمول المالي للمرأة العاملة لحساب ذاتها:

بيهــار هــي واحــدة مــن أقــل الولايــات نمــواً فــي الهنــد مــع وجــود تفــاوت كبيــر بيــن الجنســين فــي 
الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة. تــم اتخــاذ العديــد مــن المبــادرات فــي جميــع أنحــاء البــاد لضمــان 
تمتــع جميــع الرجــال والنســاء، ولا ســيما الفقــراء والضعفــاء، بحقــوق متســاوية فــي المــوارد 
الاقتصاديــة. جمعيــة النســاء العامــات لحســابهن الخــاص )SEWA( هــي إحــدى هــذه المبــادرات 
التــي تهــدف إلــى بنــاء التضامــن والاعتمــاد علــى الــذات بيــن النســاء مــن أجــل تمكيــن بعــض الفئــات 
الســكانية الأكثــر تهميشــاً. مــع أكثــر مــن مليونــي عضــو نشــط فــي خمســة عشــر ولايــة، تعــد هــذه 

الحركــة الشــعبية مــن بيــن أكبــر وأقــدم المنظمــات غيــر الربحيــة فــي الهنــد.
فــي عــام 2012 ، قــام الاتحــاد الوطنــي لهــذه المؤسســة، SEWA Bharat، بتشــكيل جمعيــة للتعــاون 
الإئتمانــي والاقتصــادي لإدراك الحاجــة إلــى المشــاركة الجماعيــة ومزيــد مــن التوعيــة. ومــع ذلــك، 
كانــت جمعيــة التعــاون الإئتمانــي بحاجــة إلــى بنــاء قــدرات القــادة والموظفيــن علــى مســتوى 
القاعــدة بشــكل مســتمر مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات الماليــة لزيــادة عــدد النســاء فــي المجتمــع 
وتحقيــق معاييــر أعلــى لخدمــة العمــاء لجميــع أعضائهــا. لمعالجــة هــذا الأمــر، قدمــت منظمــة 
تاتــا الخيريــة منحــة إلــى SEWA Bharat لمــدة عــام واحــد )يونيــو 2018 - مايــو 2019( فــي إطــار مشــروع 

»ســبل العيــش وبنــاء القــدرات والشــمول المالــي - ســيوا بهــارات«.
أجــرى فريــق المشــروع دورات تدريبيــة لبنــاء قــدرات أعضــاء مجلــس الإدارة والمديريــن التنفيذييــن 
والوســطاء  البيانــات  إدخــال  ومشــغلي  والمشــرفين  الفــروع  عــن  والمســئولين  الأساســيين 
المالييــن بمؤسســة SEWA Bharat حتــى يتمكنــوا مــن قيــادة المؤسســة وتعزيــز ســبل العيــش 
مــن النســاء فــي مجتمعهــم. بينــا بــن وبيبــي بــن وســانجيتا بــن مــن بيــن أولئــك الذيــن تلقــوا تدريبــاً 
فــي إطــار البرنامــج. بينــا بــن هــي مســؤوله فــي فــرع Bariarpur فــي منطقــة Munger. غالبــاً مــا 
كانــت تشــعر بالارتبــاك أثنــاء إعــداد التقاريــر وتقــول »)النظــام يرعبنــي(«. ومــع ذلــك، فقد ســاعدتها 
التدريبــات فــي الجوانــب الفنيــة لعملهــا مثــل إدارة النقــد ومســك الدفاتــر. كمــا ســاعدتها الــدورات 
التدريبيــة علــى غــرس روح الفريــق بيــن الموظفيــن الميدانييــن ممــا أدى إلــى تحســين اســترداد 

القــروض.
وقــد عــزز هــذا التدخــل القــدرات الفنيــة والوظيفيــة للفــرق فــي ســيوا بهــارات وســهل عليهــم 
الوصــول إلــى المزيــد مــن النســاء مــن الفئــات الضعيفــة والفقيــرة فــي المجتمــع، وبالتالــي منحهــن 
إمكانيــة الوصــول إلــى مختلــف الخدمــات الماليــة، بمــا فــي ذلــك التمويــل المُصغــر. فــي إطــار هــذه 
المبــادرة ، تــم تشــجيع الأعضــاء علــى التركيــز علــى المدخــرات بــدلًا مــن الاعتمــاد بشــكل كبيــر علــى 
الائتمــان. ينصــب التركيــز علــى إحــداث تحــول مــن اســترداد القــروض إلــى أنــواع مختلفة مــن منتجات 

الادخــار لتزويــد الأعضــاء بمحفظــة متنوعــة. 
مــن منظــور أوســع، ســاعدت هــذه المســاهمة التــي قامــت بهــا منظمــة تاتــا الخيريــة مــن تحقيــق 
الهــدف رقــم )1( مــن أهــداف التنميــة المســتدامة الــذي يهــدف إلــى إنهــاء الفقــر بحلــول عــام 2030 
الماليــة المحليــة علــى تشــجيع  إلــى تعزيــز قــدرة المؤسســات  الــذي يدعــو  والهــدف رقــم )8( 

وتوســيع الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة والتأميــن والخدمــات الماليــة للجميــع. 
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المشروع )6(: الأمن الغذائي ومكافحة سوء التغذية

ــة  ــة الطفــل المتكامل ــة خدمــات تنمي ــا الخيري ــع لمنظمــة تات يدعــم برنامــج Make It Happen التاب
ــدرا براديــش. ــة أن ــاة الأمهــات والأطفــال فــي ولاي ــة وتحســين حي لمعالجــة ســوء التغذي

وســعت منظمــة تاتــا الخيريــة ومبــادرة التغذيــة الهنديــة دعمهمــا إلــى حكومــة الهنــد والولايــات 
لتنفيــذ المبــادرات المتعلقــة بالتغذيــة التــي تســتهدف بنــاء نظام قوي للخدمــات المتكاملة لتنمية 
ــة  ــز الخدمــات المتكامل ــة وتعزي ــة. إن إعــادة هيكل الطفــل يمكــن أن يوقــف ســوء ونقــص التغذي

لتنميــة الطفــل هــي واحــدة مــن أعلــى أولويــات منظمــة تاتــا الخيريــة.
تركــز  والأطفــال.  للنســاء  الغذائــي  الوضــع  بتحســين  الولايــة  تلتــزم  براديــش،  أنــدرا  ولايــة  فــي 
مذكــرة التفاهــم التــي وقعتهــا حكومــة ولايــة أنــدرا براديــش وأوقــاف تاتــا ومبــادرة التغذيــة بالهنــد 
ومؤسســة Vijayvahini الخيريــة )وهــي منظمــة منتســبة لأوقــاف تاتــا( علــى تحســين نوعية الحياة 
مــن خــال نهــج متكامــل متعــدد المواضيــع. إن الفكــرة الأساســية هــي تحفيــز العمــل مــن خــال 

الخدمــات المتكاملــة لتنميــة الطفــل فــي الولايــة. 
قامــت مؤسســة Vijayvahini الخيريــة نيابــة عــن صناديــق تاتا الخيرية بتحويــل مراكز رعاية الأطفال 
المملوكــة للحكومــة فــي المقاطعــات الثــاث فــي ولايــة أنــدرا براديــش بالكامل. إن بعــض الأعمال 
المدنيــة البســيطة، وتوفيــر الأثــاث، ومــواد التعليــم والاتصــال والمعلومــات ومجموعــات التعليــم 
لمرحلــة مــا قبــل المدرســة، وماعــب مــع معــدات اللعــب، وبنــاء مراحيــض مناســبة للأطفــال، 
وفاتــر ميــاة الشــرب الآمنــة، وتطويــر حدائــق التغذيــة، ومــا إلــى ذلــك، هــي أمثلــة علــى العديــد مــن 
التحســينات التــي قامــت بهــا المؤسســة الخيريــة والتــي تشــجع التعلــم وتعــزز النظافــة وتســاعد 

فــي توفيــر طعــام جيــد ومغــذي.
وقــد ســاعد تجديــد مراكــز رعايــة الأطفــال علــى توفيــر بيئــة مواتيــة للمســتفيدين وتعزيــز التعلــم 
ــادة الالتحــاق والحضــور وتحســين ممارســات  ــدى الأطفــال. والهــدف مــن ذلــك هــو زي ــع ل الممت
 146000 النظافــة وتحســين بقــاء الأمهــات والأطفــال فــي هــذه المراكــز. اســتفاد مــا يقــرب مــن 
ــر  مــن المرضعــات والحوامــل و326000 مــن الأطفــال دون ســن السادســة مــن هــذا المشــروع عب

المقاطعــات الثــاث.
إلــى جانــب ذلــك، ركــزت المنظمــة علــى تحســين وتطويــر مهــارات موظفــي مراكــز رعايــة الأطفــال 
مــن خــال التدريــب العملــي وبنــاء القــدرات فــي مجــال التغذيــة ومكوناتهــا مــن خــال زيــارة مراكــز 
ــرًا  ــة تأثي ــدورات التدريبي ــة الأطفــال وحضــور اجتماعــات فــي منطقــة كريشــنا. خلقــت هــذه ال رعاي
ــي لعمــال مراكــز الأطفــال لتدريــب الأمهــات وتثقيفهــن حــول  واضحــاً مــن حيــث التثقيــف الغذائ
مفهــوم إطعــام أطفالهــن ووزنهــم. ســيصبح هــؤلاء العمــال المدربــون بعــد ذلــك مدربــون 

يقومــون بتثقيــف المجتمــع.

ــي بدأتهــا  ــذ البرامــج الت ــا فــي تنفي ــا ودورابجــي تات ــان تات ــي دور المؤسســات الشــريكة لمنظمــة رات يأت
المنظمــة وتعزيــز نطــاق المشــاريع التــي تقــوم بهــا المنظمــة. تعمــل هــذه المؤسســات الشــريكة 
جنبــاً إلــى جنــب مــع مختلــف حكومــات الولايــات والمنظمات غيــر الحكومية وأصحــاب المصلحة لتنفيذ 
ــة المشــاريع،  ــة. توفــر هــذه المؤسســات الشــريكة الدعــم الفنــي، ومراقب ــا الخيري برامــج منظمــة تات
وتعزيــز دور المنظمــة فــي المشــاريع. وفيمــا يلــي أبــرز المؤسســات الشــريكة لمنظمــة تاتــا الخيريــة:

المؤسسات الشريكة لمنظمة تاتا الخيرية

50



2018

2017

2012

)VCF( الخيرية Vijayavahini مؤسسة

)FREND( مؤسسة تنمية ريادة الأعمال الريفية

)NEIDA( وكالة تنمية مبادرة الشمال الشرقي

)ACCF( مؤسسة آسام لرعاية مرضى السرطان

Kalike كاليكه

تشــارك مؤسســة VCF إمــا كشــريك منفــذ مباشــر أو كشــريك استشــاري تقنــي للبرامــج عبــر 
ــاه والصــرف الصحــي  ــة المهــارات والمي مجــالات العمــل بمــا فــي ذلــك ســبل العيــش وتنمي

والتغذيــة والرعايــة الصحيــة والتعليــم.

تتبــع FREND جذورهــا إلــى برنامــج Internet Saathi - وهــو مبــادرة مشــتركة مــن قبــل منظمــة 
تاتــا الخيريــة وشــركة جوجــل - والتــي وفــرت الإنترنــت ومحو الأميــة الرقمية للنســاء في المناطق 
الريفيــة فــي الهنــد. تتيــح FREND الآن فرصــاً لكســب الدخــل لهــذه الشــبكة مــن صانعــات 

التغييــر الاتــي تــم تمكينهــن رقميــاً.

NEIDA هــي وكالــة تابعــة لمبــادرة الشــمال الشــرقي فــي ولايــات نجانــد، ارونشــال بــاردش 
بيئيــاً  الوكالــة جاهــدة لتصميــم وتنفيــذ حلــول مبتكــرة مســتدامة  وميــزورام. تســعى هــذه 
ــز علــى تنميــة  ــز علــى الأســر ذات الدخــل المنخفــض والتركي ــاة مــع التركي لتحســين نوعيــة الحي
المــوارد البشــرية فــي المنطقــة الشــمالية الشــرقية مــن الهنــد. مجــالات التركيــز هــي ســبل 
الميــاه   ، المهــارات  بنــاء   ، الرياضــة  البيئيــة(،  الســياحة   ، المواشــي  تربيــة  )الزراعــة،  العيــش 

الصحــي والتعليــم. والصــرف 

 Assam Cancer Care مؤسســة  الخيريــة  تاتــا  منظمــة  و  آســام  ولايــة  حكومــة  أنشــأت 
Foundation لإنشــاء شــبكة هــي الأولــى مــن نوعهــا لمعالجــة عــبء رعايــة مرضــى الســرطان 

فــي ولايــة آســام.

 Kalike Samruddhi لبرنامــج  الراعيــة  المنظمــة  هــي  بنغالــورو،  فــي  تأسســت  التــي  كاليكــه، 
Upakram. هدفهــم هــو تحســين نوعيــة الحيــاة للمجتمعــات المتخلفــة، مــن خــال التدخــات 
المختلفــة بمــا فــي ذلــك التعليــم )خاصــة تنميــة الطفولــة المبكــرة(، وســبل العيــش، وتنميــة 

المهــارات، والميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة.
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2010

2008

2007

مؤسسة ليفولينك

مؤسسة إحياء الثورة الخضراء

)CInI( مجموعة مبادرات سبل العيش المتكاملة

)CSPC( مؤسسة منع الملوحة الساحلية

)HMS( جمعية هيموثان

)CML( مركز التمويل المُصغر وسبل العيش

تقــع Livolink فــي بوبانســوار، أوديشــا، وتنفــذ برامــج منظمــة تاتــا الخيريــة لتعزيــز الوضــع 
الاجتماعــي والاقتصــادي للمجتمعــات الضعيفــة والهامشــية لتحســين نوعيــة حيــاة فقــراء 
الريــف. يركــز بشــكل أساســي فــي مجــال الهجــرة وســبل العيــش والحــرف والرعايــة الصحيــة.

أنشــأت منظمــة تاتــا الخيريــة فــي بنجــاب مؤسســة إحيــاء الثــورة الخضــراء بهــدف تعزيــز 
للمزارعيــن  خاصــة  اقتصاديــاً،  ومربحــة  مســتدامة  جعلهــا  وبالتالــي،  الزراعــة؛  فــي  التنويــع 
الصغــار والهامشــيين. مــن أجــل اســتخدام الزراعــة بنجــاح كوســيلة لتعزيــز ســبل المعيشــة، 
تعمــل مبــادرة مؤسســة إحيــاء الثــورة الخضــراء مــع الاهتمــام بتطويــر تقنيــات زراعيــة جديــدة 

واعتمادهــا مــن قبــل المجتمعــات الزراعيــة.

هــي وكالــة تابعــة لمنظمــة تاتــا الخيريــة والتــي تســعى إلــى ترســيخ لمبــادرة الهنــد الوســطى. 
تهــدف المبــادرة إلــى تغييــر حيــاة الأســر القبليــة فــي الحــزام القبلــي فــي وســط الهنــد مــن 
خــال بنــاء المعرفــة وتمكيــن المجتمعــات. وهــي تركــز علــى التعليــم وســبل العيــش والميــاه 

والصــرف الصحــي والرياضــة والطاقــة والتعليــم.

تعمــل مؤسســة الوقايــة مــن الملوحــة الســاحلية، التــي تــم إنشــاؤها فــي أحمــد أبــاد. وهــي 
تعمــل علــى تمكيــن المجتمعــات فــي ولايــة غوجــارات الســاحلية مــن خــال تدخــات متعــددة - 

ــاه والصــرف الصحــي وســبل العيــش والتعليــم. المي

تعمــل هــذه الجمعيــة بيــن المجتمعــات الجبليــة الريفيــة مــن خــال تنظيــم وتطويــر مشــاريع 
غيــر  الغابــات  ومنتجــات  والزراعــة،  الحيوانيــة،  )الثــروة  العيــش  بســبل  مرتبطــة  مســتدامة 

الخشــبية، والســياحة البيئيــة(، والتعليــم ، والميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة والطاقــة.

مركــز التمويــل المُصغــر وســبل العيــش هــو مركــز لتمكيــن المجتمــع وتحســين نوعيــة الحيــاة 
مــن خــال تدخــات متعــددة فــي مجــالات التعليــم، والميــاه والصــرف الصحــي، وســبل العيــش، 
والحــرف، وتنميــة المهــارات، والرياضــة والرعايــة الصحيــة فــي ولايــات شــمال شــرق أســام، 

وتريبــورا، ومانيبــور، ومناطــق ميغالايــا.
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2005
مركز التمويل المُصغر

ــر إحتياجــاً وخاصــة النســاء مــن  يعمــل المركــز علــى تحســين نوعيــة الحيــاة للمجتمعــات الأكث
خــال مجموعــة مــن التدخــات فــي التمويــل المُصغــر وســبل العيــش والتعليــم والصحــة 

والتغذيــة وبنــاء المهــارات والميــاه والصــرف الصحــي فــي ولايــة راجاســتان.

منهجية الاستثمار وتنمية الموارد بمنظمة تاتا الخيرية وتطورها 

ــا Tata Sons، وهــي الشــركة القابضــة  ــاء تات ــة 66% مــن أســهم شــركة أبن ــا الخيري تمتلــك منظمــة تات
الكبــرى لمجموعــة شــركات تاتــا العاملــة. تُســتثمر منظمــة تاتــا الخيريــة مــن هــذا الأصــل فــي بنــاء 
الأمــة والتحــول الاجتماعــي. مــن خــال البرامــج والمشــاريع المنتشــرة فــي جميــع أنحــاء الهنــد، تصــل 

ــة مــن المنظمــات الشــريكة. ــة إلــى ماييــن الأســر مــن خــال شــبكة فعال ــا الخيري منظمــة تات
تخضــع منظمــة تاتــا الخيريــة لصكــوك الوقــف الخاصــة بهــا وقانــون الأوقــاف العامــة فــي ولايــة 
ماهاراشــترا وتتمتــع بمكانــة فريــدة لأنهــا تمتلــك أســهماً فــي كيــان تجــاري. بالنظــر إلــى الشــركات 
العاملــة فــي تاتــا، والتــي تســيطر عليهــا المنظمــة بشــكل غيــر مباشــر، فإنهــا تمتلــك رأســمال ســوقي 

ــاي. مشــترك بنســبة 7.5% مــن بورصــة بومب

التنوع القطاعي والجغرافي لاستثمارات لتعظيم النتائج والحد من المخاطر.  •
الاستثمار طويل الأجل لتعظيم النتائج والأثر المجتمعي.  •

الاهتمــام المتزايــد بالاســتثمار المؤثــر أو الاســتثمار المرتبــط بالبرامــج لتوجيــه اســتثمارات   •
الوقــف فــي مجــالات داعمــة لرســالة الأوقــاف ولبرامجهــا فــي العمــل الخيــري بالرغــم مــن انعــكاس 

ذلــك ســلباً فــي بعــض الأحيــان علــى سياســة تعظيــم عوائــد الاســتثمار.
المؤسســات لمنــع الاســتثمار فــي  العديــد مــن  الانتقــاء فــي  تطبيــق سياســات اســتثمار   •

الصناديــق. رســالة  مــع  تتعــارض  مجــالات 
مــن  لاســتفادة  مــع منظمــات محليــة وعالميــة  اســتراتيجية  تحالفــات وشــراكات  إنشــاء   •

والتخصصيــة. المتراكمــة  الخبــرات 
الفصــل بيــن أنشــطة الاســتثمار والعمــل الخيــري عــن طريــق منظمــة تاتــا الخيريــة والأوقــاف   •

التابعــة.

منهجية الاستثمار وتنمية الموارد بمنظمة تاتا الخيرية وتطورها 
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وفيما يلي أبرز ملامح الاستثمارات لمنظمة تاتا الخيرية:

مؤشرات إدارة وتنمية رأس المال/الاستثمارات بمنظمة تاتا الخيرية

التركيز على 
الاستثمارات 
الأقل مخاطر

المحفظة 
الاستثمارية 

تشمل 
استثمارات 

مباشرة 
واستثمارات 
غير مباشرة

الاستثمار 
طويل الأجل 

لتعظيم 
النتائج والأثر 
المجتمعي

إنشاء 
تحالفات 

وشراكات 
استراتيجية 

مع منظمات 
محلية 
وعالمية

لا تركز على 
الحصص 

الاستثمارية 
في شركات 
غير مملوكة 

للوقف

التقييم 
الخارجي 

المستقل 
لإدارة 

المخاطر 
للمحافظ 
الاستثمارية

يوجد إدارة 
للمخاطر 

بأنواعها سواءً 
كانت مالية 

أو قانونية أو 
تشغيلية أو 

خارجية

مؤشرات إدارة وتنمية رأس المال/الاستثمارات بمنظمة تاتا الخيرية

زيادة حجم الأصول 

معدل استخدام الموجودات

الخصوم من الأصول

نسبة الزيادة في الأصول

معدل نمو العائد / الغلة

عائدات الاستثمار التابعة

 نسبة رأس المال المستثمر

نسبة التوزيعات من الأرباح

نسبة العائد والمخاطرة للمحافظ الاستثمارية

إصدار ميزانية تقديرية سنوية
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الاستثمار في الشركات الناشئة  •

نموذج Social Alpha الاستثماري  •

وفيما يلي أبرز التوجهات الاستثمارية الحديثة لمنظمة تاتا الخيرية:
فــي العصــر الحديــث، ركــزت منظمــة تاتــا الخيريــة علــى تقديــم الخدمــات والأنشــطة إلــى المحتاجيــن 
الرعايــة  قطاعــات  فــي  الخيريــة  المؤسســات  مــن  المقدمــة  للطلبــات  المنظمــة  وتســتجيب 
أمثلــة  ومــن  إقتصاديــاً.  المحرومــة  المناطــق  فــي  وكذلــك  والمجتمــع  والشــباب  الاجتماعيــة 

التوجهــات الاســتثمارية الحديثــة لمنظمــة تاتــا الخيريــة:

تهتــم منظمــة تاتــا الخيريــة بصفتهــا الــذراع الخيــري لمجموعــة تاتــا بالاســتثمار فــي الشــركات 
ــا فــي  الناشــئة فــي القطــاع الاجتماعــي. علــى مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة، اســتثمر راتــان تات
أكثــر مــن )20( شــركة ناشــئة فــي جميــع أنحــاء الهنــد. يقــول مانــوج كومــار، مديــر الإبتــكار بمنظمــة تاتا 
الخيريــة » »لقــد قمنــا باحتضــان وتســريع الشــركات الناشــئة مــن خــال مؤسســة الابتــكار والريــادة 
الاجتماعيــة، ونعمــل فــي القطــاع الاجتماعــي فــي مجــالات مثــل الرعايــة الصحيــة والصــرف الصحــي 
والميــاه والزراعــة لأكثــر مــن عــام، ولكــن الآن هنــاك حاجــة لتوســيع نطاقهــا، مضيفــاً أن منظمــة 
تاتــا الخيريــة كونهــا منظمــة خيريــة لا يمكنهــا ســوى تقديــم المنــح لكيانــات مختلفــة، وبالتالــي، 
هنــاك حاجــة لجمــع الأمــوال مــن مصــادر أخــرى«. كمــا أضــاف كومــار »نحــن نخطــط للوصــول إلــى 
المنظمــات الخيريــة والأفــراد فــي جميــع أنحــاء العالــم للمســاهمة فــي الصنــدوق. حصلنــا بالفعــل 
علــى موافقــة مــن مجلــس الأوراق الماليــة والبورصــة الهنــدي لصنــدوق الاســتثمار البديــل مــن 

الفئــة الأولــى«.

Social Alpha  هــي حاضنــة غيــر ربحيــة للمشــروعات الناشــئة أسســتها منظمــة تاتــا الخيريــة 
ــارة عــن  ــرواد الأعمــال. برنامــج رواد الأعمــال الاجتماعييــن مــن أجــل التأثيــر هــو عب وتقــدم برامــج ل
برنامــج شــامل لمــدة عــام يــزود »رواد الأعمــال المتحمســين« ببنــاء القــدرات والتدريــب الشــامل 
لاســتفادة مــن بيئــة العلــوم والابتــكار وريــادة الأعمــال العميقــة فــي الهنــد. هــذا النمــوذج مقــدم 
لأصحــاب الشــركات أو مــن لديــه خبــرة حكوميــة أو الطاب حديثي التخرج أو الأشــخاص المحترفين. 

تــم طــرح البرنامــج فــي عــام 2018م.
يرتكــز البرنامــج علــى حــل المشــكات علــى مســتوى القاعــدة، والخبــرة الشــاملة فــي قطــاع التنميــة، 
والاستكشــاف التكنولوجــي، وتخطيــط الأعمــال، وبنــاء المشــاريع. تم تصميم البرنامــج للجمع بين 
رواد الأعمــال والمبتكريــن وتعزيــز التعــاون بيــن بعــض أفضــل المؤسســات التعليميــة والتقنيــة 
والخيريــة فــي العالــم. يكمــل البرنامــج رحلــة )مــن المختبــر إلــى الســوق( مــن خــال تمكيــن رواد 

الأعمــال مــن تســويق الابتــكارات العلميــة العميقــة القائمــة فــي المختبــرات.
ركــزت الــدورة الأولــى مــن البرنامــج علــى إيجــاد حلــول عبــر عــدد قليــل مــن المجــالات ذات الأولويــة 
العاليــة مثــل الميــاه والصــرف الصحــي والصحــة والزراعــة والطاقــة والبيئة. يتم تشــجيع المتأهلين 
للتصفيــات النهائيــة علــى تبنــي مشــكلة معينــة فــي أحــد قطاعــات التركيــز هــذه وتحديــد أو تطويــر 
حــل لديــه القــدرة علــى إحــداث تأثيــر علــى نطــاق واســع مــع الحفــاظ علــى الاســتدامة الماليــة. يتــم 
اختيــار مــا يصــل إلــى 20 فائــزاً وتقديــم دعــم الحضانــة فــي مركــز حاضنــة الطاقــة النظيفــة الدوليــة فــي 

دلهــي.
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فــي عامــه الأول، اختــار المشــروع فــي 2018 مجموعــة مــن 11 شــركة ناشــئة ذات ابتــكارات تكنولوجيــة 
مؤثــرة تضمنــت معــدات شــحن كهربائيــة ومحطــة شــحن، وآلــة فعالــة تعمــل بالطاقة الشمســية 
للزراعــة، ومعــدات تحويــل الكتلــة الحيويــة، وتقنيــات بطاريــات مبتكــرة ، ومنصــة تحليــات البيانــات، 

ومحــرك تخزيــن الطاقــة وتوليــد الطاقــة القائــم علــى التوربينــات بــدون انبعاثــات.
يحصل الفائزون على:

دعم احتضان كامل من بداية من تجريب الفكرة في المختبر حتى خروجها للسوق.  •
الوصول إلى البنية التحتية للمختبرات ذات المستوى العالمي.   •

الاستشارات الفنية ودعم البحث والتطوير لتصميم وتصنيع المنتجات.  •
تجريب الإبتكارات مع قادة الصناعة.  •

نح تمويل.
ِ
الحصول على م  •

التدريب العملي على الدعم التشغيلي.  •
تخطيط الأعمال واستشارات الدخول للسوق.  •

الوصول العالمي والتواصل مع شبكة أكبر للمستثمرين والمانحين  •

شــركة أبنــاء تاتــا هــي الشــركة الاســتثمارية القابضــة والمــروج الرئيســي لشــركات تاتــا. )66%( مــن رأس 
المــال الســهمي لشــركة أبنــاء تاتــا مملوكــة لصناديــق خيريــة تدعــم التعليــم والصحــة وتوليــد ســبل 
ــار دولار  ــا مجتمعــة 106 ملي العيــش والفــن والثقافــة. فــي العــام 2019 – 2020، بلغــت عائــدات شــركات تات

)7.5 تريليــون روبيــة هنديــة(. 
تعمــل كل شــركة أو مؤسســة تابعــة لشــركة تاتــا بشــكل مســتقل تحــت إشــراف وتوجيــه مجلــس 
إدارتهــا. هنــاك 29 شــركة مــن شــركات تاتــا مدرجــة فــي البورصــة بقيمــة ســوقية مجمعــة تبلــغ 123 

ــة( كمــا فــي 31 مــارس 2020. ــة هندي ــون روبي ــار دولار )9.3 تريلي ملي
وتشــمل الشــركات تاتــا للخدمــات الاستشــارية، وتاتــا للســيارات، وتاتــا للحديــد، وتاتــا للكيماويــات، وتاتــا 
للمنتجــات الاســتهاكية، وتيتــان، وتاتــا لــرأس المــال، وتاتــا للطاقــة، وتاتــا للأنظمــة المتقدمــة، وشــركة 

الفنــادق الهنديــة، وتاتــا للإتصالات.
وفيما يلي بيانات الأداء المالي لصناديق دورباجي تاتا حسب القوائم المالية للعام )2019 – 2021(:

الأداء المالي لمنظمة تاتا الخيرية

مصادر الأموال

كما في 3-31- 2018 التفاصيل كما في 3-31- 2018

%  بالمليون
دولار

صندوق الوقف %  بالمليون
دولار

28.73 19.63 صناديق مخصصة 30.94 17.41

11.66 7.97 الإحتياطيات والصناديق الأخرى 9.06 5.10

56



105.17 71.86 المديوينات والمخصصات الجارية 137.08 77.15

0.79 0.54 0.60 0.34

100.00 0.79 100.00 177.68

استخدامات الأموال

كما في 3-31- 2018 التفاصيل كما في 3-31- 2018

%
 بالمليون

دولار %
 بالمليون

دولار
0.46 0.67 العقارات 0.44 0.78

0.08 0.11 أصول منقولة 0.07 0.12

31.24 45.73 استثمارات 27.74 49.28

68.22 99.84 أصول جارية 71.75 127.50

100.00 146.34 100.00 177.68

الدخل

كما في 3-31- 2018 التفاصيل كما في 3-31- 2018

%  بالمليون
دولار

%  بالمليون
دولار

16.87 12.92 الأرباح 28.29 14.37

15.63 11.97 الفوائد 11.78 600

14.69 11.26 التبرعات/منح مخصصة )شاملة الفائدة( 23.61 11.99

وفيما يلي قائمة الدخل والمصروفات لمنظمة تاتا الخيرية:

57



- - متنوعات 0.07 0.03

10.46 8.01 مبالغ محوله من صناديق مخصصة 25.72 13.06

42.35 32.44 مصروفات زائدة على الدخل 10.53 6.35

100.00 76.60 100.00 50.80

المصروفات

كما في 3-31- 2018 التفاصيل كما في 3-31- 2018

%  بالمليون
دولار %  بالمليون

دولار
81.03 62.06 مصروفات على الصندوق 66.63 33.85

4.28 3.28 مصاريف إدارية 9.76 4.96

14.69 11.26 مبالغ محوله إلى الصناديق المخصصة 23.61 11.99

100.00 76.60 100.00 50.80

منــذ أن تــم تشــكيل مجموعــة تاتــا منــذ أكثــر مــن 150 عامــاً، وهــي تعمــل فــي مســار النفــع العام وكرســت 
جهودهــا لإحــداث تأثيــر اجتماعــي إيجابــي. 66% مــن أســهم شــركة أبنــاء تاتــا  مملوكــة لصناديــق  أوقــاف 
تاتــا وتتدفــق الأربــاح مباشــرة لدعــم العمــل الخيــري للصناديــق الاســتئمانية. علــى مــدار القــرن ونصــف 

القــرن الماضــي، كانــت رســالة مجموعــة تاتــا هــي  تلبيــة احتياجــات الهنــد الأكثــر إلحاحــاً.
تمتلــك صناديــق راتــان تاتــا حصــة تبلــغ 23.56% فــي شــركة أبنــاء تاتــا القابضــة، بينمــا تمتلــك صناديــق 

دورجابــي تاتــا نحــو 27.98% فــي شــركة أبنــاء تاتــا القابضــة.
بلــغ إجمالــي النفقــات للعــام المالــي 2018م-2019م لمنظمــة تاتــا الخيريــة نحــو )66.59 مليــون دولار(، منهــا 
)58.67 مليــون دولار( علــى منــح البرامــج علــى مــدار العــام، ومنــح صغيــرة بنحــو )0.42 مليــون دولار( علــى 
المنــح الصغيــرة و )7.50 مليــون دولار علــى المنــح الفرديــة(. وفيمــا يلــي تفاصيــل النفقــات الخاصــة 

بمنظمــة تاتــا الخيريــة للعــام المالــي 2018م – 2019م:

سياسة الإنفاق وتخصيص الريع/توزيع الصرف 
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الجدول رقم )2(. التفاصيل الخاصة بنفقات المنح لعام 2018م -2019م

الجدول رقم )3(. التفاصيل الخاصة بنفقات المنح الفردية لعام 2018م 

المبلغ )بالمليون دولار أمريكي( نوع المنحة

58.67 مليون دولار منح المؤسسات

0.42 مليون دولار منح أوقاف

7.50 مليون دولار منح فردية

66.59 مليون دولار الإجمالي

% المبلغ )بالمليون دولار أمريكي( نوع المنحة

%35 2.64 مليون دولار منح المؤسسات

%65 4.86 مليون دولار منح أوقاف

%100 7.50 مليون دولار الإجمالي

المصدر: التقرير السنوي لمنظمة تاتا الخيرية لعام 2018م -2019م.

المصدر: التقرير السنوي لمنظمة تاتا الخيرية لعام 2018م -2019م

الجــدول رقــم )3( يبيــن التفاصيــل الخاصــة بنفقــات المنــح الفرديــة التــي قامــت منظمــة تاتــا الخيريــة 
بصرفهــا خــال العــام 2018م -2019م:
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الجدول رقم )4(. التفاصيل الخاصة بنفقات منح المؤسسات لعام 2018م 

الجــدول رقــم )4( يبيــن التفاصيــل الخاصــة بنفقــات منــح المؤسســات التــي قامــت منظمــة تاتــا 
الخيريــة بصرفهــا خــال العــام 2018م -2019م:

المبلغ )بالمليون دولار أمريكي( مجال المنح

21.81 مليون دولار الرعاية الصحية

2.16 مليون دولار المياة

0.05  مليون دولار الطاقة

11.29  مليون دولار التنمية الريفية

2.54  مليون دولار التعليم

4.83  مليون دولار الحد من الفقر

1.18  مليون دولار الفنون والثقافة والحرف

1.18  مليون دولار المؤسسات

6.20  مليون دولار الإبداع

59.09  مليون دولار الإجمالي
المصدر: التقرير السنوي لمنظمة تاتا الخيرية لعام 2018م -2019م.

الشكل رقم )2(. مجالات المنح لمنظمة تاتا الخيرية
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تستخدم منظمة تاتا الخيرية مجموعة المعايير التالية لتحديد أوجه الصرف وأولويات الإنفاق:

معايير الصرف وتحديد الأولويات بمنظمة تاتا الخيرية

المعيار الأول

المعيار الثالث

المعيار الخامس

المعيار السابع

المعيار الثاني

المعيار الرابع

المعيار السادس

تحقيق المصلحة لأكبر عدد من 
المستفيدين

الأولوية في الصرف للأقرب مكاناً للوقف 
)النطاق الجغرافي(

المشروعات التي تتميز بالإبتكار والإبداع

في مجال العمل المتخصص/مجال عمل الوقفية المانحة 
)البحوث العلمية – الثقافة الرقمية– المنح الدراسية(

الإحتياجات الأكثر إلحاحاً

التركيز على التنمية البشرية مثل التعليم والصحة 
لأنها المدخل لتحقيق الجوانب التنموية الأخرى

علاج المشكلات المستحدثة

الشكل رقم )3(. معايير الصرف وتحديد الأولويات بمنظمة تاتا الخيرية

وفيما يتعلق بمعيار تحقيق المصلحة لأكبر عدد من المستفيدين، يتم توزيع العائد 
الوقفي على النحو التالي:
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سياسة توزيع العائد الوقفي
المشــروعات الشــبابية: )40%( مــن عائد   •
الوقــف )لأن الشــباب أكبــر فئــة فــي المجتمع(.
مشــروعات توليــد الدخــل )مشــروعات   •
ــة الماشــية( )%30(. ــدا وتربي الزراعــة فــي هولن
مشــروعات مكافحــة الأمــراض ونقــل   •

.)%20( العــدوي 
مشــروعات التخفيــف مــن آثــار الفقــر/  •

.)%10( المعيشــة  تحســين 

تحقيق المصلحة 
لأكبر عدد من 
المستفيدين

ــة للعمــل الخيــري  ــداً فــي تحويــل الأفــكار التقليدي ــة دوراً رائ ــا الخيري منــذ إنشــائها، لعبــت منظمــة تات
وإدخــال مفهــوم العمــل الخيــري القائــم علــى إحــداث فــرق حقيقــي فــي المجتمعــات مــن خــال تقديــم 
المنــح والتنفيــذ المباشــر واســتراتيجيات الشــراكة المشــتركة. تدعــم منظمــة تاتــا الخيريــة الابتــكار 
وتحركــه فــي مجــالات إدارة المــوارد الطبيعيــة؛ التعليــم؛ الرعايــة الصحيــة والتغذيــة؛ ســبل العيــش 
الريفيــة؛ تعزيــز المجتمــع المدنــي والحوكمــة؛ الإعــام والفنــون والحــرف والثقافــة. تتعامــل منظمــة 
تاتــا الخيريــة مــع الأفــراد والهيئــات الحكوميــة المختصــة والــوكالات الدوليــة ومؤسســات القطــاع 
الخــاص ذات التفكيــر المشــترك لتعزيــز لإيجــاد منظومــة مشــتركة تعمــل بشــكل جماعــي فــي جميــع 

هــذه المجــالات.
تمثلــت العاقــة بيــن منظمــة تاتــا الخيريــة والحكومــة الهنديــة فــي عاقــة تعاونية تشــاركية في تحقيق 
الأهــداف الحكوميــة فيمــا يتعلــق بالتنميــة والتطويــر. تعاونــت منظمــة تاتــا الخيريــة فــي الحكومــة 
الهنديــة فــي جميــع المجــالات التنمويــة التــي تنشــدها الحكومــة الهنديــة. تمثلــت العاقــة بيــن منظمة 
تاتــا الخيريــة والحكومــة الهنديــة فــي مــا يلــي: )1( مســاهمة المنظمة فــي التنمية الثقافيــة والاجتماعية 
والاقتصاديــة للولايــات الهنديــة وخاصــة الريــف الهنــدي، وتخفيــف المعانــاة علــى الفقــراء، فضــاً عــن 
رعايــة ودعــم المؤسســات الاجتماعيــة بالخبــرة والتنســيق، )2( دعــم المنظمــات والمشــاريع والبرامــج 
والأنشــطة الحكوميــة فــي المجــالات التعليميــة والصحيــة والاجتماعيــة والثقافيــة، )3( تقديــم الدعــم 
فــي صياغــة  الحكوميــة  )4( مســاعدة  الصنــدوق،  فــي مجــال  العلمــي  والبحــث  الدراســات  لإجــراء 

التشــريعات الاجتماعيــة والتنمويــة. 
منــذ عــام 2015م، أقامــت منظمــة تاتــا الخيريــة عاقــات عمــل وشــراكات مــع الجهات الحكوميــة وأعضاء 
ــاً  ــات لاستكشــاف النمــاذج المدعومــة تقني ــة فــي مجــال البيان ــة العامل البرلمــان والمنظمــات الدولي

لجمــع البيانــات لدعــم الحوكمــة القائمــة علــى البيانــات وأنظمــة دعــم القــرار الإلكترونيــة.

علاقة منظمة تاتا الخيرية بالحكومة 
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ــا الخيريــة مــع هيئــة العلــوم والتكنولوجيــا الحكوميــة الهنديــة  فــي مــارس 2017م، تعاونــت منظمــة تات
فــي برنامــج نمــو الابتــكار، وبرنامــج نمــو الابتــكار فــي الهنــد هــي الشــراكة الوحيــدة بيــن القطاعيــن العــام 
والخــاص مــن نوعهــا التــي ستســتثمر فــي الابتــكارات الاجتماعيــة والصناعيــة، وتدريــب المبتكريــن 
ــكارات والمســاعدة فــي  ــم الدعــم للإبت علــى اســتراتيجيات التســويق ذات المســتوى العالمــي، وتقدي
تطويــر الأعمــال، وفــي النهايــة تنقــل الأفــكار والتقنيــات الهنديــة إلــى العالميــة. ســيمكن البرنامــج 
رواد الأعمــال مــن تطويــر حلــول قائمــة علــى العلــوم والتكنولوجيــا لصالــح المجتمــع. ســتتاح الفرصــة 
للمبتكريــن المختاريــن عبــر القطاعــات الاجتماعيــة والصناعيــة لتســريع إثباتهــم للمفاهيــم لمنتــج 
ــز  ــد والتركي ــة المتطــورة لحكومــة الهن أو خدمــة مســتدامة وللمســاهمة فــي الاســتراتيجية الصناعي

.»Start-Up India« الجديــد علــى مبــادرة
خــال أزمــة الكورونــا )كوفيــد-19(، قامــت منظمــة تاتــا الخيريــة بتحديــث أربعــة مبانــي مستشــفيات 
حكوميــة، اثنــان فــي ولايــة أوتــار براديــش واثنــان فــي ولايــة ماهاراشــترا ، إلــى مراكــز عــاج للمصابيــن 
بالكورونــا. وقــد تــم تحديــث المرافــق، بمــا فــي ذلــك أجنحــة المرضــى الداخلييــن والخارجييــن، بحيــث 
تعــزز بشــكل دائــم الرعايــة الصحيــة فــي مواقعهــا، وتــم تنفيــذ هــذا المشــروع مــن جانــب شــركة تاتــا 

للمشــروعات.
واســتجابة لطلــب مــن حكومــة تريبــورا، تبرعــت منظمــة تاتــا الخيريــة بعشــرة آلاف زوج مــن القفــازات 

وعشــرة آلاف أخــرى مــن الأقنعــة ثاثيــة الطبقــات لمعالجــة مصابــي الكورونــا فــي الولايــة.
فــي أغســطس مــن عــام 2019م، أعلنــت وزارة تنميــة المهــارات عــن شــراكة مــع منظمــة تاتــا الخيريــة 
لبنــاء مركــز تدريــب وتطويــر مهــارات حديــث بقيمــة 300 كــرور روبيــة فــي المدينــة. بينمــا ســتوفر الحكومــة 
أربعــة أفدنــة فــي المعهــد الوطنــي للتدريــب علــى المهــارات فــي ســيون فــي وســط مومبــاي، ســتقوم 
منظمــة تاتــا الخيريــة ببنــاء البنيــة التحتيــة وإدارة المركــز باســتثمار 300 كــرور روبيــة. يكــون المركــز وفقــاً 
للمعاييــر الدوليــة الخاصــة بســنغافورة وألمانيــا ويوفــر مهــارات العصــر الجديــد بمــا فــي ذلــك أتمتــة 
المصانــع والتصنيــع الرقمــي والأمــن الســيبراني والتصنيــع الإضافــي وتحليــات البيانــات والتصميــم 

الرقمــي والميكاترونيــك الذكيــة وغيرهــا.
ومــن ضمــن مشــروعات الشــراكة بيــن منظمــة تاتــا الخيريــة والحكومــة مشــروع تحســين الوصــول 
إلــى الميــاه الصالحــة للشــرب والصــرف الصحــي مــن خــال الحلــول التقنيــة المتقدمــة، ويشــمل 
التركيــز علــى دمــج الميــاه والصــرف الصحــي مــع خطــط ســبل العيــش وتمكيــن المــرأة والشــراكة مــع 
ــا للصلــب  ــة الأخــرى. شــارك فــي هــذا المشــروع شــركة تات الجهــات الحكوميــة والمؤسســات الخيري

وشــركة تاتــا للســيارات وشــركة تاتــا للطاقــة وشــركة تاتــا للمــواد الكيميائيــة.
كمــا شــاركت منظمــة تاتــا الخيريــة فــي حكومــات الولايــات فــي مبــادرة تحويــل الريــف الهنــدي، ومبــادرة 
تحويــل الريــف الهنــدي هــي مبــادرة مــن المجتمــع المدنــي لإحــداث تغييــر نموذجــي فــي المؤشــرات 
ــا الخيريــة كخطــوة إســتراتيجية  ــر المبــادرة مــن قبــل صناديــق تات الرئيســية للحيــاة الريفيــة. تــم تطوي
لتعزيــز تأثيــر تدخاتهــا المســتمرة. وتســتند المبــادرة إلــى استكشــافات مجــالات عمــل مشــتركة 
لتطلعــات المجتمعــات الريفيــة مــع شــريكها القديــم PRADAN والالتــزام المشــترك للعمــل مــن أجــل 
ذلــك. وقــد قدمــت منظمــة تاتــا الخيريــة مزيــدًا مــن الدعــم للمشــاركة مــع حكومــات الولايــات، بمــا فــي 

ذلــك جلــب الحلــول التكنولوجيــة وكذلــك إنشــاء فــرق الخبــراء.
ــا الخيريــة ، وســتعمل  ــار براديــش ومنظمــة تات كمــا تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم بيــن حكومــة ولايــة أوت
حكومــة الولايــة منظمــة تاتــا الخيريــة فــي مجــال تنميــة المجتمــع فــي قطاعــي التعليــم والصحــة، 
وستشــمل مذكــرة التفاهــم أيضــاً التخزيــن الآمــن، والتســويق الزراعــي، وتشــجيع الــري الصغيــر، 
وتطويــر البــذور عاليــة الجــودة، وتطويــر سلســلة القيمــة للحليــب، والثــوم، والبصــل، والــذرة، والبقــول، 

والمــوز، والبطاطــس.
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تمتلــك منظمــة تاتــا الخيريــة هيــكل محــدد وواضــح للحوكمــة. تمتلــك صناديــق تاتــا 66% مــن شــركة 
أبنــاء تاتــا Tata Sons التــي تمثــل الشــركة القابضــة الرئيســية للمجموعــة، حيث أن أعضــاء عائلة تاتا هم 
مســاهمون أقليــة صغيــرة جــداً. يتميــز هيــكل الحوكمــة بمســافة إداريــة وإســتقالية بيــن صناديــق تاتــا 
الخيريــة وشــركات المجموعــة، وتهتــم صناديــق تاتــا الخيريــة بشــكل حصــري تقريبــاً بالعمــل الخيــري، 
ووفقــاً للنظــام الأساســي لشــركة أبنــاء تاتــا Tata Sons، يقتصــر دورهــا فــي الحوكمــة علــى ترشــيح 
عضويــن فــي لجنــة الاختيــار التــي توصــي برئيــس مجلــس إدارة الشــركة، وتــدار شــركات المجموعــة 
ــا، الأوقــاف والشــركات  ــان تات ــرأس أحــد أعضــاء العائلــة المؤسســة، الســيد رات بشــكل مســتقل، وي
القابضــة والشــركات التابعــة الكبــرى. يتقاضــى أمنــاء صناديــق تاتــا الخيريــة الرئيســية رســوم رمزيــة لا 

تتجــاوز 10 دولارات و20 دولاراً فــي الســنة.
اعتبــر تقريــر المســاءلة العالمــي الســنوي أن مجموعــة تاتــا فــي المرتبــة العاشــرة، مــن بيــن أقــوى 
30 منظمــة فــي العالــم مــن القطــاع الحكومــي الدولــي وغيــر الحكومــي وقطــاع الشــركات، وتتحلــى 
الجمهــور.  المتضــررة وعمــوم  المدنــي والمجتمعــات  المجتمــع  أمــام  بالمســئولية  تاتــا  مجموعــة 
اســتخدم التقريــر إطــار المســاءلة العالمــي لتقييــم سياســات وأنظمــة المنظمــات وفقــاً لأربعــة 
أبعــاد مقبولــة علــى نطــاق واســع للمســاءلة: الشــفافية والمشــاركة والتقييــم وآليــات الشــكوى 

والاســتجابة.
تهتــم منظمــة تاتــا الخيريــة بالحوكمــة اهتمامــاً كبيــراً فــي إدارة الصنــادق الوقفية والشــركات والجهات 
بالاســتعانة  الحوكمــة  ولوائــح  بتطويــر قواعــد  الخيريــة  تاتــا  الإدارة بصناديــق  لهــا. قامــت  التابعــة 
بمستشــارين متخصصيــن فــي هــذا المجــال ولهــم خبــرة عريقــة فــي مجــال الحوكمــة والمراجعــة 
الداخليــة، كمــا تــم تفعيــل المراجعــة الداخليــة وفــق الممارســات الحديثــة فــي جميع القطاعــات التابعة 
للمنظمــة، ويتــم ذلــك مــن خــال فريــق داخلــي متخصــص بالإضافــة الــى عقــود إســناد مــن عــدد مــن 

الشــركات العالميــة التــي تقــدم تلــك الخدمــات.   
 تمثــل قواعــد حوكمــة منظمــة تاتــا الخيريــة أحــد الأســس الإداريــة والرقابيــة لضبــط أعمــال الشــركة 
وعاقتهــا بالشــركات التابعــة، وتركــز علــى حقــوق الشــركة القابضــة، وتنظيــم أعمــال مجلــس الإدارة 
اللجــان وقواعــد الإفصــاح والشــفافية وتنظيــم  أعمــال  يخــص  مــا  وتحديــد مســؤولياته، وكذلــك 

ــح. العاقــة مــع أصحــاب المصال
تتكــون لجنــة المراجعــة بمنظمــة تاتــا الخيريــة بقــرار مــن مجلــس النظــارة وتشــرف علــى أعمــال 
المراجعــة الداخليــة ابتــداء للصنــدوق ابتــداء مــن مجلــس النظــارة ونــزولًا إلــى جميــع الجهــات التابعــة، 
ويخــدم لجنــة المراجعــة جهــاز إداري مؤهــل وبخبــرات متنوعــة ومدعــوم بعقــود إســناد مــن شــركات 

عالميــة وذلــك لتمكيــن اللجنــة مــن القيــام بمهامهــا تجــاه الصنــدوق.   
الهــدف الرئيســي للجنــة المراجعــة بمنظمــة تاتــا الخيريــة يتمثــل فــي مســاعدة مجلــس النظــارة 
للوفــاء بالمســئوليات المناطــة بــه فيمــا يتعلــق بالتحقــق مــن كفايــة نظــام الرقابــة الداخليــة وتنفيــذه 
بفاعليــة وتقديــم التوصيــات لمجلــس النظــارة ولمجالــس إدارات الشــركات والجهــات التابعــة التــي 
مــن شــأنها تفعيــل النظــام وتطويــره بمــا يحقــق أغــراض المنظمــة بشــكل عــام  ويحمــي أصولهــا.
كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن جميــع الجهــات التابعــة للصناديــق لهــا مجالــس إدارات معينــة مــن مجلــس 
النظــارة ويراعــي فــي تشــكيلها تنــوع الخبــرات بحســب حاجــة وطبيعــة الشــركة أو الجهــة التابعــة بمــا 
ــة خاصــة بالترشــيحات  ــك لجن ــك وجــود الأعضــاء المســتقلين.يخدم مجلــس النظــارة فــي ذل فــي ذل
كفــاءات متميــزة  إداري يســعى لاســتقطاب  فــي عضويتهــا مســتقلين ويخدمهــا جهــاز  تشــمل 

للمشــاركة فــي عضويــة المجالــس واللجــان التابعــة للصنــدوق.
ــادة كفــاءة أداء الشــركات والجهــات التابعــة  ــة إلــى زي ــا الخيري وتهــدف قواعــد الحوكمــة بمنظمــة تات

قضايا الحوكمة بمنظمة تاتا الخيرية
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مــن خــال :
تحديــد مســؤوليات مجالــس الإدارة ودورهــا فــي المحافظــة علــى حقــوق الأوقــاف وتنميــة   .1

. لحهــا مصا
تفعيــل ممارســات الحوكمــة الســليمة وضمــان الالتــزام بالأنظمــة والتشــريعات ذات العاقــة   .2

بــكل جهــة تابعــة.
تفعيل مبادئ وممارسات الإفصاح والشفافية.  .3

تعتبــر هــذه القواعــد تكميليــة لائحــة المراجعــة الداخليــة وميثــاق عمــل المراجعــة الداخليــة، وتشــمل 
مــا يلــي:

تنظيم أعمال مجلس الإدارة واللجان حيث تتضمن:  •
القواعد العامة لعضوية مجلس الإدارة.  o

سياسات وإجراءات العضوية في مجلس الإدارة.  o
مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة بالإضافة إلى مهام الرئيس وعضو المجلس.  o

آلية عقد الاجتماعات وتنظيمها والتصويت على قراراتها.  o
التقرير السنوي لمجلس الإدارة.  o

تنظيم أعمال اللجان المنبثقة من المجلس.  o

قواعد الإفصاح والشفافية وتتضمن:  •
القواعد الخاصة بسياسات الإفصاح.  o

القواعد الاسترشادية العامة للإفصاح.  o
إجراءات الإفصاح.  o

قواعد تنظيم العلاقة مع أصحاب المصلحة وتتضمن:  •
المحافظة على حقوق الشركة القابضة.  o

قواعد السلوك المهني للمديرين والعاملين.  o
تنظيم عاقة أعضاء المجلس بالشركة من ناحية المنافسة والإفصاح.  o

 على النحو التالي:-2019م
ً
ترتبط منظمة تاتا الخيرية بالحوكمة داخليا

مؤشــرات:  الخيريــة  تاتــا  منظمــة  تســتخدم  الداخليــة:  العمليــات  لحوكمــة  بالنســبة   •
نســبة تحقــق الأهــداف – فعاليــة التخطيــط – الوقــت الــازم لإنجــاز العمليــات – نســبة التحســين 
ــات – نســبة الموظفيــن  ــة العملي ــم الخدمــة – نســبة أتمت فــي الإجــراءات – نســبة الخطــأ فــي تقدي
ــزام بالافصــاح والشــفافية – التواصــل مــع الجمهــور – ونســبة  المتميزيــن – دليــل الحوكمــة – الالت

الشــراكات.
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وفيما يلي أبرز معالم نظام الحوكمة بمنظمة تاتا الخيرية:

لجــان مجلــس الإدارة: لجنــة المنــح الاســتراتيجية، لجنــة الاســتثمار، لجنــة المكافــآت والبــدلات، لجنــة 
المراجعــة، لجنــة الترشــيحات، لجنــة المخاطــر.

ضمــان نزاهــة التقاريــر الماليــة: التعهــدات الكتابيــة من قبل كل من مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية 
بســامة ونزاهــة التقاريــر الماليــة المعــدة. تســتعين صناديــق تاتــا الخيريــة بمدقــق خارجــي مســتقاً عــن 
الشــركة ومجلــس إدارتهــا ويشــترطات ألا يقــوم بأعمــال إضافيــة لا تدخــل ضمــن أعمــال المراجعــة 
والتدقيــق والتــي قــد تؤثــر علــى الحياديــة والاســتقالية، والمدقــق الخارجــي الحالــي هــو شــركة برايــس وتــر 

.)PWC( هــاوس
يوجــد نظــم ســليمة لإدارة المخاطــر وإدارة الرقابــة الداخليــة: يتمثــل دور مجلــس الإدارة بالإشــراف 
علــى التطبيــق الســليم لإدارة المخاطــر وذلــك مــن خــال لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، 
كمــا يتأكــد المجلــس، مــن خــال لجنــة المخاطــر، أن إدارة المخاطــر تعمــل بشــكل مناســب ومســتقل 
وفقــاً للمتطلبــات الرقابيــة ذات الصلــة، وتتبــع إدارة المخاطــر للجنــة المخاطــر التابعــة للمجلــس وفقــا 

للتعليمــات والقوانيــن المعمــول بهــا.
الإفصــاح والشــفافية بشــكل دقيــق وفــي الوقــت المناســب: تلتــزم المنظمــة بتقديــم إفصاحــات 
دقيقــة وواقعيــة لكافــة المعلومــات الجوهريــة الخاصــة بأعمالهــا مــع تحــري العدالــة والمســاواة فــي 
إتاحــة حــق الوصــول إلــى تلــك المعلومــات. يقوم مجلــس الإدارة بمتابعة عملية الإفصــاح والتواصل مع 
أصحــاب المصالــح داخــل وخــارج المنظمــة والتأكــد مــن أن كافــة إفصاحــات المنظمــة عادلــة وشــاملة 
وتتســم بالشــفافية والوضــوح والدقــة وتتــم فــي الوقــت المناســب مــع التأكــد مــن أنهــا تعكــس طبيعــة 

ومــدى أهميــة ودرجــة المخاطــر الكامنــة فــي أنشــطة وأعمــال المنظمــة.
مدونــة الســلوك: يوجــد بمجموعــة تاتــا مدونــة للســلوك، وتعــد هــذه الوثيقــة الشــاملة بمثابــة خارطــة 
طريــق أخاقيــة لموظفــي وشــركات تاتــا وتوفــر الإرشــادات التــي تديــر المجموعــة أعمالهــا مــن خالهــا. 
ولقــد التزمــت شــركات تاتــا باســتمرار بالقيــم والمثــل التــي وضعهــا المؤســس لأكثــر مــن 150 عامــاً، وتمت 
صياغــة مدونــة قواعــد ســلوك تاتــا لأول مــرة مــن قبــل الســيد/ راتــان تاتــا، حيــث توضــح مدونــة قواعــد 

الســلوك قيــم المجموعــة والمثــل العليــا التــي توجــه وتحكــم ســلوك المجموعــة. 
تحــدد مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بشــركة تاتــا التزامهــا تجــاه كل مــن أصحــاب المصلحــة لديهــا، 
ــم تحديثهــا  ــه ت ــة ديناميكيــة مــن حيــث أن بمــا فــي ذلــك المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا. كمــا أن المدون

ــح. ــون واللوائ ــرات فــي القان بشــكل دوري لكــي تظــل معاصــرة للتغيي
ــع المســاهمين بممارســة حقوقهــم بشــكل  ــام جمي ــزام بضمــان قي ــم الإلت حقــوق المســاهمين: يت

ــم انتهــاك تلــك الحقــوق. عــادل دون أن يت
إدراك دور أصحــاب المصالــح: تعمــل منظمــة تاتــا الخيريــة علــى فهــم توقعــات ومتطلبــات أصحــاب 
المســاهمين  وتشــمل  والداخليــة،  الخارجيــة  الأطــراف  الاعتبــار مصالــح  عيــن  فــي  وتأخــذ  المصالــح 
والموظفيــن  التنظيميــة  والجهــات  الحكوميــة  والهيئــات  والمســتفيدين  والمحتمليــن،  الحالييــن 
ــة والشــفافة فــي  والمجتمــع وغيرهــم مــن الجهــات الخارجيــة، وتوفــر الأوقــاف طــرق التواصــل الفعال

الوقــت المناســب.
الــذي يكرســه أعضــاء المجلــس لأداء المهــام والمســؤوليات  تعزيــز وتحســين الأداء: إن الوقــت 
المنوطــة بهــم يعــد مــن أهــم المســاهمات التــي يقدمهــا الأعضــاء. ويعمــل المجلــس بالتعــاون مــع 
اللجــان التابعــة لــه والإدارات المعنيــة علــى تنظيــم الوقــت بشــكل يســمح للأعضــاء بمراجعــة المســائل 
المتنوعــة وتقديــم الماحظــات والموافقــات والــردود الازمــة. وتســاعد أدوات التدريــب المختلفــة علــى 
تطويــر المهــارات والأطــر الازمــة لخطــط العمــل لمواجهــة التحديــات وتحســين أداء مجلــس الإدارة، 
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 على النحو التالي:
ً
ترتبط منظمة تاتا الخيرية بالحوكمة خارجيا

ــر المقترحــة مــن قبــل لجنــة  ويحــرص أعضــاء المجلــس علــى المشــاركة فــي برامــج التدريــب والتطوي
التطــور  يــدرك قيمــة  المجلــس  أن عضــو  حيــث  الإدارة؛  التابعــة لمجلــس  والمكافــآت  الترشــيحات 

والتعلــم خاصــة بمــا يخــدم مصلحــة مجلــس الإدارة.

محفظة الحوكمة القائمة على البيانات
تهــدف محفظــة الحوكمــة القائمــة علــى البيانــات بمنظمــة تاتــا الخيريــة إلــى تعزيــز أنظمــة اتخــاذ القــرار 
فــي المناطــق الريفيــة والحضريــة مــن خــال اســتخدام البيانــات والتكنولوجيــا. توفــر المنظمــة الدعــم 
البيانــات كوســيلة لاســتكمال عمليــة  الفنــي والوظيفــي للحكومــات لتنفيــذ التخطيــط القائــم علــى 
صنــع القــرار ، ممــا أدى إلــى إنشــاء إطــار عمــل  يســمى DELTA مكــون مــن )البيانــات والتقييــم والتعلــم 

والتكنولوجيــا والتحليــل(.
بدايــة مــن عــام 2015، امتــد أثــر برنامــج الحوكمــة المســتند إلــى البيانــات التابــع لمنظمــة تاتــا الخيريــة الآن 

عبــر 85 مقاطعــة فــي 27 ولايــة، وشــمل 2.5 مليــون نســمة مــن خــال المســوحات الميدانيــة.
ثــم انتقلــت منظمــة تاتــا الخيريــة إلــى اســتخدام برنامــج يســمى DELTA plus والــذي يهــدف إلــى تقديــم 
فوائــد مباشــرة إلــى 56000 أســرة و 66000 فــرد. مــع التركيــز علــى بنــاء القــدرات، قــام فريــق حوكمــة البيانــات 
بالصناديــق بتدريــب أكثــر مــن 500 موظــف إداري علــى دور البيانــات فــي صنــع القــرار ، وتــم تدريــب مــا يصــل 
إلــى 5600 متطــوع محلــي علــى جمــع البيانــات الرقميــة. أدى نجــاح برنامــج DELTA إلــى تنفيــذ المشــروع 
علــى نطــاق واســع وفتــح آفاقــاً جديــدة للشــراكات، مثــل مهمــة التحــول الاجتماعــي لقريــة حكومــة 
ولايــة ماهاراشــترا، وبرنامــج NITI Aayog لتحويــل المناطــق الطموحــة وتطويــر ممــر شامشــيجدبور 

كالينجانجــار بالشــراكة مــع شــركة تاتــا ســتيل.
بالإضافــة إلــى ذلــك، انخــرط فريــق الحوكمــة مــع الهيئــات المحليــة الحضريــة لتعزيــز مســتودعات 
البيانــات فــي الإدارات الحكوميــة الفرديــة مــن خــال إضفــاء الطابــع المؤسســي علــى إطــار تجميــع 
البيانــات الموحــدة  )ISO 37120(  مــن خــال مبــادرة بيانــات المدينــة للهنــد. بــدأت المبــادرة مــع مــدن 
بيــون، جامشــيدبور، وســورات كمــدن تجريبيــة. فــي الآونــة الأخيــرة، انضمــت مــدن أحمــد أبــاد، بوبانيشــوار، 
بوبــال، تشــيناي وفيجايــاوادا إلــى المبــادرة. تــم اعتمــاد الإصــدار التجريبــي لمســؤول بيانــات المــدن التابــع 
للصناديــق فــي مدينــة بيــون وتوســيع نطاقــه فــي المــدن الذكيــة التــي رشــحت 100 مســؤول بيانــات فــي 
جميــع المــدن الذكيــة. أدت اســتثمارات منظمــة تاتــا الخيريــة فــي منصــة DIGIT التابعــة لمؤسســة 

ــي. ــكار الحضــري الوطن ــر مجموعــة الابت ــى تطوي ــة إل الحكومــة الإلكتروني
مركز الميزانية ومساءلة الحوكمة الهندي

فــي ينايــر 2020، نفــذ مركــز الميزانيــة ومســاءلة الحوكمــة الهنــدي بالتعــاون مــع منظمــة تاتــا الخيريــة 
مشــروعاً مدتــه ســنتان يركــز علــى إصاحــات الحوكمــة الماليــة الازمــة علــى مســتوى المقاطعــات 
لتحســين تدفــق الأمــوال واســتخدامها فــي مخططــات التنميــة عبــر القطاعــات الاجتماعيــة المختلفــة.

هيكل الحوكمة الجديد بمنظمة تاتا الخيرية
منظمــة تاتــا الخيريــة وهــي مجموعــة مــن الكيانــات التــي تمتلــك معــاً معظــم الأســهم فــي شــركة 
أبنــاء تاتــا قــد أعــادت تركيــب هيكلهــا الإداري فــي بدايــة 2021م لضمــان تدقيقــات أكثــر صرامــة وضوابــط 
ــد،  ــة. فــي الهيــكل الجدي ــم فحــص الوضــع الضريبــي للمنظمــات الخيري ــر صرامــة بعــد أن ت ــة أكث داخلي
ســتتم الموافقــة علــى تفويــض الســلطة وتخصيــص المنــح مــن قبــل الرئيــس التنفيــذي المحتــرف جنباً 
إلــى جنــب مــع الأمنــاء، وســيتطلب ذلــك موافقــة مجلــس الإدارة بأكملــه كمــا قامــت المنظمــة بســد 

الثغــرات الأخــرى فــي هيكلهــا وعملهــا مــن أجــل ضمــان الحكــم الرشــيد.
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ســيضمنون  والأمنــاء  التنفيــذي  الرئيــس  فــإن  الخيريــة،  تاتــا  بمنظمــة  الجديــد  الحوكمــة  نظــام  فــي 
وجــود رقابــة أكبــر علــى العمليــات وتخصيــص الأمــوال. فــي فبرايــر 2020، عينــت مجموعــة تاتــا ســريناث 
ــع  ــى التحــرك نحــو إضفــاء الطاب ــر تنفيــذي لهــا ممــا يشــير إل ــا كأول مدي ناراســيمهان فــي مجموعــة تات
 The Bridgespan المهنــي علــى فريــق قيادتهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم شــركة الاستشــارات التنمويــة

Group بتقديــم المشــورة للمجموعــة فيمــا يتعلــق بإضفــاء الطابــع الاحترافــي علــى عملياتهــا.
تخضــع منظمــة تاتــا الخيريــة للتدقيــق بســبب مزاعــم انتهاكهــا القوانيــن الهنديــة مــن خــال امتــاك 
حوالــي 66% مــن شــركة تاتــا ســونز. تحظــر قوانيــن ضريبــة الدخــل الهنديــة علــى المنظمــة الخيريــة مــن 
المطالبــة بوضــع الإعفــاء الضريبــي فــي شــراء وبيــع الأســهم والاســتفادة مــن هــذا النشــاط. ومــع ذلــك، 
أيــدت محكمــة اســتئناف ضريبــة الدخــل حالــة الإعفــاء الضريبــي لشــركة تاتــا تراســتس فــي 28 ديســمبر 

.2020
العاملــة، حصصــاً كبيــرة فــي هــذه  تاتــا  لكبــرى شــركات  المــروج  تاتــا، بصفتهــا  أبنــاء  تمتلــك شــركة 
الشــركات. يشــار إلــى شــركات تاتــا معــاً باســم مجموعــة تاتــا. رئيــس شــركة أبنــاء تاتــا هــو الرئيــس الفعلــي 
لشــركات تاتــا. يتــم ربــط الشــركات بشــكل أكبــر مــن خــال المســاهمات المشــتركة )انظــر الجــدول أدناه(، 

والمديريــن المشــتركين وحتــى الأمنــاء.
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المساهمة

7.98 0.15 0.02 0.11 0.04 تاتا ترست

28.01 أبناء تاتا

0.06 0.12 2.50 0.17 2.13 0.57 تاتا للصناعات

1.34 3.01 6.11 0.37 0.25 2.01 0.35 تاتا الاستثمارية

0.03 شابورجي بالونجي

9.18 سترلينج لاستثمار

0.01 0.01 0.21 9.18 سيرس لاستثمارات

TCS شركة

0.45 تاتا للسيارات

1.45 0.45 تاتا للحديد

شركة تيتان

4.71 1.65 تاتا للطاقة

3.06 تاتا للسيارات

تاتا للإتصالات

0.90 1.56 0.26 0.86 2.53 تاتا للكيماويات

0.29  تاتا للمشروبات

Voltas شركة

1.13 شركة الفنادق الهندية
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يتمثــل دخــل شــركة أبنــاء تاتــا فــي الأســاس مــن أربــاح الأســهم ورســوم العامــة التجاريــة المســتلمة 
ــا. دخــل  ــا. كمــا أن دخــل الصناديــق الوقفيــه هــو أربــاح مكتســبة مــن أبنــاء تات مــن شــركات مجموعــة تات
توزيعــات الأربــاح معفــى مــن الضرائــب ولكــن يتــم تحميلــه كضريبــة توزيــع )حوالــي 20%( على الشــركة التي 
تــوزع الأربــاح. نتيجــة لذلــك، لا يتعيــن علــى شــركة أبنــاء تاتــا التــي يبلــغ معدلهــا الخاضــع للضريبــة حوالــي 
33%، دفــع أي ضريبــة علــى جــزء كبيــر مــن دخلهــا. بصفتهــا منظمــات خيريــة، فــإن الصناديــق الوقفيــة 
مــن الضرائــب. تشــتهر مجموعــة تاتــا بأنهــا منظمــة أخاقيــة تتمتــع بأعلــى معاييــر حوكمــة الشــركات. 

تتميــز الهنــد فــي تجربتهــا فــي تنميــة الصناديــق عبــر القــروض الصغيــرة، فقــد أنشــأت برنامــج تنميــة 
500.000 روبيــة هنديــة يســتخدمها  لــه منحــة ماليــة قدرهــا  الصناديــق الإســامية الحصريــة وخصصــت 
المجلــس المركــزي للصناديــق فــي تقديــم قــروض صغيــرة لتمويــل مشــروعات وقفيــة فــي المــدن، وقــد 
اســتطاعوا أن يصلــوا بالمبلــغ إلــى 150 مليــون روبيــة خــال 25 عامــاً، وبقــي المبلــغ إلــى تاريخــه مســتثمَراً 

ــده رأســمال للصنــدوق. ــة، وعوائ فــي القــروض الوقفي
طبقــاً للقانــون الهنــدي، يجــب أن تحصــل المؤسســة الخيريــة أو المنظمــة غيــر الحكوميــة علــى تســجيل 

بموجــب قانــون ضريبــة الدخــل للمطالبــة بالإعفــاء الضريبــي
لكــي يتــم الإعفــاء، يجــب أن يقــوم الصنــدوق باســتخدام 85% علــى الأقــل مــن دخلــه للأغــراض الخيريــة أو 

الدينيــة فــي الهنــد. وفقًــا للتعريــف الــوارد فــي الأحــكام الضريبيــة ، يشــمل الغــرض الخيــري مــا يلــي:
مساعدة الفقراء  •

التعليم  •
الرياضة  •

الإغاثة الطبية  •
الحفاظ على البيئة )الآثار أو الأماكن أو الأشياء ذات الأهمية الفنية أو التاريخية(.  •

أي غرض آخر ذي منفعة عامة.   •

الإعفــاءات  تقديــم  يتــم  لشــروط معينــة.  وفقًــا  الضرائــب  مــن  والدينــي  الخيــري  الوقــف  دخــل  ُعفــى 
إلــى الصناديــق الاســتئمانية بموجــب أحــكام مختلفــة. بعــض الإعفــاءات المســموح بهــا للصنــدوق 

الاســتئماني هــي كمــا يلــي:
ــة أو  ــكات محتفــظ بهــا بموجــب الوقــف بالكامــل لأغــراض خيري ــج عــن ممتل إعفــاء للدخــل النات  .1
دينيــة إلــى الحــد الــذي يتــم فيــه تطبيــق هــذا الدخــل لأغــراض خيريــة أو دينيــة فــي الهنــد. ومــع ذلــك، يخضــع 

هــذا الإعفــاء لشــروط معينــة.
الدخــل فــي شــكل مســاهمات طوعيــة الــذي يتلقاهــا صنــدوق الوقــف الــذي تــم إنشــاؤه بالكامــل   .2
لأغــراض خيريــة أو دينيــة أو مــن قبــل مؤسســة منشــأة بالكامــل لهــذه الأغــراض يجــب إعفــاؤه مــن 

الضرائــب )وفقًــا لشــروط معينــة(.
لــن يتــم تضميــن أي مســاهمات طوعيــة يتلقاهــا صنــدوق الوقــف فــي إجمالــي دخلــه )وفقــاً   .3

معينــة(. لشــروط 

إعفاء الوقف من الضرائب

سياسة الضرائب والتمويل وتأثيرها على صناديق تاتا 
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يخضع دخل المؤسسة التعليمية للإعفاء.  .4
يكــون دخــل المستشــفى مؤهــاً للإعفــاء مــن ضريبــة الدخــل إذا اســتوفى الشــروط المنصــوص   .5

عليهــا. 
تخضــع منظمــة تاتــا الخيريــة لقانــون ولايــة ماهاراشــترا العــام للأوقــاف وقانــون ضريبــة الدخــل. تتمتــع 
منظمــة تاتــا الخيريــة بمكانــة فريــدة فــي الهنــد حيــث يُســمح لهــم بحيــازة أســهم فــي كيــان تجــاري علــى 

الرغــم مــن إعفائهــم تمامــاً مــن ضريبــة الدخــل نظــراً لعملهــم الخيــري.
تعــدّ تجربــة منظمــة تاتــا الخيريــة مــن أبــرز التجــارب الوقفيــة فــي العالــم وهــي تنطلــق مــن عقليــة علميــة 
تنمويــة. كانــت الحكومــة الهنديــة شــبه عاجــزة عــن حل المشــاكل القوميــة وتغطية الحاجــات الإجتماعية، 
فــزادت الحاجــة إلــى المؤسســات الوقفيــة كحــلّ جــذري لعجــز الحكومــة. وتســاهم منظمــة تاتــا الخيريــة 

فــي إنشــاء عــدّة مشــاريع خيريــة وتنمويــة.
فــي عــام 1998، تــم تغييــر قوانيــن ضريبــة الدخــل وذلــك بــإدراج نــص جديــد يقضــي بإعفــاء ضريبــة الدخــل 
للجميــع - ســواء كان فــرداً أو مؤسســة. مــن عــام 1998 فصاعــداً، بــدأت منظمــة تاتــا الخيريــة تطالــب 
بالإعفــاء مــن دخــل أرباحهــا بموجــب المخصــص العــام. فــي عــام 2014، تــم إدخــال تعديليــن جديديــن علــى 
قانــون ضريبــة الدخــل. وكان أحــد التعديــات هــو أن الوقــف المســجل لا يمكنــه المطالبــة بإعفــاء دخلــه 
مــن توزيعــات الأربــاح بموجــب الإعفــاء العــام الــذي تــم إنشــاؤه فــي عــام 1998. وكان التعديــل الآخــر هــو 
أن الوقــف المســجل الــذي يحتفــظ بأســهم أو حقــوق ملكيــة، سيشــهد إلغــاء تســجيله. وقالــت مصــادر 
فــي منظمــة تاتــا الخيريــة »لــذا كان الســؤال المطــروح علــى الأمنــاء، هــل هنــاك أي فائــدة مــن أن تكــون 
أمانــة مســجلة أم لا؟«.«لقــد ســجلت نفســك لأن لديــك اســتثناءات معينــة والتــي تزيــد مــن مــواردك 
للقيــام بأعمــال خيريــة. ولكــن فــي ضــوء تعديــل عــام 2014، لا يمكنــك أيضــاً الحصــول علــى هــذه الإعفــاءات، 
وأيضــاً، إذا كان عليــك البقــاء مســجاً ، فيجــب عليــك تصفيــة التبــرع بالأســهم. وفــي كلتــا الحالتيــن، كان 
مــن شــأنه أن يعيــق أنشــطتنا الخيريــة بــدلًا مــن تمكينهــا«. كان الســؤال المطــروح علــى الصناديــق هــو 
مــا إذا كان هنــاك أي فائــدة فــي البقــاء مســجاً علــى الإطــاق. اســتنتجت الصناديــق أنــه لا توجــد فوائــد 
لأنــه لا يمكنهــم أيضــاً المطالبــة بالإعفــاء مــن دخــل توزيعــات الأربــاح مــن التبــرع الجماعــي بالأســهم ولا 
يمكنهــم البقــاء مســجلين مــا لــم يتخلــوا عــن التبــرع الجماعــي بالأســهم. إذا تــم التبــرع مــن الأســهم، فقــد 

أعــاق ذلــك قدرتهــم علــى القيــام بأعمــال خيريــة لأن التبــرع هــو تدفــق مســتمر للدخــل.
بعــد تحقيقــات اســتمرت لمــدة أربعــة ســنوات مــن قبــل دائــرة ضريبــة الدخــل ضــد ســتة مــن صناديــق تاتــا 
الخيريــة، تــم إلغــاء تراخيصهــم. الصناديــق الســتة التــي تواجــه قضايــا ضريبيــة هــي صنــدوق جامســتيجي 
للرفاهيــة الاجتماعيــة،  تاتــا  للتعليــم، وصنــدوق  تاتــا  للبحــث والتطويــر، وصنــدوق  تاتــا  تاتــا، وصنــدوق 

وصنــدوق ســارفاجنيك ســيفا تاتــا، وصنــدوق نافاجابــي راتــان تاتــا.
تــم إطــاق التحقيــق فــي عــام 2015م بعــد تقريــر عــام صــدر فــي عــام 2013م مــن قبــل المراقــب المالــي 
والمراجــع العــام والــذي قــال فــي التقريــر أن كاً مــن صناديــق جامســتيجي تاتــا وصنــدوق نافاجابــي 
راتــان تاتــا اســتثمروا 3.139 كــرور روبيــة فــي »أنــواع محظــورة مــن الاســتثمار«. كمــا قــال التقريــر أن دائــرة 
ــى خســارة 1.066 كــرور  ــق، ممــا أدى إل ــة« لهــذه الصنادي ــر نظامي ــة غي ــب أعطــت »إعفــاءات ضريبي الضرائ

روبيــة للخزانــة.
لذلــك، قــررت منظمــة تاتــا الخيريــة وقــف تســجيلها وفــي فبرايــر 2015م، أرســلوا إلــى دائــرة ضريبــة الدخــل 
إشــعاراً  الدخــل  ضريبــة  هيئــات  أرســلت  مفاجــئ،  وبشــكل  شــهر،  بعــد  التســجيات.  جميــع  لوقــف 
لاستفســار عــن أســباب طلــب إلغــاء التســجيل. وفقــاً لمصــادر فــي منظمــة تاتــا الخيريــة ، طلبــت 
منظمــة تاتــا الخيريــة مــن دائــرة ضريبــة الدخــل النظــر فــي طلباتهــم وإلغــاء التســجيات. فــي أكتوبــر مــن 
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عــام 2019م، أرســلت هيئــات ضريبــة الدخــل إلــى منظمــة تاتــا الخيريــة لإفادتهــم بأنــه تــم إلغــاء التســجيل.
الخــاف الآن فــي تطبيــق أحــكام المــادة 115. بموجــب الأحــكام الحاليــة، يتعيــن علــى الصنــدوق الوقفــي 

الــذي تــم إلغــاء تســجيله دفــع ضريبــة علــى »الدخــل المتراكــم« )الدخــل الســابق المعفــى(. 
كانــت ممارســة اســتخدام الصناديــق الخيريــة كأدوات للتهــرب مــن الضرائــب تتزايــد فــي الهنــد. لوضــع 
حــد لذلــك، أدخلــت الحكومــة المركزيــة نظامــاً مركزيــاً جديــداً لضريبــة الخــروج للصناديــق المســجلة مــن 
خــال إدخــال بعــض المــواد فــي قوانيــن ضريبــة الدخــل فــي عــام 2016م. وقــد تــم إعــداد هــذا القانــون بهــدف 
تقييــد ممارســة تحويــل المــوارد المعفــاة مــن الضرائــب مــن الصناديــق الخيريــة المســجلة إلــى جهــات 
غيــر خيريــة. ينتــج عــن أي تقصيــر مذكــور فــي هــذه الأحــكام عــبء ضريبــي ضخــم علــى الخــروج محســوباً 
بأقصــى معــدل ضريبــي هامشــي علــى »الدخــل المتراكــم« والــذي يعتمــد علــى القيمــة الســوقية العادلــة 

للأصــول.
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لصناديق تاتا الخيرية



 دراسة تحليلية لمنظمة تاتا الخيرية ومرئيات ذلك في القطاع الوقفي
بالمملكة العربية السعودية

يتنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة أبــرز مامــح تجربــة منظمــة تاتــا الخيريــة كتجربــة وقفيــة رائــدة 
وكيــف يمكــن الاســتفادة مــن هــذه التجربــة فــي تطويــر العمــل الوقفــي بالمملكــة العربيــة 

الســعودية فــي ضــوء واقــع وتوجهــات القطــاع الوقفــي بالمملكــة.

بعــد اســتعراض تجربــة منظمــة تاتــا الخيريــة كمــا ذُكــر أعــاه، فيمــا يلــي أبــرز النقــاط التــي تميــز 
ــا الخيريــة مــن حيــث الأهــداف والتوجــه والاســتثمار والعائــد ونمــوذج العمــل: منظمــة تات

        تتميــز المنظمــة تاتــت بأنهــا منظمــة شــاملة لجميــع مجــالات العمل، حيث تعمل المنظمة 
ــا  ــة والتشــغيلية. تتفــق أنشــطة وبرامــج تات ــة والمالي وفــق منظومــة تتكامــل عناصرهــا الإداري
مــع رســالة المنظمــة وهــي تنبــع مــن احتياجــات المجتمــع والرغبــة فــي إفــادة عــدد أكبــر مــن 

المســتفيدين.
      لا تقتصــر منظمــة تاتــا الخيريــة علــى مجــال معيــن، بــل تنخــرط فــي مختلــف المجــالات ســواء 
الرعاية الصحية أو التعليم أو الزراعة أو التغذية أو تحســين ســبل المعيشــة والطاقة، وغيرها. 
وهــذا الإنخــراط ينبثــق مــن القــدرة الماليــة القويــة للمنظمــة ومــن توفــر مجــالات الخبــرة فــي هــذه 

المجــالات بالشــركة الاســتثمارية التــي تقــف وراء المنظمة.
        ركــزت اســتثمارات تاتــا علــى اســتثمارات مباشــرة وغيــر مباشــرة وعلــى الاســتثمارات الأقــل 
ــة  ــوع فــي محفظتهــا الاســتثمارية هــو مصــدر تحقيــق الاســتدامة المالي مخاطــرة. كمــا أن التن

للصناديــق وزيــادة العائــدات. 
        التنويــع الأمثــل لمشــاريع الحقيبــة الإســتثمارية، التركيــز علــى النتائــج الماليــة طويلــة الأمــد 

وإســتراتيجية متكاملــة للإســتثمار وإدارة المخاطــر.
ــا الخيريــة تتــم وفــق اســتقالية العمــل الوقفــي عــن العمــل          إن إدارة العمــل بمنظمــة تات
التجــاري ولكــن تحــت إشــراف وتدخــل الإدارة الاســتثمارية للشــركة التجاريــة. تســتفيد منظمــة 
تاتــا الخيريــة مــن الإدارات الماليــة والتشــغيلية والقانونيــة والتقنيــة الخاصة بشــركة تاتــا التجارية. 
فالعاقــة بيــن المنظمــة والشــركة التجاريــة هــي عامــة تشــغيلية وماليــة وقانونيــة وتقنيــة، أى 
أن منظمــة تســتفيد مــن هــذه الجوانــب فــي عملياتهــا وبرامجهــا وإدارتهــا وفــق مــا يخططــه 

وينظمــه مجلــس أمنــاء كل وقــف علــى حــدى.
         تعتبــر الشــراكات المحليــة والعالميــة هــي نقطــة القــوة لــدى منظمــة تاتــا الخيريــة وهــي التــي 
تمثــل الأدوات المســاعدة لمنظمــة تاتــا الخيريــة فــي تنفيــذ برامجهــا وأنشــطتها داخليــاً وخارجيــاً 
ــا الخيريــة  والوصــول إلــى الفئــات المســتفيدة بــكل دقــة وكفــاءة. وتقــوم شــراكات منظمــة تات
علــى مجــالات الخبــرة التــي تمتلكهــا مجموعــة تاتــا بصــورة أساســية وذلــك حتــى يكتمــل نظــام 

الشــراكة الماليــة والتشــغيلية ســوياً. 

أ- تحليل تجربة منظمة تاتا الخيرية
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         ســاهمت منظمــة تاتــا الخيريــة فــي تماســك العائلــة وفــي جــودة صنــع القــرارات داخــل عائلــة 
تاتــا. ظــل الوقــف التجــاري داخــل منظومــة الشــركة المســاهمة تحــت حكــم العائلــة الواقفــة، ممــا 

جعــل العائلــة لا تفقــد دفــة التحكــم فــي الوقــف.
          تــم دمــج الصناديــق ، وهــذا يتضــح مــن صنــدوق راتــان تاتــا الــذي يضــم معــه نحــو )5( صناديــق 

تابعــة لــه وكذلــك صنــدوق دورباجــي تاتــا الــذي يضــم معــه )9( صناديــق.
          اســتفادت منظمــة تاتــا الخيريــة مــن التوجــه نحــو الأســواق العالميــة ذات الربحيــة الماليــة 
وأصبحــت العوائــد الماليــة فــي تزايــد متنامــي. لــم تفقــد الشــركة التجاريــة أى مــن عاماتهــا التجاريــة 

والتــي تعتبــر ملكيــة حصريــة لهــا تســتفيذ منهــا الشــركة.
الــذي تراعــي  تاتــا الخيريــة عمــل مشــاريع مربحــة فــي ذات الوقــت           اســتطاعت منظمــة 
فيــه تحقيــق أهــداف اجتماعيــة. فمشــروعات الاســتثمار الاجتماعــي لمنظمــة تاتــا الخيريــة هــي 

للوقــف. ماليــة  عائــدات  وتحقــق  اجتماعيــة  احتياجــات  تخاطــب  مشــروعات 
           تعتبــر الشــركات الناشــئة والمشــروعات المبتكــرة هــي التوجــه الجديــد لمنظمــة تاتــا الخيريــة ، 
ويمكــن للصناديــق التجاريــة تبنــي اختراعــات لصالــح المجتمعــات المحليــة وتســويقها عبــر أجنحتهــا 

الخيرية.

ب- واقع الأوقاف بالمملكة العربية السعودية

تُعَــدُّ المملكــة العربيــة الســعودية مــن الــدول الرئيســية فــي احتضانهــا للأوقــاف؛ حيــث تضــم 
أقــدم الأوقــاف علــى مســتوى العالــم الإســامي؛ ســواء مــن حيــث الكميــة العدديــة، أو القيمــة 
الماليــة، ويرجــع ذلــك إلــى التراكــم المتوالــي للأوقــاف طــوال العقــود الماضيــة علــى أرض الحرميــن 
الشــريفين. وقــد مــرَّت علــى هــذه الأوقــاف فترات مــد وجزر؛ وفق الظــروف السياســية والاقتصادية 

والاجتماعيــة؛ مثلمــا مــرَّ علــى غيرهــا مــن بــاد المســلمين.
ولكــن الواقــع الآن يــدل علــى أن هنــاك تناســباً طرديــاً بيــن تحســن الأحــوال الماديــة وبيــن ازديــاد 
الأوقــاف، فهــذا الكــم العــددي الهائــل، والتنــوع الكيفــي الرائــع مــن الأوقــاف فــي المملكــة، أوجــد 
بــل الدولــة -وفقهــا الله- بهــذه الشــعيرة، تنظيمــاً، وتشــريعاً، وإدارة، 

ِ
بالضــرورة مزيــد عنايــة مــن ق

ــم الإســامي  ــد مــن دول العال وإشــرافاً؛ فضــاً عــن التوجــه العــام فــي المملكــة الــذي ســاد العدي
لإحيــاء دور الوقــف فــي الحيــاة الاجتماعيــة، والاقتصاديــة، والتعليميــة، والصحيــة.

العالــم  يُعــد الأضخــم فــي  العربيــة الســعودية  مــن المعلــوم أن حجــم الأوقــاف فــي المملكــة 
ــرد؛  الإســامي؛ وبنــاءً علــى التقديــرات المتوافــرة فــإن المجــال الوقفــي فــي المملكــة فــي ارتفــاع مطَّ
لكــن مــن الصعــب تحديــد حجــم الأوقــاف بدقــة؛ وذلــك لعــدم وجــود قاعــدة بيانــات يمكــن الرجــوع 
ــر رســمية تثبــت حجمهــا، أو دراســات ميدانيــة توضــح عددهــا، وهــذه مــن التحديــات  إليهــا، أو تقاري
ا  التــي تواجــه الهيئــة العامــة للأوقــاف، وتعمــل علــى حلهــا فــي غضــون الســنوات المقبلــة، ومؤخــرً
قامــت ببنــاء قواعــد بيانــات لأكثــر مــن 8500 وقــف، وتحديــد أرصدتهــا، وإيراداتهــا، وشــروط الواقفيــن. 
ويبلــغ إجمالــي عــدد أعيــان الأوقــاف التــي تحــت نظــارة الهيئــة نحــو 29.507 وقــف، مصنفــة كالتالــي:  
)1749( محــالًا تجاريــة،  )330( وحــدة ســكنية،   )1012( شــققاً،  )3803(  أراضــي ســكني، و )22613( أراضــي 

زراعيــة، وهــي موزعــة علــى مناطــق مختلفــة مــن المملكــة.
علــى الرغــم مــن الحجــم الكبيــر للأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية؛ إلا أن عوائدهــا منخفضــة 
جــدًا، ولا تتجــاوز 5% مــن حجــم الأصــول، وبحســب دراســة لقطــاع الأوقــاف؛ فــإن 54% مــن الأوقــاف 
 بيضــاء، لا يأتــي منهــا دخــل؛ إضافــة إلــى أن ثاثــة أربــاع الأوقــاف الموجــودة 

ٍ
فــي المملكــة أراض

متهالكة.  ولذلك، كان تأســيس الهيئة العامة للأوقاف مطلباً رئيســياً. كان الغرض من تأســيس 
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الهيئــة العامــة للأوقــاف، هــو تنظيــم الأوقــاف، والمحافظــة عليهــا، وتطويرهــا، وتنويــع مصارفهــا، 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التنميــة  فــي  دورهــا  ويعــزز  واقفيهــا،  شــروط  يحقــق  بمــا  وتنميتهــا 

والتكافــل الاجتماعــي؛ وفقًــا لمقاصــد الشــريعة الإســامية والأنظمــة )غرفــة الريــاض، 2019(.
فيما يلي نبذة رقمية عن حجم الأوقاف بالمملكة العربية السعودية وشكلها:

54 مليار ريال سعودي:

14 مليار تديرها إدارة الهيئة العامة للأوقاف.  •
40 مليار ريال تديرها الجهات الأخرى.  •

حجم الأوقاف العامة 
بالمملكة )2019(

يشكل العقار نحو 80% من إجمالي الأوقاف العامة.  •
54% من الأوقاف في المملكة العربية السعودية هي عبارة عن   •

أراض بيضاء لا تدر دخاً.
19% من الوقف يذهب للأضاحي.  •

4% لبناء المساجد ورعايتها.  •
0.5 % يُصرف لتعليم الجامعات.  •

شكل الأوقاف

348.75 مليار ريال
حجم الأوقاف المتوقع 

في 2030

الإجمالي  أسهم
الشركات

 مدن
أخرى

الطائف جدة المدينة مكة المدينة

325 27 40 19 64 84 92 حجم العائدات

%100 8.4 12.3 5.8 19.4 25.8 28.3  النسبة من العائدات
الكلية
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وبمــا أن قطــاع الأوقــاف مــن القطاعــات المهمــة؛ فإنــه لــم يغــب عــن رؤيــة المملكــة العربيــة 
الســعودية 2030؛ حيــث أشــارت إلــى أن الهيئــة ينــاط بهــا دور رئيــس فــي تحقيــق الاســتدامة للقطــاع 
غيــر الربحــي، كمــا أن »رؤيــة 2030« اســتهدفت رفــع مســاهمة الوقــف فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي 
مــن 1 فــي المائــة إلــى 5 فــي المائــة. وهــذا يؤكــد أن »الرؤيــة« تعمــل علــى تفعيــل مــوارد الدولــة، 
ــاج  ــة تحت ــة؛ فــإن الهيئ ــي اســتهدفتها الرؤي ــق هــذه النســبة الت والارتقــاء بأدائهــا. ومــن أجــل تحقي
ــذل الطاقــات؛ فــي واســع أرجــاء المملكــة؛ لحصــر  ــى اســتنهاض الهمــم، واســتنفار الجهــود، وب إل
الأوقــاف بهــا، والوقــوف علــى ســبل تفعيلهــا، والوســائل المشــجعة والمنظمــة لهــا؛ لأنهــا تشــكل 

ا رئيسًــا فــي اقتصــاد المملكــة. ــزة مهمــة، ودورً ركي

إن النظــر إلــى مســتقبل القطــاع الوقفــي، والتعامــل مــع مقتضياتــه يجــب أن يقــوم علــى أســاس 
جوانــب  ومعالجــة  عليهــا،  والبنــاء  القائمــة  الوقفيــة  الممارســة  فــي  الإيجابيــة  الجوانــب  تعزيــز 
ــار  ــات المماثلــة أمــام هــذا القطــاع، مــع الأخــذ بعيــن الاعتب القصــور، والتــي تشــكل مصــدراً للتحدي
لحالــة اســتقرار الأوضــاع الاقتصاديــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وعــدم تراجعهــا تحــت تأثيــر 
مختلــف الظــروف، والمتغيــرات التــي تطــرأ علــى الصعيديــن الإقليمــي والدولــي، والتــي يمكــن أن 
تنعكــس ســلباً علــى عمليــة تنامــي الدخــول والثــروات لــدى مختلــف مكونــات المجتمــع، ذلــك أن 
تنامــى الدخــول والثــروات، يمثــل أحــد أهــم المتغيــرات الرئيســة الــذي تبنــى عليه التوقعــات بخصوص 

ــد النشــاط الوقفــي. تزاي

الأوقــاف  قطــاع  لإنمــاء  حاجــة  هنــاك 
ليصــل إلــى 350 مليــار ريــال فــي عــام 2030 
للقطــاع  رئيســياً  ممــولًا  يصبــح  كــي  م 
غيــر الربحــي الســعودي، وممكنــاً رئيســا 
لتحقيــق هدفــه فــي المســاهمة بالناتــج 
مليــار   21 بقيمــة  النفطــي  غيــر  المحلــي 

تقريبــاً. ســعودي  ريــال 

العامــة للأوقــاف  الهيئــة  المتوقــع مــن 
العامــة  الأوقــاف  محفظــة  تنمــي  أن 
140 مليــار ســعودي، وتصبــح  إلــى حوالــي 
مشــابهة لحجــم أكبــر الأوقــاف العالميــة 

اليــوم.

)1( التوجهات الإستراتيجية المستقبلية للقطاع الوقفي بالمملكة

)2( الفرص المتاحة لقطاع الأوقاف بالمملكة العربية السعودية 

)3( محاور زيادة فاعلية القطاع الوقفي بالمملكة

التوسع في إنشاء وتطوير المؤسسات 
الإجتماعية المحور 1
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الوصول إلى كافة المناطق وكافة الشرائح 
وخاصة المناطق النائية

زيادة الفاعلية الإدارية والفنية للمؤسسات 
الإجتماعية

الاستدامة المالية للمؤسسات الإجتماعية
تشجيع إنشاء الصناديق العائلية والصناديق 

الخيرية الإجتماعية
تأهيل قيادات العمل الإجتماعي

زيادة عدد بيوت الخبرة الإجتماعية الوطنية

الآليات والبرامج

نشر التحول الرقمي والثقافة المعلوماتية 
والرقمية المحور 2

نشر الثقافة الرقمية في المناطق المحرومة
توسيع مبادرات توفير الأجهزة والتقنية للمحتاجين

تدريب وتأهيل الفئات المحتاجة على تقنيات 
التعليم والصحة

زيادة ونشر تطبيقات العمل الإجتماعي والخيري

الآليات والبرامج

تعزيز قدرة المؤسسات الإجتماعية على 
الاستثمار الإجتماعي المحور 3

المشروعات الإجتماعية المدرة للعائد
الاستثمار الاجتماعي ذات العائد الإقتصادي
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ج- توصيات لتطوير العمل الوقفي بالمملكة

يمكــن الاســتفادة مــن تجربــة منظمــة تاتــا الخيريــة فــي رســم مســتقبل زاهــر وممارســة متطــورة 
وفعّالــة للأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية، بمــا يتفــق وينســجم مــع طموحــات وغايــات 
رؤيــة المملكــة 2030م، ويتوقــف توفــر تلــك الشــروط علــى العمــل الجــاد لإحــراز تقــدم ملمــوس 
كالتالــي: الوقفــي وتطــوره، وهــي  القطــاع  أداء  علــى  تمثــل مجــالات مؤثــرة  عــدة أصعــدة،  علــى 

أولًا: تطوير البيئة التشريعية والتنظيمية الحاكمة والمنظمة لنشاط القطاع الوقفي:
تفعيــل الإطــار النظامــي للوقــف، بإقــرار لائحــة تنفيذيــة لنظــام الهيئــة العامــة للأوقــاف،   •

عليهــا. التعــدي  أشــكال  كافــة  مــن  للأوقــاف  الكافيــة  الحمايــة  توفيــر  يتضمــن  بحيــث 
إنشــاء إطــار نظامــي بهــذه المواصفــات يخضــع فــي ظلــه الوقــف لأحــكام وقواعــد واضحــة   •

وكافيــة. مرنــة  واقعيــة 

ثانياً: بناء القدرات والهياكل التنظيمية على مستوى القطاع الوقفي ومكوناته:
برامــج متخصصــة ومتكاملــة ومتنوعــة تهــدف إلــى تطويــر وتنميــة القــدرات الإداريــة لــدى   •
العامليــن فــي القطــاع الوقفــي بمــا يتــاءم مــع طبيعــة العمــل الإداري وخصوصيتــه فــي هــذا 

القطــاع.
إنشاء أكاديمية متخصصة يتم تأسيسها خصيصاً لهذا الغرض.  •

بناء نظام معلوماتي للأوقاف بالتعاون مع الهيئة العامة للإحصاء.  •
حصــر كل الأعيــان الوقفيــة وتســجيلها )حجــم المــوارد الوقفيــة – توعيــة الأعيــان الوقفيــة –   •
مجــالات صــرف المــوارد الوقفيــة – عــدد المســتفيدين مــن الموقــف وتوعيتهــم – فئــات الواقفيــن – 
عــدد الموظفيــن العامليــن فــي القطــاع الوقفــي – مجــالات اســتثمار المــوارد الوقفيــة – عمــر الأعيان 
الوقفيــة – التكاليــف التشــغيلية ونســبتها إلــى ريــع الوقــف – الخطــط الاســتراتيجية والتشــغيلية 
– النطــاق الجغرافــي للأوقــاف – طريــق إدارة الوقــف )النظــارة( – القوائــم الماليــة التــي تعكــس 
المركــز المالــي للمؤسســات والوحــدات التابعــة للأوقــاف – احتياجــات المجتمــع المحلــي في مختلفة 

النطاقــات الجغرافيــة(.

ثالثاً: بناء التحالفات والشراكات الوقفية:
الشــراكة بيــن القطــاع الحكومــي والخــاص والأهلــي فــي مجــال الأوقــاف يمكــن أن تكــون   •
أطرافهــا هــي الهيئــة العامــة للأوقــاف وإدارات الأوقــاف بالجامعــات التــي لهــا أوقــاف فــي الجهــات 

الصناعيــة. التجاريــة  بالغــرف  الأوقــاف  ولجــان  الحكوميــة، 
الماليــة  الاســتدامة  وتحقيــق  الماليــة  المــوارد  لتنميــة  الوقفيــة  الاســتثمارية  الصناديــق   •

الربحيــة. غيــر  للجهــات 
إنشــاء »بنــك وقفــي« وهــو مــا تشــتد الحاجــة إليــه فــي إطــار الحاجــة إلــى تطويــر وتنميــة   •
الأمــوال الوقفيــة، خاصــة تلــك المتعلقــة بتعويضــات الأعيــان الوقفيــة التــي تتــم إزالتهــا للمصلحــة 
العامــة، والتــي مــازال جــزء منهــا محفــوظ فــي وزارة الماليــة، فضــاً عــن الأمــوال الوقفيــة المتحفــظ 

عليهــا بواســطة القضــاء بســبب وجــود قضايــا حولهــا مازالــت قيــد النظــر أمــام المحاكــم.
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رابعاً: توسيع وتنويع قاعدة الموارد الوقفية واستخداماتها:
تنويع مصارف الأوقاف واستخدامات ريعها.  •

توســيع قاعــدة الاســتثمار الوقفــي ليغطــي قطاعــات صناعيــة وتجاريــة وأســهم وغيرهــا   •
فقــط. العقــارات  علــى  التركيــز  وليــس 

توسيع فرص القطاع الخاص لاستثمار في المجال الخدمات الاجتماعية.  •
التراخيــص لمراكــز تراقــب الأداء الوقفــي ومراكــز أخــرى لتقديــم الاستشــارات المختصــة   •
وتأهيــل مكاتــب المحاميــن لتقديــم العــون لهــذا القطــاع أســوة بمــا تقــوم بــه بعــض الجهــات.

 
خامساً: تطوير الخطاب الوقفي الهادف إلى تجديد الوعي بالوقف ونشر ثقافته:

خطة للتوعية بالوقف الخيري ومكانته في الشريعة الإسام.  •
ــات علميــة متخصصــة فــي نشــر البحــوث  ــة، وإصــدار دوري إنشــاء بنــك للمعلومــات الوقفي  •

وموضوعاتــه. بالوقــف  المتعلقــة  العلميــة  والأوراق  والدراســات 

سادساً: تنسيق وحوكمة القطاع الوقفي بالمملكة
إعــداد خريطــة طريــق بالاحتياجــات التنمويــة بنــاء علــى دراســات مســحية ميدانيــة دوريــة لــكل   •

منطقــة والإفــادة منهــا لصــرف عوائــد قطــاع الأوقــاف.
دعــوة هيئــة الســوق الماليــة والجهــات ذات العاقة لتشــجيع إطاق الصناديق الاســتثمارية   •

الوقفيــة.
تنظيم إصدار الصكوك الاستثمارية الوقفية المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسامية.  •

ابتكار منتجات وحلول مالية واستثمارية تناسب الأوقاف.  •
افتتــاح دوائــر متخصصــة للأوقــاف فــي محاكــم الأحــوال الشــخصية والمحاكــم العامــة ودوائر   •

خاصــة بإنهــاء الوصايــا والأوقــاف.
تصميــم منصــة إلكترونيــة لإدارة المعرفــة الوقفيــة للتعــاون فــي مجــالات إعــداد البحــوث   •
والدراســات والاستشــارات فــي المجــال الوقفــي، وتبــادل المعــارف والخبــرات الوقفيــة، والاســتفادة 

مــن التجــارب الوقفيــة المحليــة والعالميــة فــي إثــراء الأوقــاف الســعودية.
تأســيس مركــز موحــد فــي المحاكــم لخدمــة الواقفيــن والراغبيــن فــي الوقــف، وإنتــاج برامــج   •

الأوقــاف تخــدم  إلكترونيــة  وتطبيقــات  إعاميــة 
إصــدار لائحــة حوكمــة الأوقــاف، واســتحداث جائــزة لتشــجيع الأوقــاف المميــزة، وعــرض   •

العائليــة. الشــركات  أمــام  كحلــول  الأوقــاف 
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شكر وعرفان

فــي ختــام هــذه الدراســة يطيــب لنــا أن نتقــدم بخالــص الشــكر لــكل مــن 
ســاهم فــي خدمــة القطــاع غيــر الربحــي وتعظيــم اســتثماراته، ونخــص 
بــن عبــدالله العمــر  بالشــكر مــن قــدم لهــذه الدراســة الدكتــور فــؤاد 
الأميــن العــام للأوقــاف بالكويــت ســابقاً، والــذي شــاركنا بإســهاماته 
وتوجيهاتــه، والتــي تــم الاســتفادة منهــا فــي النســخة الأخيــرة لهــذه 
الزمــلاء  الأخــوة  بالشــكر  نخــص  كمــا  أيديكــم،  بيــن  التــي  الدراســة 
الأفاضــل فــي غرفــة الشــرقية ممثلــة بمجلســها والأميــن العــام لهــا، 
ومركــز المســؤولية المجتمعيــة علــى إثرائــه للقطــاع مــن خــلال برامجــه 
المميــزة، ومــن ذلــك برنامــج ديوانيــة الأوقــاف التــي ينظمهــا الأخــوة 
فــي غرفــة الشــرقية واســتضافتهم للدكتــور زيــاد الحقيــل والــذي يعتبــر 

مصــدر الإلهــام والانطــلاق فــي فكــرة هــذه الدراســة.

سائلين الله تعالى للجميع العون والتوفيق...
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