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 المقدمة

تُعتبر المسؤولية الاجتماعية من أولويات البنوك الاسلامية واىتماماتيا، وتُعتبر قاعدة رئيسية 
ويظير ذلك من خلال تمويل قطاعات حيوية في الاقتصاد أو التبرع ليا  لتفوق وريادة البنك،

 والاستثمار فييا وتقديم تمويلات بشروط ميسرة.

والمسؤولية الاجتماعية في البنوك الاسلامية ىي التزام تعبدي أخلاقي ييدف الى مشاركة البنك 
 ة وتحسين رفاىية المجتمع.الاسلامي في الانشطة الاجتماعية لتمبية متطمبات المجتمع المختمف

مادة والبحث يناقش دور المنتجات المالية الاسلامية في دعم المسؤولية الاجتماعية، وقد توزعت 
ىذا البحث في مطمبين رئيسين، الاول منيا ناقش المسؤولية الاجتماعية في البنوك الاسلامية 

المطمب الثاني بالمنتجات المالية المسؤولية الاجتماعية، في حين اىتم  وأبعاد والأىميةالمفيوم 
الاسلامية وتطورىا وبينت الية عمل كل من المنتجين اقرأ لتمويل التعميم وشفاء لمعلاج وتجربة 

أما الفقرة الاخيرة فقد كرست لبيان دور المنتجات المالية في دعم  الأردني،البنك الاسلامي 
 المسؤولية الاجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية البحث:

يكتسب البحث اىميتو من خلال عرضو لمفيوم المسؤولية الاجتماعية وأىميتيا، وبيان الية عمل 
 منتجي أقرأ وشفاء وتجربة البنك الاسلامي الاردني.

 وتبرز أىمية البحث في بيان دور المنتجات المالية الاسلامية في دعم المسؤولية الاجتماعية.

 

 مشكمة البحث:

 جابة عن الاسئمة التالية وتظير مشكمة البحث في الإ

 ما مفيوم المسؤولية الاجتماعية وأىميتيا في تطوير المصارف الاسلامية؟ -1
 ما ىو منتج أقرأ ومنتج شفاء؟ -2
 ما دور المنتجات المالية الاسلامية في دعم المسؤولية الاجتماعية؟ -3

 

 اهداف البحث: 

 ك الاسلامية.التعرف عمى مفيوم المسؤولية الاجتماعية واىميتيا في البنو -1

 بيان الية منتجي أقرأ وشفاء. -2

 بيان دور المنتجات المالية الاسلامية في دعم المسؤولية الاجتماعية.-3

 

 

 

 



 الدراسات السابقة

ىناك العديد من الدراسات حول موضوع المسؤولية الاجتماعية في البنوك الاسلامية لا ارى 
وحسب حدود معرفة الباحثة لا يوجد دراسة حول منتجي أقرأ لتمويل  وضرورة في ذكرىا، حيث أن

التعميم وشفاء لمعلاج وتجربة البنك الاسلامي الاردني ودور مثل ىذه المنتجات في دعم 
 المسؤولية الاجتماعية.

 

 حدود الدراسة

سيتم اعداد البحث خلال الفترة من  وزمانياً  الأردنيمكانياً يقتصر البحث عمى البنك الاسلامي 
 م.2118الى م  2114عام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المطمب الأول: المسؤولية الاجتماعية في البنوك الاسلامية

 أولًا: المفهوم والاهمية

يُعتقد أن مفيوم المسؤولية الاجتماعية مقيد ومرتبط بالعمل الخيري والتطوعي فقط ولا 
ينظر إليو بنظرة إستراتيجية تعود بالفائدة عمى جميع الأفراد، فالعرف السائد ىو أن المانح لا 
ن يستفيد شيئا كما يستفيد المتمقي، ىو مفيوم غير دقيق، إذ أن كلا من المانح والمتمقي مستفيدا

يدور معنى المسؤولية الاجتماعية و  (1)بشكل متساوي فيما شريكان مستثمران في نفس المصمحة،
حول تحمل الشركات لمسؤوليتيا اتجاه اصحاب المصالح من حممة الاسيم والمستيمكين والعملاء 

 (2)والموردين والعاممين والبيئة والمجتمع.

قيام المؤسسات بوضع البرامج والأنشطة التي تؤدي إلى وتُعرف المسؤولية الاجتماعية بأنيا  " 
 (3)تحقيق أىداف اجتماعية تتكامل مع الأىداف الاقتصادية فييا "

المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، بكونيا مسؤولية الفرد والمجتمع النابعة من الشريعة وتُعرف 
 (4)الآخرة. الإسلامية، كمصدر وكموجب لمتكميف لتحقيق منافع الدنيا وثواب

وتظير اىمية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات المصرفية من خلال تحقيق التوازن بين 
أىدافيا الاقتصادية والاجتماعية حيث يشكل عاملًا أساسياً في نموىا وبقاءىا عمى المدى 

 ات المجتمع المختمفة وتحسين الرفاىية.بوتمبي متطمالطويل، 

ويُعتبر مفيوم المسؤولية الاجتماعية قاعدة رئيسية من قواعد التفوق وريادة البنك، وعامل ميم 
 بط والتراحم والتكافل في المجتمعلتوثيق أواصر الترا

                                                           
 ، جامعة بشار، الجزائر.المسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركاتصديقي، خضرة،  (1)

مجمة  (،8000، 8002المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في الاردن ) الزيود، عبد الناصر طمب،  (2)
 م.2113، 1، العدد 41دراسات، العموم الادارية، مجمد 

 .1991، أكتوبر72علام، محمد نبيل، حدود المسؤولية الاجتماعية، مجمة الإدارة العامة، العدد   (3)
طبيعة المسؤولية الاجتماعية في المصرف الاسلامي ) دراسة حالة البنك العاني، أسامة عبد المجيد،  (4)

 م.2117، 3، العدد 13، المجمة الاردنية في الدراسات الاسلامية، مجمد الاردني ( الاسلامي

 



 ثانياً: أبعاد المسؤولية

 :ويتضمن (0)البعد الداخمي -0
 بعد الموارد البشرية -

)توفير شروط الأمان والصحة  ويبين علاقة المؤسسة مع مواردىا البشرية من حيث 
العدالـــــة في توزيع الأجور وساعات العمل بالنسبة لمموظفين، والعمل  مراعاةو لمموظفين، 

 (2)بمبدأ تكافؤ الفرص، والاستثمار في تعميم وتدريــــب الموظفين(.

  البعد البيئي: -
ضمان عدم تأثير المنتجات                       و إتباع سياسة رشيدة لتدوير النفايات، حفظ الطاقة،  ) ويتضمن       

 (3)للارتقاء بالمسؤولية تجاه البيئة(. عمى البيئة، وأخذ المبادرة

 

 :ويتضمن (4)البعد الخارجي -2
 بعد حقوق الإنسان -

ـــا.و تعزيز حقوق الإنسان، ويعمل عمى  الامتناع عن التعامل مع الأنظمة و  ضمان احتراميــ
ـــات المنتيكة  القمعية، ــ  (5)ليا(.أو الشركـ

 (6)البعد الخيري: -3
دعم المؤسسات الخيرية ومشاريع و المساعدة في حل المشكلات الاجتماعية،   )ويتضمن       

 التأثير في المجتمع بما يتجاوز تعظيم الأرباح(.و المجتمع، والمشاركة في إدارة الشؤون العامة. 

 

 
                                                           

(1)
 الزيود، مرجع سابق. 

 العاني، مرجع سابق (2)
 المرجع نفسو (3)
 زيود، مرجع سابقال (4)
 العاني، مرجع سابق. (5)
 المرجع نفسو (6)



 

 المسؤولية الاجتماعية في البنوك الاسلامية  ثالثاً:

إن الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمال في البمدان النامية والمتقدمة بسبب 
تأثيرىا المباشر وغير المباشر عمى أعمال المؤسسة وفاعميتيا، وأصبحت من أكبر التحديات 

وبدأت المؤسسات مطالبة بتطبيق الحوكمة من أجل تحقيق  عمال،التي تواجو أصحاب رجال الأ
المسؤولية تجاه أصحاب المصالح وبالتالي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه مجتمعاتيا، عند 

 (1)القيام بممارسة عممياتيا الإنتاجية

ومتماسك ولقد حث الاسلام عمى المسؤولية الاجتماعية كتنظيم اجتماعي يؤسس لبناء مجتمع مستقر 
، ولا يقتصر ىدفيا عمى المساىمات تتكامل فيو العناصر الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية

والرحمة وتجسيد القيم الاسلامية في الواقع  والألفةغرس روح المحبة  المادية والعينية بل تؤدي الى
 العممي.

إعانة المسممين عمى تأدية واجباتيم تتميز ب في المصارف الإسلامية إن المسؤولية الاجتماعية
الشرعية والمتمثمة في أركان الإسلام )فيما يخص الزكاة والحج( وذلك من خلال جمع الزكاة 
وتأديتيا عمى الحسابات المستحقة لممساىمين والمودعين والمستثمرين وكذلك ارباح البنك، أو إعانة 

خرات لتأدية فريضة الحج من خلال المتعاممين مع البنك )موظفين وعملاء( عمى جمع المد
 (8)صندوق الحج.

العمل المتبعة لدييا تتضمن  وأساليبإذن الاسس النظرية التي تقوم عمييا فكرة البنوك الاسلامية 
ييدف الى تحقيق مجتمع  اعتبارات ىامة تنعكس ايجابياً عمى رفاىية المجتمع واستقراره، فالاسلام

بعادهالتكافل والتضامن وينظر نظرة خاصة للانسان لمحفاظ عمى كرامتو  عن الاستغلال والظمم،  وا 
 3)م الاقتصادي الاسلامي.ويعتبر الجانب الاجتماعي من الجوانب الرئيسية التي يبني عمييا النظا

                                                           
(1)

 صديقي، مرجع سابق 
 العاني، مرجع سابق (2)
، منشورات البنك المركزي دور البنوك الاسلامية في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةصلاح، جمال محمد،  (3)

 م.1991الاردني، 

 



 

 المنتجات المالية الاسلامية في البنوك الاسلامية المطمب الثاني:

 أولًا: المنتجات المالية الاسلامية وتطورها 

المنتج المالي ىو "تصرف اختياري لحل مشكمة محددة أو الوصول إلى ىدف معين باستخدام 
 .(1)وسيمة محددة تتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية"

الإسلامية، يدور بين أمرين ىما المحاكاة، أو  بنوكال جات المالية الإسلامية فيإن واقع المنت
الإسلامية لإيجاد منتجات مالية  بنوكي تستخدميا الالأصالة والابتكار، وىما منيجا التطوير الت

 جديدة، أو تطويرىا.

ويُعرف ابتكار المنتجات المالية الإسلامية بأنو "تصميم منتج مالي جديد، أو تطوير منتج 
 (2)أو صياغة حل لمشكمة مالية قائمة وفق الأسس الشرعية" مستعمل،

أما المحاكاه فيي " إعادة ىيكمة المنتج التقميدي عمى أسس شرعية أو استنساخ المنتج التقميدي 
 .(3)من حيث اليدف، والآليات الفنية وفق الأسس الشرعية "

والعمـل عمـى تصـميم منتجـات  يعتمد عمى الاحتياجـات الفعميـة لمعمـلاء والأصالةومنيج الابتكار 
تناسبيا شريطة موافقتيا لتعاليم الشريعة الإسـلامية، ونجـاح ىـذا المـنيج يتطمـب الدراسـة المسـتمرة 
لاحتياجات العملاء، ووضع أسس واضحة لصناعة ىندسة مالية إسـلامية مسـتقمة عـن التقميديـة، 

ن الاعتبــار ارتفــاع كمفــة ىــذا والمحافظــة عمــى أصــالة الصــناعة الماليــة الإســلامية، مــع الأخــذ بعــي
المــنيج فيمــا لــو قــرن بــالمنيج الســابق إلا انــو يبقــى أكثــر جــدوى وأكثــر إنتاجيــة وأكثــر فعاليــة مــن 

، وذلك بسـبب تزايـد الحاجـات التمويميـة لدفـراد والمؤسسـات وتنـوع رغبـاتيم، (4)الناحية الاقتصادية

                                                           
 .   115، ص2115، 1الأردن، ط -دار المسيرة، عماندارة المشتقات المالية، شقيري، نوري موسى، إ (1)
، مــؤتمر منتجــات وتطبيقــات الابتكــار المنتجااات الماليااة الإساالامية بااين المحاكاااة والابتكااارصــوالحي، يــونس، (2)

واليندســة الماليــة بــين الصــناعة الماليــة التقميديــة، والصــناعة الماليــة الإســلامية، كميــة العمــوم الاقتصــادية والتجاريــة 
 . 5، ص2114ماي،  6-5الجزائر، وعموم التسيير، جامعة فرحان عباس، 

 صوالحي، مرجع سابق.  (3)
، مجمة العموم الاقتصادية وعموم الابتكار المالي في البنوك الإسلامية واقع وأفاقغربي، عبد الحميم،   (4)

 .2119، 9التسيير، جامعة سطيف، الجزائر، عدد



تدعم اسـتقطاب الودائـع، وتزيـد مـن  الأمر الذي يستدعي ابتكار منتجات مصرفية إسلامية جديدة
 القدرات التمويمية.

 (1)و تستند منيجية تطوير المنتجات المالية الاسلامية الى قاعدتين

يتم تحرير العقمية عمى اساس العمم بالمحرمات الاساسية في  الاصل في المعاملات الحلّ،-1

المعاملات ليكون الاصل فيما عداىا الحل او الجواز او الإباحة والنتيجة طرح الافكار الجديدة 

 التي من شأنيا ان تنقمب الى منتجات مبتكرة.

ذا الخراج بالضمان والغرم بالغنم، وتعتبر ىذه القاعدة الميزان الدقيق لميي-2 كمة الشرعية لممنتج وا 

 اختل الميزان فأنو دليل عمى ان المعاممة ربوية، او فييا غرر.

 (2)التطوير تنطمق من خلال وعممية 

الإطار القانوني الذي يحكم عمل المؤسسات المالية الإسـلامية، والـذي قـد لا يتناسـب مـع  -1
تشــريعي ملائــم ومتكامــل  تطمعــات الابتكــار المــالي الإســلامي، لأجــل ذلــك لابــد مــن تــوافر إطــار

 يتناسب مع خصائص المنتجات المالية الإسلامية المبتكرة.
الإطار الشرعي الذي يستمزم وجـود الأصـالة فـي طـرح وىيكمـة المنـتج، ويتحقـق ذلـك مـن   -2

التأكــد مــن الســلامة الشــرعية والكفــاءة  خــلال تفعيــل مقاصــد الشــريعة فــي مرحمــة اقتــراح المنــتج و
 مرحمة ىيكمتو وبناءه، والتقويم الدوري لممنتج. الاقتصادية لممنتج في

تكـــر مـــن حيـــث الإطـــار الإداري والمؤسســـي الـــذي يســـتمزم دراســـة جـــدوى المنـــتج المـــالي المب  -3
وجــود إدارة مؤمنــة بأىميــة الابتكــار وضــرورتو، ووجــود عــاممين تتــوفر تحميــل الســوق والمخــاطر، و 

 فييم روح الإبداع
                                                                                                                                                                      

 
عمى تطوير صناعة الخدمات المالية الاسلامية، بحث مقدم  مشعل، عد الباري، الرقابة الشرعية واثرىا (1)

 م.2116\4\4لممؤتمر المصرفي الثالث، الكويت، 
 صوالحي، المرجع السابق. (2)
 



وجود رقابة شرعية متنوعة الاختصاصات تعمل عمى الإطار الرقابي الذي يستمزم  -4
 .المتابعة المستمرة لعمميات التنفيذ

 

 ، تجربة البنك الاسلامي الاردنيلمعلاج وشفاءلتمويل التعميم ثانياً: منتجي أقرأ 

 الفرع الأول: منتج أقرأ لتمويل التعميم

إن أىم ما يميز أي صناعة ىو منتجاتيا لان الحاجة إلييا تحدد الطمب عمييا والتوجو إلى 

الاستثمار الأخلاقي المتوافق مع المعاملات الإسلامية التي تستبعد الربا والغرر. والاستثمار في 

الإنسان يعد أفضل أنواع الاستثمار لأنو الأساس الصحيح والسميم لبناء مجتمع صالح وقوي 

جتماعيا واقتصاديا.، وذلك بإعطاء الأولوية للاىتمام بالجيل الناشئ ومنحو فرص التعميم ا

والرعاية الصحية وكل مستمزمات التكوين العممي والميني حتى يكون قادرا عمى تحمل 

 (1)المسؤولية.

ومنـــتج اقـــرأ ىـــو تمويـــل المنـــافع بصـــيغة الإجـــارة الموصـــوفة فـــي الذمـــة لتغطيـــة رســـوم الدراســـة 
عميم مع الالتزام بضوابط وشروط عقود الإجارة التـي تـنظم تـأجير ىـذه الخـدمات، وأطمـق البنـك والت

الإســلامي الأردنــي منــتج )أقــرأ( المجــاز شــرعا مــن ىيئــة الرقابــة الشــرعية فــي البنــك وفــق الصــيغة 
ط الشــرعية )لعقــد الإجــارة الموصــوفة فــي الذمــة( لتغطيــة رســوم الدراســة والتعمــيم مــع الالتــزام بضــواب

وشروط عقود الإجارة التي تنظم تأجير ىذه الخدمات. وأطمق البنك الإسـلامي الأردنـي خدمـة اقـرأ 
م، حيث تقدم في أوقات موسمية بدايـة كـل فصـل دراسـي ) جامعـة، 2113لعملائو في نياية عام 

كمية، مدرسة، روضة (. وأكد السـيد موسـى شـحاده نائـب رئـيس مجمـس الإدارة المـدير العـام لمبنـك 

                                                           
، مقال منشور في صحيفة الغد الأردنية، فمسفة الهندسة المالية الإسلامية الإبداع والابتكارالطالب، غسان،  (1)

 .4/6/2117الأردن، 



نعـاش ا لإسلامي الأردني عمى أىمية ىذا المنتج ودوره في دعم وتنمية قطـاع التعمـيم فـي الأردن وا 
 .(1)استثمار ىذا القطاع الميم في بناء أجيال واعدة ومنتجة وقادرة عمى بناء وتطور المجتمع

وتــتم ، ومنــتج اقــرأ يبــوب ضــمن تطبيقــات الإجــارة الموصــوفة فــي الذمــة فــي تمويــل الخــدمات
 (2)الأردني كما يمي  البنك الإسلامي ج اقرأ لتمويل التعميم فيمنتخطوات 

  يتم الاتفاق بين الطرفين عمى ىذه الخدمة من خلال تقـديم الطـرف الثـاني وىـو العميـل طالـب
الخدمــة )المســتأجر( طمــب إجــارة / تممــك خــدمات، لمطــرف الأول وىــو البنــك الإســلامي الأردنــي 

وتشـمل ىـذه الخطـوة إرفـاق جممـة مـن الوثـائق والمسـتندات منيـا عـرض  ممول الخدمة )المـؤجر(،
 أسعار استئجار خدمة.

  بعـــد الحصـــول عمـــى الموافقـــات الإداريـــة عمـــى التمويـــل يـــتم توقيـــع المتعامـــل )طالـــب الخدمـــة
ت ويتكون من ثلاثـة وعشـرون بنـدا يتفـق عمييـا جودوا عمى عقد إجارة/ تمميك خدماوالكفلاء إن و 
 ي كامل أىميتيما المعتبرة شرعا وقانونا. الطرفان وىم ف

  يتم بعد ذلك إرسال كتاب إشعار بالموافقة عمى استئجار خدمة والموصوفة في عرض أسـعار
ـــب الخدمـــة  ـــل طال ـــى توكي ـــدم مـــن قبـــل مـــزود الخدمـــة، ويجـــوز الاتفـــاق عم اســـتئجار الخدمـــة المق

ــــق باســــتئج ــــة المرف ــــة بموجــــب نمــــوذج الوكال ــــة عــــن باســــتئجار الخدمــــة التعميمي ار الخدمــــة بالنياب
 المصرف.

 ويراعى في الخطوات السابقة الأمور التالية 
الحصول عمـى بـراءة ذمـة مـن الجيـة مـزودة الخدمـة لمتأكـد مـن عـدم وجـود أي مبـال  مترتبـة  -1

 بذمة العميل.
 أن يتم تمويل الفصل الدراسي قبل البدء بالدوام الرسمي لمفصل الممول. -2
يجب التفريق بين عممية التسجيل التي تعني مجرد حجز لمساعات والذي لا يعبر عن حالة  -3

تعاقد نيائي، وبين التسجيل الذي يعبـر عـن حالـة تعاقـد نيـائي، حيـث يجـوز لمبنـك أن يـدخل فـي 
                                                           

 www,jordanislamicbank.comالبنك الإسلامي الأردني، (1)
تمـــت صـــياغة ىـــذه الخطـــوات مـــن خـــلال الاطـــلاع عمـــى الأوراق الخاصـــة بيـــذا التمويـــل والصـــادرة عـــن البنـــك (2)

الإســلامي الأردنــي، والأوراق التــي تــم الاطــلاع عمييــا ىــي )طمــب إجــارة/ تممــك خــدمات، عــرض أســعار اســتئجار 
عمى استئجار خدمة، عقد إجارة/ تمميك خدمات، توكيل باستئجار خدمة تعميمية(، ولم يتم  خدمة، إشعار بالموافقة

 إرفاق ىذه الأوراق في الورقة البحثية لخصوصية البنك الإسلامي ومنعو حيازة ىذه الأوراق.    



عممية التمويل في الحالة الأولى، ولا يجوز لو في الحالة الثانية، ويـتم التأكـد مـن ذلـك مـن خـلال 
جراءات الدفع. الات  صال بمزود الخدمة والاستعلام منو عن آلية التسجيل وا 
يجب التأكد من عدم تأخر الطالب في عممية التسـجيل عـن الموعـد القـانوني لـئلا يقـع البنـك  -4

فــي محظــور تمويــل غرامــات التــأخير، وفــي حــال وجــود غرامــات تــأخير يجــب عــدم إضــافتيا إلــى 
 مبم  التمويل.

امعـــة والتأمينـــات المســـتردة التـــي تـــدفع عنـــد الالتحـــاق بالجامعـــة ولمـــرة طمبـــات الالتحـــاق بالج -5
 واحدة تكون عمى نفقة الطالب الذاتية، ولا تدخل في تمويل البنك.

حضـار  -6 تنفذ معاممة إجارة الخدمـة بعـد التأكـد مـن قيـام الطالـب بتسـجيل السـاعات الدراسـية وا 
 امعة بتاريخ سابق.كشف التسجيل بالخصوص، حتى لو تم صرف الشيك لصالح الج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لمعلاجالفرع الثاني، منتج شفاء 

استكمالًا لرؤية البنك الاسلامي الاردني المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية والمتعمقة في تقديم 
 القروض الحسنة لتمويل العديد من القطاعات  )الصحة والتعميم والطاقة والبيئة ... ( 

ىي خدمة يقدميا البنك الاسلامي لمعميل مثل الاردني منتج شفاء لمعلاج و يقدم البنك الاسلامي 
 زراعة أطفال الأنابيب أو العيون أو الأسنان.

عممية العلاج كاممة وبعد ذلك يقوم البنك بأخذ  حيث يقوم البنك بدفع مبم  لمطبيب بعد إنتياء
تعيد من الطبيب بأنو قد تمقى كافة مستمزمات ومراحل العلاج بالإضافة إلى ان نتائج العلاج 

 (1)البنك غير مسؤول عنيا.

ومنتج شفاء لمعلاج  يبوب ضمن تطبيقات الإجارة الموصوفة في الذمة في تمويل الخـدمات، 
 (2)وتتم خطوات منتج شفاء لمعلاج في البنك الإسلامي الأردني كما يمي 

يــتم الاتفــاق بــين الطــرفين عمــى ىــذه الخدمــة مــن خــلال تقــديم الطــرف الثــاني وىــو العميــل  -1
ــــك  ــــك خــــدمات، لمطــــرف الأول وىــــو البن ــــب إجــــارة / تمم ــــب الخدمــــة )المســــتأجر( طم طال

ىذه الخطوة إرفـاق جممـة مـن الوثـائق  الإسلامي الأردني ممول الخدمة )المؤجر(، وتشمل
 والمستندات منيا عرض أسعار استئجار خدمة.

عرض سعر من الطبيب يُبين فيو مدة العلاج وتاريخ البداية ) بداية العلاج ( ويكون بعد  -2
 موافقة البنك عمى تمقي ) شراء الخدمة ( والسعر.

المتعامــل )طالــب الخدمــة  بعــد الحصــول عمــى الموافقــات الإداريــة عمــى التمويــل يــتم توقيــع -3
ت ويتكــون مــن خمســة وعشــرون بنــدا جــودوا عمــى عقــد إجــارة/ تمميــك خــدماوالكفــلاء إن و 

 يتفق عمييا الطرفان وىم في كامل أىميتيما المعتبرة شرعا وقانونا.
يــتم بعــد ذلــك إرســال كتــاب إشــعار بالموافقــة عمــى اســتئجار خدمــة والموصــوفة فــي عــرض  -4

أسعار استئجار الخدمة المقدم من قبل مزود الخدمـة، ويجـوز الاتفـاق عمـى توكيـل طالـب 
                                                           

 www,jordanislamicbank.comالبنك الإسلامي الأردني،  (1)
ل الاطــلاع عمــى الأوراق الخاصــة بيــذا التمويــل والصــادرة عــن البنــك . تمــت صــياغة ىــذه الخطــوات مــن خــلا(2)

الإســلامي الأردنــي، والأوراق التــي تــم الاطــلاع عمييــا ىــي )طمــب إجــارة/ تممــك خــدمات، عــرض أســعار اســتئجار 
خدمـة، إشـعار بالموافقـة عمــى اسـتئجار خدمـة، عقــد إجـارة/ تمميـك خــدمات، ولـم يـتم إرفــاق ىـذه الأوراق فـي الورقــة 

 بحثية لخصوصية البنك الإسلامي ومنعو حيازة ىذه الأوراق.    ال



ـــة المرفـــق باســـتئجار الخدمـــة  ـــة بموجـــب نمـــوذج الوكال الخدمـــة باســـتئجار الخدمـــة العلاجي
 بالنيابة عن المصرف.

بنفس كمفة التمويل ) دون زيادة ( وبمدد سداد يحددىا البنك حسب كـل حالـة  يتم التقسيط -5
 عمى حده وحسب الاتفاقية الموقعة مع مزود الخدمة.

عمـــى صـــيغة  النســـبة الـــواردة بــالعرض المقـــدميــتم التقســـيط بإضـــافة عائـــد إيجــاري وبـــنفس  -6
 شيراً. 61شيراً ولغاية  24المرابحة لمدد السداد التي تزيد عمى 

 % من الدخل الشيري مع أمكانية ضم دخل الزوج والزوجة.51 يزيد القسط عن أن لا -7
 تقديم كفيل / كفلاء مقبولين لممصرف. -8
بعــد الانتيــاء مــن أداء الخدمــة، العميــل/ تعيــد البنــك لمطبيــب بــدفع تكــاليف العــلاج المبــين  -9

 عمى عرض السعر مسبقاً.
أنــو قــد أتــم عــلاج المــريض لمبنــك كتــاب وتعيــداً يقــدم الطبيــب بعــد انتيــاء الخدمــة  -11

 بالكامل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثالثاً: المنتجات المالية الاسلامية ودورها في دعم المسؤولية الاجتماعية

لا يقتصر دور البنوك الاسلامية عمى كونيا مؤسسات أعمال تسعى لتحقيق مصمحة المساىمين، 
خلاليــا، كمــا أنيــا تثمرين مــن فيــي ايضــاً مؤسســة اســتثمار مشــترك تســعى لتحقيــق مصــمحة المســ

اجتماعيــة تســعى لتحســس الحاجــات الاجتماعيـة وتغطيتيــا، ومؤسســات مصــرفية وطنيــة  مؤسسـات
نيـا والاجتماعيـة، وتقـوم عمـى تحرص عمى أن تكون اعماليـا سـنداً لمتنميـة الوطنيـة، الاقتصـادية م

 (1)ئ الشريعة الاسلامية وترسيخ القيم والمثل العميا.مباد

ردنــي مــن المؤسســات الرائــدة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، ويحــرص إن البنــك الاســلامي الا
عمـــى تأديـــة مســـؤولياتو الاجتماعيـــة والمصـــرفية جنبـــا الـــى جنـــب، ونـــص عقـــد التاســـيس والنظـــام 
الاساســـي لـــو فـــي بنـــد الغايـــات والاعمـــال عمـــى مـــا يمـــي  " ييـــدف البنـــك الـــى تغطيـــة الاحتياجـــات 

 (2)خدمات المصرفية ... "الاقتصادية والاجتماعية في ميدان ال

الإسلامية في المسؤولية الاجتماعية، من خلال معرفة أشكال  بنوكيمكن التعرف عمى دور الو      
ومنيا القروض الحسنة والتبرعات، وتمويل الحرفيين، ، المالية وأثر تمك الأشكال فييا تعاملاتيا

 ، الطاقة والبيئة، إدارة الزكاة.صندوق التامين التبادلي

ن الأدوات المالية الربحية وغير الربحية، تسيم في تغطية جوانب المسؤولية، فإن كانت إ       
آثار القرض الحسن، أو الزكاة مباشرة ودالّة بصورة واضحة عمى ممارسة المصرف الإسلامي 

فإن أدوات التمويل الإسلامية ذات اليامش الربحي تتضح  المختمفة،لمسؤوليتو الاجتماعية بجوانبيا 
التعاقد مع الأطراف المختمفة من مودعين  مساىمتيا في المسؤولية المجتمعية، إما مباشرة عن طريق

خلال قدرتيا من  أو مقترضين أو مضاربين وغيرىم، وتبقى آثار ىذه الأدوات غير المباشرة بارزة
لإفراد المجتمع، وقدرة المصارف الإسلامية عمى سحب المودعين عمى إشباع الحاجات الأساسية 

تسيم في زيادة المدخرات عمى المستوى الكمي )القومي(، الأمر الذي يعكس  الصغار، وبالتالي
 (3)دورىا الإيجابي في المجتمع.

                                                           
 2117تقرير المسؤولية الاجتماعية، البنك الاسلامي الاردني،  (1)
 م.2117تقرير السنوي، البنك الاسلامي الاردني، ال (2)
 العاني، مرجع سابق. (3)



ويقــوم البنــك الاســلامي الاردنــي ومنــذ بــدأ فــي ممارســة أعمالــو، بتقــديم قــروض حســنة لممــواطنين 
ساعدتيم في مواجية ما تتطمبو بعض الحالات الاجتماعية المعتبرة كالعلاج والتعميم مـن نفقـات لم

ــــة،  ــــتج خــــلال الفتــــرة )آني ــــة مــــن خــــلال ىــــذا المن ( 2117/ 2113وبمــــ  عــــدد المعــــاملات الممول
( معاممـة خـلال 1711( معاممة بقيمة تمويل قدرت بخمس ملايين وثمانمائة ألف، منيـا )4511)

بقيمــة تمويــل مميونــان ومائــة، وىــذا يشــير إلــى تزايــد عــدد طــالبي تمويــل ىــذا المنــتج  ( 2117عــام )
 وىو مؤشر ايجابي. 

، وذلـك بتقـديم القـروض الحسـنة لممتعـاممين مـع البنـك منتج شفاء لتمويل تكاليف العلاج الصـحيو 
وقــد عقــد البنــك العديــد مــن الاتفاقيــات مــع نقابــة الاطبــاء ونقابــة  الاســلامي الاردنــي لغايــة العــلاج،

 2117الصيادلة لتسييل ومساعدة المتعاممين، وقد بمغـت القـروض التـي منحيـا البنـك خـلال عـام 
( الــــــف مــــــواطن، وذلــــــك مقابــــــل حــــــوالي 21،9( مميــــــون دينــــــار، اســــــتفاد منيــــــا ) 13،6حــــــوالي )

 (1)(الف مواطن.21،9منيا )، كان قد استفاد 2116(مميون في عام 18،6)

أقـرأ لتمويـل التعمـيم و وقد قامت الباحثة برصد قيمة اسـتخدامات صـندوق القـرض الحسـن لمنتجـى 
 (2).2118الى سنة  2114من سنة  شفاء لمعلاج خلال الفترة

 

 2114 2115 2116 2117 2118 المنتج

 
أقرأ لتمويل 

 التعميم

2561155 2191512 1387855 1443911 1732396 

 685231 655411 815254 988755 858681 شفاء لمعلاج
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كمــا يظيــر مــن البيانــات الســابقة ارتفــاع فــي نســبة القــروض الحســنة المقدمــة فــي كــل عــام، ارتفــاع 
 ممحوظ في كلا المنتجين.

ويذكر أن البنك الإسلامي الأردني في إطار سعيو لتقديم منتجات مصرفية إسلامية جديدة 
المنتج الشرعي "لبيك حج وعمرة"  ة قد أطمقأحكام ومبادئ الشريعة الإسلاميمتنوعة تتوافق مع 

 .لتمويل رحلات الحج والعمرة تمبية لاحتياجات متعامميو 

منتجات مصرفية إسلامية تتوافق مع مبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية وتمبي احتياجات   وطرح
واعتماداً عمى معايير شممت النمو في الأصول والربحية والتوسع الجغرافي والعلاقات  ،  متعامميو

  الاستراتيجية وتطوير الأعمال والابتكار في المنتجات والسمعة الطيبة ورضى العملاء
واستشارات مكثفة مع مصرفيين وماليين ومحممين معنيين بالصناعة المصرفية الإسلامية من  

  .لممختمف أنحاء العا

وىذا كان نتيجة التشجيع عمى الاجتيادات الفكرية والتي مصدرىا التجربة العممية من خلال 

الممارسة والمقارنة الى أن الفكر الاسلامي يممك مقومات حمول أصمية لبعض المشكلات 

الاقتصادية القائمة. وذلك بيدف تنويع الخدمات وتطويرىا وطرح منتجات تمويمية جديدة تمبي 

واحتياجات السوق المصرفي وذلك بعد اخذ الموافقة الشرعية عمييا ومواكبة كل جديد في رغبات 

مجال التقنيات المصرفية ورفع كفاءة الانظمة الآلية المستخدمة لتحسين كفاءة الخدمات 

 (1)والعمميات المصرفية المقدمة لمعملاء.

مسؤولية البنك  عدّ تُ  جتماعية ، حيثوىذا ما يؤكد دور البنك الاسلامي في دعم المسؤولية الا      

 الاجتماعية جزءاً لا يتجزأ من برامج ومبادرات البنك المستمرة في خدمة المجتمع الذي يعمل فيو،

ومن أىم غاياتو وأىدافو أن يكون لو دور فعال في تدعيم النسيجين الاقتصادي والاجتماعي وحشد 

 أفراالمدخرات الوطنية وتوجيييا إلى أنشطة ومشاريع اقتصادية واجتماعية تعود بالفائدة عمى 
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تدامة المجتمع، إلى جانب تقديم الدعم والمشاركة لمبادرات تساىم في إرساء قواعد التنمية المس

 (1).وتساىم في الوصول إلى العيش الآمن والاستقرار الاقتصادي

م عمى عدد من التصنيفات المتميزة من العديد 2117وقد حصل البنك الاسلامي الاردني عام 

لمجودة الشرعية، وبما يفيد التزام البنك  AA(  SQRمن المؤسسات التصنيف الدولية مثل ) 

الاسلامية في معاملاتو، كأول وأكبر بنك إسلامي في الأردن بامتياز بتطبيق أحكام الشريعة 

 (2)ممتزم بتطبيق أعمى درجات الالتزام بالنواحي الشرعية.

لمعام الخامس عمى  2117جائزة أفضل بنك إسلامي في الأردن لعام و حصل ايضا عمى 
 تايمزالبريطانية التي تصدر عن مجموعة الفاينانشال  ) (The Banker من مجمة التوالي

والمتخصصة في مجال البنوك والاستثمار عمى المستوى الدولي والتي تمنحيا المجمة لمبنوك 
وحسب التقرير  ، المتميزة عمى مستوى كل دولة في كل عام والمتخصصة بالبنوك الإسلامية

 لتحقيقو  الصادر عن المجمة فقد اكد التقرير ان البنك الاسلامي الاردني استحق الفوز بالجائزة
لجميع المعايير والمتطمبات المحدده والمؤشرات المالية لممشاركة بالجائزة وحسب تحكيم مجموعة 

من الحكام المتخصصين حيث حقق البنك نسبو عالية في العائد عمى حقوق الممكية بمغت 
وانخفاض ممحوظ في نسبة التكمفة الى الدخل  ،قوي في الاصول وصافي الربح % و نمو16.52
في نسبة القروض المتعثرة والتوسع الكبير في شبكة فروعو وقنواتو الرقمية ونمو كبير   وانخفاض

  smsوخدمة الرسائل القصيرة Banking -Iفي مستخدمي الخدمة المصرفية عبر الانترنت
والمشاريع التي تركز  م الاقتصاد الاخضربالإضافة الى الجيود الكبيرة التي يبذليا البنك في دع

ومنتج لدعم شراء  منتج شفاء لتمويل تكاليف العلاج الصحي عمى التنمية الاجتماعية كإطلاق
 (3).وتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة  (hybridcars)السيارات اليجينة
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والبنك الاسلامي الاردني يعمل عمى تحمل مسؤولياتو الاجتماعية والعمل عمى ترسيخ القيم 
الاسلامية في المعاملات المصرفية المعتادة والتفاعل الايجابي مع الانشطة ذات الطابع 

 (1)الاجتماعي.

املاتو وىذا دليل عمى امتثال البنك بأعمى معايير الالتزام بمبادئ الشريعة الاسلامية في مع

وتمويلاتو وتحقيق السلامة الشرعية وذلك وفقاً لممنيجية المعتمدة من قبل مجمس التصنيف 

الجودة الشرعية لموكالة ومعايير الحوكمة الشرعية التنظيمية الفعالة في الاردن والتي تتماشى 

 تعديلاتيا الاخيرة بشكل وثيق مع أفضل الممارسات المعتمدة.

الكفاءة الاقتصادية بشقييا الفنية والتخصيصية،  اقد حققو شفاء ( رأ اق)  ينمنتجال ويكون كلا
يعبــر عــن الرســالة و  ،رغبــة شــريحة كبيــرة مــن المجتمــع فــي تمويــل حاجــة حقيقــة مبيــانيين فــالمنتج

 ة والأخلاقية لممصارف الإسلامية.الاجتماعي

التي سيساىم فييـا وفـاء  ولا بد لمبنوك الاسلامية من التركيز عمى اختيار المجالات والانشطة
لمسؤوليتو الاجتماعية ودعميا اختيار دقيق وواضح، ويضع برامج وسياسات تفصـيمية لكـل نشـاط 

 (2)منيا حتى يمكن ممارستو عمى اكمل وجو.
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 النتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج

 توصمت من خلال ىذه الدراسة إلى النتائج التالية 

مسؤولية أخلاقية واجتماعية اتجاه المجتمع تنسجم مع أحكام المصارف الإسلامية تحمل  -1

 الشريعة الإسلامية.

لنيـــوض بالبعـــد الإســـلامية تســـيم فـــي تعزيـــز المســـؤولية الاجتماعيـــة، وا منتجـــات الماليـــةن الإ -2
 .الإسلامية المتمثل ببعد الالتزامات الشرعية بنوكالخاص بمسؤولية ال

اقرأ لتمويل التعميم وشفاء لمعلاج منتجات مالية إسلامية جديدة حققت ىدف وطني،  -3

 أخلاقي، اقتصادي، اجتماعي.

 

 ثانياً: التوصيات

 توصي الدراسة بما يمي 

شكلًا قولًا وعملًا،   ضرورة التزام البنك الإسلامي التزاماً كاملًا بأحكام الشريعة الإسلامية .1
بة الشرعية بالتقويم الدوري لممنتجات المالية ىيئة الرقا من خلال قيام، ومضموناً 

 من حيث السلامة الشرعية والكفاءة الاقتصادية. امراجعتيو 
 بنوك الاسلامية.ضرورة وجود إدارات متخصصة لممسؤولية الاجتماعية داخل ال .2

تشجيع البحث العممي اليادف إلى تطوير المنتجات وتخصيص عوائد مالية من أرباح  .3
 المنتجات المالية لغايات الدراسات والبحوث العممية.
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