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––

عنـدما زرت المملكـة العربية السعودية–2030رؤيـة 
طموح مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات 2030مثلت رؤية •

(م2016ديسمبـر )غيـر الربحية 
خلال السنوات السابقة، تم تنفيذ العديد من برامج الرؤية•
كيف نبني للمستقبـل ؟•
إلى أيـن نريـد أن نصل؟•
...دعـونا ننظـر إلى مؤسسة خيـرية فرديـة•



––

تطـويـر الإسـتراتيجـيـة

: الأولالسؤال 
هو الوضع الحالي؟ما 

:الثانيالسؤال
أيـن نريـد أن نصـل؟إلى 

:  السؤال الثالث
سنقـوم كيـف 

بـذلك؟
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الأثر
كيف يمكن التركيز  على الأثر •

بشكل أفضل؟
كيف يمكننا موازنـة احتياجات •

التمويل مع الأثر ؟

تغيير التصورات
كيف يمكنك إعادة تصور المنتجات •

والخدمات لزيادة الأثر للمستفيدين؟
كيف يمكننا الاستفادة من التمويل      •

الحكومي 
والتحول الرقمي

الكفــاءة
كيف يمكننا تعظيم النتائج •

لنفس مستويات الموارد؟
كيـف نستثمـر للمستقبـل،•

ونطـور عقليـة استثماريـة؟

الموارد البشرية
القيادة و ثقافـة العمل
كيف يمكننا إحداث 
التغييـر طويل الأمد؟

جمع 
التبـرعات

التمويل الحكومي 
والاضطراب الرقمي وما 

إلى ذلك؟

تطـويـر الإسـتراتيجـيـة

تطوير 
الاستراتيجي

ة

الحوكمة

الأثر

التمويل

كيف نربـط جمع 
الأموال لدينا 

بالأثـر؟
كيف نجمـع 
الأمـوال التي 

نحتاجها ونزيـد 
العائد على 

الاستثمار إلى 
أقصى حـد؟

الاسـتـدامة

كيف يمكن أن نصبح أكثر 
استدامة ؟

كيف نوازن احتياجات المستفيدين 
الحالية والمستقبلية؟



––

RISEإلى أيـن نـريـد أن نصــل أطـار 
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RISEإلى أيـن نـريـد أن نصــل؟  إطار عمل 
الأثر

؟كيف يمكننا التركيز  على الأثر
كيف يمكننا موازنـة احتياجات 

التمويل مع الأثر ؟

تغيير التصورات
كيف يمكنك إعادة تصور المنتجات 

والخدمات لزيادة الأثر للمستفيدين؟
كيف يمكننا الاستفادة من التمويل      
الحكومي والتحول 
الرقمي

الموارد البشرية
القيادة وثقافـة العمل

يمكننا إحداث التغييـر كيف 
الاسـتـدامةطويل الأمد؟

يمكن أن نصبح أكثر كيف 
استدامة ؟

كيف نوازن احتياجات المستفيدين 
الحالية والمستقبلية؟

الكفــاءة
كيف يمكننا تعظيم 

مستويات الموارد؟النتائج بنفس 
كيـف نستثمـر للمستقبـل، 

ونطـور عقليـة استثماريـة؟

كيف نربـط جمع 
الأموال لدينا 

بالأثـر؟

كيف نجمـع 
الأمـوال التي 

نحتاجها ونزيـد 
العائد على 

الاستثمار إلى 
أقصى حـد؟

جمـع التبـرعـات



––

أولاا على الأثرالتركيـز 



––

الأثر

ما هو التغييـر الذي تحدثه •
المؤسسة ؟

رالأثعلىالتركيزيمكنناكيف•
؟أفضلبشكل

بينالموازنةيمكنناكيف•
والأثر؟الماليةالاحتياجات
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الكـفـاءةالاستـدامة

تغيير التصورات الأثر

الكفاءة الاستدامة

الأثر
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الموارد البشرية
القيادة وثقافـة 

العمل



––

؟(تأثيـرنا)المـال أو التغييـر الذي نحدثـه –ما الذي يهـم 
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؟(أثرنا)المـال أو التغيير الذي نحدثـه –ما الذي يهـم 
لالما الاجتماعية



––

تسلسـل الأثر

المدخلاتمخرجاتالنتائـجالأثر الأنشط
ة

التغييـر 
المنسوب 

إلى 
.مؤسستـك

الموارد 
المستخدمة 
في القيام 

بالأعمال

يتـم القيام ما 
به من قبل 
المؤسسات 
ذات الطابع 
الاجتماعية 

تؤثر كيف 
الأنشطة على 
المستفيديـن 
المستهدفيـن

في التغييـر 
حيـاة 

نالمستفيديـ
؛ بشكل 

مباشر أو غير 
مباشر

GECES(مجموعة خبراء اللجنة الفرعية لريادة الأعمال الاجتماعية )ا
م2018أكتوبـر 15لمجموعة الفرعية المعنية بقياس الأثر، تم الوصول إليها في 
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سلسلة الأثر
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––

..انهـا مجرد قمـة من جبـل الجليـد
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مساعدتك على الازدهـار في عالم متغيـر

يمكن رؤيته

من خلال البيـانات الماليـة

يمكن رؤيته

من خلال البيـانات غير الماليـة



––

الموازنة بين العائد والأثر

منخفضة عالية

الخدمات لا تخلق 
قيمـة ماليـة 

أو قيمة 
اجتماعية

أثر كبير

وعائد  كبير

عائد / دخل
جيد 

.ضعيفأثر 

ية
عال

ضة
خف

من

تأثيـر كبير
ولكن عائد 

ضعيف
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الربـح/ العائد
لأثر

ا



––

بنـاء وتطـويـر الاسـتـدامـة



––

الأثر
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الاستدامة

الموارد البشرية
القيادة وثقافـة 

العمل

كيف يمكننا أن نصبح •
أكثـر استدامة؟

كيف نوازن بين •
احتياجات 

المستفيـدين الحالية 
والمستقبلية؟

الكفاءةالاستدامة

تغيير التصورات الأثر



––

...اللحظـة التي غيـّرت تفكيـري 
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https://acumen.org/energy-impact-report

تـقــريــر

أثر الطـاقـة

...اللحظـة التي غيّـرت تفكيـري 

https://acumen.org/energy-impact-report
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الماللنكسب علينا انفاق المال 

الانفاق لزيادة ■
الدخل الدخـل■ النفقات■

إنفـاق من أجل جمـع 
المحفظـة )التبرعات

(الحاليـة

تعويض 
المصروفات 
الإضافية

إيرادات المشاريع

إيرادات جمع 
التبرعات تكاليـف الدعـم 

(النفقات العامة)

الأنشطة الخيريـة 
(غير المباشـرة)

الإنفـاق على جمـع الأموال 
(العقـود/ المنح)

إعادة الاستثمار ضع في 
اعتبارك 

الموازنة بيـن 
كل المجالات

إنفـاق من أجل 
جمـع التبرعات 

محفظة )
(الاستحواذ

الأنشطة الخيريـة 
(المباشـرة)

15

14
14

اا إدارياا في • عملت مديراا مالياا ومستشار
سنوات قبل أن 8العمل الخيري لمدة 

.أفهم ذلك

يستغرق الحصول على التبرعات جهدا و •
وقتاا وموارد، ويحب عليك إنفاق الأموال 

نحن ندرك هذا في . لكسب الأموال
الأعمال التجارية ولكن نتغاضى عن 

ذلك في المؤسسات الخيرية غير 
.الربحية

هل نفهم عائد من الاستثمار في جمع •
التبرعات؟ هذا أمر بالغ الأهمية من أجل 

الاستدامة 



––

19-كوفـيــد 

غير العالم
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19–كوفيـد 
ـالمالفيـروس الـذي غيّـر الع

19-كوفـيــد



––

زيادة الكفاءة وبناء البنية التحتية



––

الكـفـاءة

كيف يمكننا تعظيم النتائج•
بدون زيادة في الموارد؟

كيف نستثمر للمستقبل، •
ونطـور عقليـة 

استثماريـة؟

مساعدتك على الازدهـار في عالم متغيـر 17

الكـفـاءة

الموارد البشرية
القيادة وثقافـة 

العمل

الكفاءةالاستدامة

تغيير التصورات الأثر



––

VFMوالكـفـاءة
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الكفاءة•

الفعاليـة•

الاقتصاد•

القيمة •

المالية

الأنظمة الجيدة والسياسات المتسقة

تحسين إجراءات العمل

التكنـولوجيـا

التكنلوجيا صديقة البيئة



––

كيـف نقــوم بـذلـك؟

وضع مخططات العمليات•



––

التقنية
طرق جديـدة للقيام بالأعمال•

يمكنها أن تعـزز العمليات والإجـراءات•

الذكاء الاصطناعي•

المنصات الرقميـة•

تبادل المعرفة•

يتعلق الأمر بإنجاز الأعمال بشكل مختلف، 
وليس فقط استبدال 

.العمليات اليدويـة



––

البنـاء من خـلال الموارد البشرية والقيـادة والموهوبين 



––

الأثر

كيف يمكننا احداث 
تغييـر طويـل الأمـد؟

الموارد البشرية القيادة وثقافـة العمل

22

إعـادة التخيـل

الكـفـاءة

الموارد البشرية
القيادة وثقافـة 

العمل

الكفاءةالاستدامة

تغيير التصورات الأثر



––

خمس لبنات أساسيـة للتغيـيـر الناجـح

Aالوعي  الوعي بضرورة التغييـر

الرغبة في المشاركة ودعم       Dالرغبة
التغييـر

المعرفة بكيفيـة التغييـر     Kالمعرفة

القدرة على تنفيذ المهارات       Aالقدرة
والسلوكيات المطلوبة

التعزيـز للحفاظ على التغييـر       Rالتعزيز

ADKARنموذج أدكار  

© 2012 Prosci and Bill Cigliano



––

تغيير التصورات



––

إعـادة التخيـّـل تغيير التصورات

الموارد البشرية
القيادة وثقافـة 

العمل

راتتغيير التصو  الأثر

الكفاءة الاستدامة

كيف يمكننا أن ننجز الأعمال •
بشكل مختـلف؟

كيف يمكنك إعادة تصور •
المنتجات والخدمات لزيادة الأثر

على المستفيديـن؟

كيف يمكننا الاستفادة من •
التمويـل الحكومي والتحول ؟



––

!تغيير التصورات قبـل فـوات الأوان
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، المنحنى الثانيهـانـديتشـارلـز 

النمـو

النشأة
النمـو

النضج
الانخفاض

الوقت



––

تحديـد الأولويـات



––

...طــرح أسـئـلة رائعــة ...طــرح أسـئـلة رائعــة
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الأثر
؟كيف يمكننا التركيز  على الأثر

كيف يمكننا موازنـة احتياجات 
التمويل مع الأثر ؟

تغيير التصورات
كيف يمكنك إعادة تصور المنتجات 

والخدمات لزيادة الأثر للمستفيدين؟
كيف يمكننا الاستفادة من التمويل      
الحكومي والتحول 
الرقمي

الموارد البشرية
القيادة وثقافـة العمل

يمكننا إحداث التغييـر كيف 
الاسـتـدامةطويل الأمد؟

يمكن أن نصبح أكثر كيف 
استدامة ؟

كيف نوازن احتياجات المستفيدين 
الحالية والمستقبلية؟

الكفــاءة
كيف يمكننا تعظيم 

مستويات الموارد؟النتائج بنفس 
كيـف نستثمـر للمستقبـل، 

ونطـور عقليـة استثماريـة؟

كيف نربـط جمع 
الأموال لدينا 

بالأثـر؟

كيف نجمـع 
الأمـوال التي 

نحتاجها ونزيـد 
العائد على 

الاستثمار إلى 
أقصى حـد؟

جمـع التبـرعـات



––

كفـاءةكن أكثـر •

متخصصاكن •

وعياكن أكثر •

الاستخدام •
للمـواردالأفضل 

الدروس الرئيسـيـة المستفـادة

https://www.barclayscorporate.com/insights/industry-expertise/charities-in-a-dynamic-world/

الجمعيات الخيرية في العالم المتغير

التعاون 

الكفاءة

الابتكار

https://www.barclayscorporate.com/insights/industry-expertise/charities-in-a-dynamic-world/


––

إعـطـاء الأولــويـة للأفــكار

هل له أثرا؟

الموارد التي يحتاجها؟/ما هي الأموال

ما هـي المخاطر المرتبطة بالمشروع؟

هل يمكن تنفيذه؟

الكثير من المهام 

لا أملك وقت للتفكيـر

أجب عن هـذه الأسـئلة لـكل مشـروع 
...

إعـطـاء الأولــويـة للأفــكار

....فكّـــر في 

"يجب القيـام به"قـوائم 

المكاسب السريعـة

المعوقات



––

أفـكار لنمـو القـطـاع غير الربحي



––

2030أفــكار لمستـقـبـل رؤيــة 

أموال الابتـكار والنمـو–سيحتاج القطاع غير الربحي إلى أموال للتغييـر في كل مجال •
الأثر•
الاستـدامة•
الكفـاءة•
تغيير التصورات•
الموارد البشرية والتغييـر•

تطويـر عقليـة استثماريـة •
الحكومية والشركات والمؤسسات غيـر الربحية–علاقات مختلفة تشكيل •
المعرفةتبادل •
الربحيـةقدرات المؤسسات غيـر بناء •
العــالمانطلق وكـن شجـاعـاا وغيّـر •

2030أفــكار لمستـقـبـل رؤيــة 



––

الأسـئـلة


