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 قائمة المصطلحات

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

منظمات القطاع غير الربحي

الجمهور

منصات التبرع الحكومية

القطاع غير الربحي

الجمعيات الأهلية

ــة،  هــو مركــز أســس بقــرار مجلــس الــوزراء فــي المملكــة العربيــة الســعودية ، ويتمتــع بالشــخصية الاعتباري
ــم دور منظمــات  ــى تنظي ــوزراء، ويهــدف إل ــط مباشــرة برئيــس مجلــس ال ــي والإداري، ويرتب والاســتقلال المال
القطــاع غيــر الربحــي وتفعيلــه، وتوســيعه فــي المجــالات التنمويــة، والعمــل علــى تكامــل الجهــود الحكوميــة 
ــادة  ــى القطــاع، وزي ــي عل ــي والإداري والفن ــك المنظمــات، والإشــراف المال ــم خدمــات الترخيــص لتل فــي تقدي

التنســيق والدعــم.

أي مجموعة أو كيان غير حكومي، ذي تنظيم مستمر، يهدف إلى تحقيق غرض غير ربحي أساساً.

ــي  ــر الربح ــاع غي ــن بالقط ــن والمهتمي ــن المختصي ــة م ــم مجموع ــة وتض ــي الدراس ــاركت ف ــي ش ــة الت العين
ــاس. ــة الن ــى عام ــة إل بالإضاف

ــات  ــع الخدم ــدم جمي ــات، تق ــراد والمنظم ــات للأف ــم التبرع ــي تقدي ــة ف ــة متخصص ــة تفاعلي ــع إلكتروني مواق
ــل المبلــغ  ــة للتبــرع، وانتهــاء بتحوي ــم الطلــب مــن الجهــة الطالب ــدءً مــن تقدي ــاً، ب الخاصــة بالتبــرع إلكتروني
ــة فــي جميــع المراحــل، ويقصــد بمنصــات التبــرع  ــق المطلوب إليهــا بعــد الموافقــة، مــع إرفــاق جميــع الوثائ
ــة  ــي - منص ــة وقف ــان - منص ــة إحس ــكان - منص ــود الإس ــة ج ــر )منص ــذا التقري ــي ه ــا وردت ف ــة أينم الحكومي

ــة . ــتهدفة بالدراس ــات المس ــي المنص ــفاء( وه ــة ش ــرع - منص تب

منظومــة الأنشــطة الأهليــة والخدمــات التطوعيــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة، التــي لا تقصــد الربــح أساســاً، 
ــن  ــا م ــة او غيره ــة الاجتماعي ــاون أو التنمي ــل أو التع ــر أو التكاف ــراض الب ــن أغ ــرض م ــق غ ــى تحقي ــدف إل وته

أغــراض النفــع العــام أو المخصــص.

المنشــآت غيــر الربحيــة التــي تشــرف عليهــا وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وتصــدر الترخيــص 
الــلازم لمزاولــة أنشــطتها حســب التخصــص والمجــال الــذي أنشــئت لــه، وفــي النطــاق الجغرافــي المحــدد لهــا، 

فــي أي منطقــة مــن مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية.
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تقديم

يُعــد ظهــور منصــات التبــرع الحكوميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
علامــة فارقــة فــي تنميــة المــوارد الماليــة للجمعيــات الأهليــة حيــث جمعــت 
ملاييــن الريــالات مــن تلــك المنصــات مختصــرة الزمــن والجهــد فــي الوصــول 
إلــى المانحيــن مــن الأفــراد والمؤسســات خاصــة وأن ظهــور بعــض تلــك 

ــا. ــي أوج عنفوانه ــا ف ــة كورون ــادف جائح ــات ص المنص
وكان لابــد مــن رصــد هــذه الظاهــرة المهمــة حتــى نتعرف علــى حجــم آثارها في 
تحســين مــوارد تلــك الجهــات بصــورة علميــة، والخــروج بتوصيــات للاســتثمار 
ــاع  ــي القط ــرار ف ــذي الق ــي ومتخ ــة لصانع ــات الحكومي ــذه المنص ــل له الأمث

الحكومــي والقطــاع الأهلــي.
وقــد قامــت مجموعــة جســور التنمية للاستشــارات والتطويــر بدراســــــــة هذه 
الظاهــرة بالشراكــــــــــة مــع أوقــاف علــي بــن عبدالعزيــز الضويان -رحمــه الله-
، حيــث رصــدت هــذه التجربــة بطريقــة علميــة منهجيــة، مــن أكثــر مــن زاويــة 
وحللــت وصنفــت النتائــج، وأشــركت جميــع أصحــاب المصلحــة فــي مراحــل 
ــات  ــج والتوصي ــة النتائ ــة مناقش ــى مرحل ــلاق وحت ــة الإط ــذ مرحل ــة من الدراس

والمقترحــات.
ويســعدنا أن نقــدم نتائــج هــذه الدراســة التــي نتوقــع أن تكــون مفيــدة لجميــع 
أصحــاب المصلحــة مــن قــادة الجمعيــات الأهليــة والقائميــن علــى المنصــات 

والمانحيــن والخبــراء والمستشــارين فــي القطــاع غيــر الربحــي.
ــق  ــعودية يطل ــة الس ــة العربي ــي المملك ــات( ف ــح )الجمعي ــوه أن مصطل ونن
كمــرادف وبديــل لمصطلــح )المنظمــات( المســتخدم فــي كثيــر مــن البلــدان، 
كمــا أن مصطلــح )الجمعيــات الأهليــة( بــدأ يســتخدم فــي المملكــة كمــرادف 
وبديــل أحيانــاً لمصطلــح )الجمعيــات الخيريــة(، وقــد اســتخدمنا المصطلحات 

الثلاثــة فــي الدراســة كمترادفــات.
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أوقاف علي بن عبدالعزيز الضويان -رحمه الله- 

﷽����
الحمــد للــه حمــداً كثيــرا طًيبــاً مبــاركاً، والصــلاة والســلام علــى خاتــم المرســلين، وعلــى 

آلــه وصحبــه، أمــا بعــد:
فإننــا فــي أوقــاف علــي بــن عبــد العزيــز الضويــان – رحمــه اللــه-، نســعى منــذ التأســيس 
إلــى دعــم وتمكيــن المشــاريع النوعيــة لتنميــة المجتمــع وتعزيــز كل مــا يحقــق الأثــر 

فــي ذلــك.
ــا نتبنــى المشــاريع المعرفيــة  ــا علــى نشــر العلــم والمعرفــة فإنن انطلاقــاً مــن حرصن
التــي تســاهم فــي تطويــر منظمــات القطــاع غيــر الربحــي ورفــع مســتوى كفــاءة 

ــد. ــا يمت ــى وأثره ــا يبق ــا لأن حضوره ــات أعماله ومخرج
ومــن خــلال شــراكتنا مــع مجموعــة جســور التنميــة للاستشــارات والتطويــر التــي 
تحــرص دومــاً فــي مبادراتهــا علــى نشــر المعــارف والدراســات التخصصيــة فــي القطــاع 
ــى  ــة عل ــرع الحكومي ــات التب ــر منص ــة "أث ــم لدراس ــم الدع ــعد بتقدي ــي نس ــر الربح غي

ــة". ــات الأهلي الجمعي
والتــي تســتهدف الجمعيــات الأهليــة بالمملكــة العربيــة الســعودية وكيــف يمكــن أن 
تتكامــل فــي أدوراهــا مــع منصــات التبــرع الحكوميــة ، والاســتفادة منهــا لزيــادة فــرص 
الدعــم وتنميــة مواردهــا الماليــة راجيــن مــن اللــه أن تســهم نتائــج هــذه الدراســة فــي 

تحقيــق أثــر الجمعيــات الأهليــة مــع مســتفيديها.
سائلين الله العليم أن يجعل هذا الجهد مباركاً نافعاً، والحمد لله رب العاملين.

أوقاف علي بن عبدالعزيز الضويان
   -رحمه الله-                 .
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جسور التنمية للاستشارات والتطوير

 "مجموعـــة جُســـور التنميـــة للاستشـــارات والتطويـــر" واحـــدة مـــن بيـــوت الخبـــرة 
ـــي  ـــر الربح ـــاع غي ـــة للقط ـــات الاحترافي ـــم الخدم ـــى بتقدي ـــي تعُن ـــة، وه ـــي المملك ـــة ف الفاعل
والحكومـــي والخـــاص، فـــي مجـــال خدمـــات الاستشـــارات الإداريـــة و إعـــداد الدراســـات، وبمـــا 
ـــن،  ـــح المســـتفيدين النهائيي ـــر المباشـــرة لصال ـــة المباشـــرة وغي ـــد الاجتماعي يحقـــق العوائ

وكذلـــك تحقيـــق العوائـــد الاســـتثمارية للمؤسســـين.
ـــزة  ـــة متمي ـــات مهني ـــط بعلاق ـــة، وترتب ـــة عميق ـــرات محلي ـــة " بخب ـــور التنمي ـــع "جُس تتمت
ـــة  ـــول المرتبط ـــداف التح ـــتوعب أه ـــي، وتس ـــي والعالم ـــي والإقليم ـــتوى المحل ـــى المس عل
برؤيـــة المملكـــة 2030 وتحـــرص علـــى تأهيـــل المشـــروعات لمواكبتهـــا، وهـــي ملمّـــة بواقـــع 
ــات  ــات وتوقعـ ــي خصائـــص واحتياجـ ــي ، وتعـ ــر الربحـ ــاع غيـ ــة للقطـ ــة البيئيـ المنظومـ
ـــن  ـــة، م ـــات الثلاث ـــة للقطاع ـــا الاحترافي ـــدم خدماته ـــا تق ـــا جعله ـــتفيدين، مم ـــرائح المس ش

ـــب. ـــات التدري ـــارات ومنتج ـــم الاستش ـــات وتقدي ـــراء الدراس ـــلال إج خ
تقـــدم المجموعـــة خدمـــة البحـــوث والدراســـات الاستشـــارية وفـــق احتياجـــات عملائهـــا 
ــانية  ــة والإنسـ ــوم التنمويـ ــي العلـ ــن فـ ــراء والمتخصصيـ ــن الخبـ ــق مـ ــلال فريـ ــن خـ مـ

والاقتصاديـــة والمعرفيـــة.
وقـــد أعـــدت المجموعـــة عشـــرات الدراســـات والاستشـــارات، مـــن أهمهـــا وأشـــهرها 
المملكـــة مـــع  الغـــذاء فـــي  والهـــدر فـــي  الفقـــد  عـــن  الميدانـــي  المســـح  دراســـة 
والاســـتثمار  الابتـــكار  حـــول  متنوعـــة  ودراســـات  للحبـــوب  العامـــة  المؤسســـة 
والدوليـــة. المحليـــة  المنظمـــات  مـــن  عـــدد  مـــع  الأثـــر  وقيـــاس   الاجتماعـــي 

وتأتي هذه الدراسة ) أثـــــر منصات التبـــرع علـى الجمعيات الأهلية( 
 فـــي مجـــال الاســـتدامة الماليـــة للجمعيات وقـــد تشـــرفت مجموعة جســـور التنمية 
للاستشـــارات والتطويـــر بتنفيذها بدعم وتمـــــــويل من أوقــــــــاف علي بـــن عبدالعزيز 

الضويـــان –رحمـــه الله-.
نسأل الله أن ينفع بها ويكتب الأجر والمثوبة لكل من أسهم في إنجازها والاستفادة منها.

جسور التنمية للاستشارات والتطوير

كـأهـــــم دراســــــــة 
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الملخص التنفيذي

منصــات التبــرع الإلكترونيــة الحكوميــة ظاهــرة جديــدة فــي التمويــل للجمعيــات الخيريــة والأهليــة العامــة 
والمتخصصــة، وقــد توســعت كمــاً ونوعــاً خــلال العاميــن الماضييــن.

ــا  ــة معه ــراف المختلف ــل الأط ــن تفاع ــات، وزاد م ــن والجمعي ــن المانحي ــيطة بي ــة وس ــداً كجه ــا رائ ــح دوره وأصب
ســهولة التبــرع مــن جهــة، ومســتوى الحوكمــة والشــفافية الــذي تتمتــع بــه تلــك المنصــات، ممــا زاد مــن موثوقيــة 

التعامــل معهــا.
وبــرز هــذا الــدور الإيجابــي والمؤثــر عــام 2020م أثنــاء جائحــة كورونــا، وتعــزز تأثيرهــا أكثــر عــام 2021م، وقــد وصلــت 

التبرعــات المتحصلــة منهــا حتــى تاريــخ نشــر الدراســة مبلغــاً قــدره   ) 2,169,922,650  ( ريــال 
)ملياران ومائة وتسعة وستون مليوناً وتسعمائة واثنان وعشرون ألفاً وستمائة وخمسون ريالاً (*

وســاعد علــى أداء هــذا الــدور الكبيــر  للمنصــات التخطيــط الجيــد والتطويــر التقنــي والمــوارد الضخمــة والدعــم 
الكبيــر الــذي لقيتــه مــن الدولــة ومــن المانحيــن.

وتتنــاول هــذه الدراســة تجربــة منصــات التبــرع الإلكترونيــة الحكوميــة ودورهــا فــي تنميــة المــوارد الماليــة 
ــة  ــراف الثلاث ــل الأط ــق تكام ــا يحق ــة بم ــذه التجرب ــن ه ــور م ــن أن نط ــف يمك ــة وكي ــة والخيري ــات الأهلي للجمعي

)المنصــات ـ الجمعيــات ـ المانحيــن( حتــى تلبــي احتيــاج المســتفيد بصــورة أكثــر كفــاءة وفاعليــة.
هــذه دراســة اســتطلاعية تحليليــة أجراهــا فريــق مــن الخبــراء مــن مجموعــة جســور التنميــة وبتمويــل مــن أوقــاف 
ــى  ــن عل ــن القائمي ــة م ــاب المصلح ــع أصح ــا جمي ــارك فيه ــد ش ــه-، وق ــه الل ــان -رحم ــز الضوي ــن عبدالعزي ــي ب عل
منصــات، ومانحيــن وجمعيــات وخبــراء وعامــة الجمهــور، وتــم إعــداد مصفوفــة كاملــة عــن احتياجاتهــم وتوقعــات 

كل طــرف.
اســتهدفت الدراســة تجــارب )5( منصــات تبــرع حكوميــة بعضهــا متخصــص فــي مجــالات محــددة، وبعضهــا الآخــر 
عــام يغطــي عــدة مجــالات ذات النفــع العــام، وقــد شــارك  فــي الدراســة عــدد )179( جمعيــة، و )2000( مشــارك مــن 

الجمهــور والمهتميــن، فضــلاً عــن ممثلــي المنصــات المســتهدفة فــي الدراســة.
وأظهــرت نتائــج الدراســة أهميــة هــذه المنصــات للجمعيــات الأهليــة والخيريــة، ودورهــا في تنميــة المــوارد المالية 
ــأن أكثــر المنصــات التــي اســتفادت منهــا الجمعيــات هــي منصــة إحســان  واســتدامتها للجمعيــة، كمــا اتضــح ب
تليهــا منصــة تبــرع ثــم منصــة جــود الإســكان ثــم منصــة وقفــي ثــم منصــة شــفاء،  وبينــت الدراســة أنــه بالرغــم 
ــة اســتفادت منهــا، وأن المنصــات أســهمت فــي تحقيــق  ــات الأهلي ــة المنصــات إلا أن معظــم الجمعي مــن حداث
الجمعيــات لخططهــا فــي جمــع التبرعــات، وأكــدت النتائــج كثــرة فــرص التبــرع وتنوعهــا، كمــا مكنــت المنصــات 

بعــض الجمعيــات مــن تطويــر خططهــا وحوكمــة أعمالهــا، اســتجابة لشــروط الدعــم والتمويــل.
ــة أو عــدم  ــدة نتــج عنهــا قل ــات عدي ــات إلا أن الدراســة أظهــرت وجــود تحدي ــى الرغــم مــن وجــود هــذه الإيجابي عل
اســتفادة بعــض الجمعيــات بالصــورة المطلوبــة، وقــد ذكــرت هــذه الملحوظــات والتحديــات فــي الدراســة ونرجو أن 
تمثــل مخرجــات الدراســة فرصــاً تحســينية لكــي تطــور جميــع الأطــراف مــن أدوارهــا فــي خدمــة المســتفيد النهائــي، 

وبمــا يحقــق تنميــة المجتمــع، وبصــورة تعــزز دور القطــاع غيــر الربحــي فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030م.
هذا ومن المهم أن نتقدم بالشكر الجزيل لشركاء النجاح الذين كان لهم دور في إعداد الدراسة، وفي مقدمتهـــــم 
المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، وممثلو منصات التبرع الحكومية وأوقاف علي بن عبدالعزيز الضويان 
– رحمه الله-، كما لا يفوتنا شكر ممثلي المجالس الفرعية والجمعيات الأهلية والخبراء والمستشارون المهتمون 

بالقطاع غير الربحي، فقد كان لمشاركتهم أثر كبير في نجاح الدراسة.
والله الموفق،،

*إجمالي التبرعات بحسب المنشور في المواقع الرسمية لمنصات التبرع محل الدراسة
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الثورة  منذ  أكثر  تأثيره  البشرية،وازداد  الحياة  مظاهر  جميع  في  الانترنت  أثرّ 
عبر  التبرعات  جمع  ويعد   ،)Industrial Revolution 4.0( الرابعة  الصناعية 
الإنترنت ظاهرة عالمية عابرة للقارات فمن خلالها يصل المحتاجون إلى مئات 
الآلاف من المحسنين من الأفراد والمنظمات، وكان له  ـ أي جمع التبرعات ـ 
تأثيراً بارزاً في مسيرة المنظمات غير الربحية، وكذلك للأفراد المحتاجين، فمن 
خلالها يصل المحتاجون إلى مئات الآلاف من المحسنين من الأفراد والمنظمات.
ولا يحتاج التبرع عبر الانترنت إلا جهاز حاسب آلي، أو جهاز محمول أو هاتف 
ذكي، وساعد تطور البرمجيات والتطبيقات لكي يقوم المتبرع بخطوة واحدة 

فقط للتبرع مما ضاعف عدد المتبرعين.
ومنصة    FUNDLY منصة  الجماعي  التمويل  أو  التبرعات  مواقع  أشهر  ومن 
  Go Fund Me وهي خاصة بالتعليم ودعم المدارس، ومنصة ،Donors Choose

.Just Give ومنصة
ورغم أن بعض الباحثين يخشون من تدني مستوى الشفافية وحوكمة عمليات 
تنمية  الوسيلة في  يؤكد على أهمية هذه  الجميع  أن  إلا  الإنترنت،  التبرع عبر 

القطاع غير الربحي.
العربية  المملكة  في  الحكومية  الإلكترونية  التبرع  منصات  انطلقت  وقد 
تحقيق  في  كبيراً  نجاحاً  حققت  لذلك  الآخرون،  انتهى  حيث  من  السعودية  

الاستدامة المالية للجهات الأهلية.
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 منصات التبرع المستهدفة بالدراسة

*تم ترتيب المنصات هنا وفقاً لتاريخ التأسيس من الأقدم إلى الأحدث
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 إحــدى مبــادرات مؤسســة الإســكان التنمــوي الأهليــة لتحقيــق هدفهــا فــي  توفيــر وحــدات ســكنية 
ــع، مــن المشــمولين برعايــة وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة  ــي المجتمــ ــة فــ للأســر الأشــد حاجـ
ــاء  ــي العط ــات ف ــراداً ومنظم ــع أف ــراك المجتم ــلال إش ــن خ ــي" م ــان الاجتماع ــة "الضم الاجتماعي
الخيــري الســكني مــن خــلال منصــة إلكترونيــة تحقــق الشــفافية والدقــة والاحترافيــة فــي تقديــم 

ــو 2019 م. ــة، تأسســت فــي ماي المســاهمة الخيري
تهدف المنصة إلى :

https://www.joodeskan.sa  المصدر 

استفاد من المنصة 
حتى نهاية عام 2021م 

وبلغت جملة المساهمات 
المتحصلة عن طريقها

ريالًا مساهماًمستفيداً

إجمالي عدد المساهمين 
من خلالها

 34 ,345 702 ,556 ,27 13 , 707 , 12 1

نبذة عن منصات التبرع المستهدفة بالدراسة

تحقيق التميز المؤسسي من خلال تنفيذ المعايير 
التشغيلية وممارسات الحوكمة الرائدة عالمياً

توسيع نطاق العروض والخدمات "التي تركز على 
الإسكان" لتلبي احتياجات المستفيدين 

إسعاد المتعاملين من خلال تقديم
 تجربة متميزة تتجاوز توقعاتهم

تكوين وبناء شراكات استراتيجية طويلة الأمد 
من شأنها أن تدعم تعزيز وترويج هوية منصة جود

تنويع مصادر التمويل لتحقيق الاستدامة المالية

1

3

2

5

4

 منصة جود الإسكان 

https://www.joodeskan.sa
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المنصة الوطنية للعمل الخيري
إحـــسـان

تهدف المنصة إلى :

https://ehsan.sa   المصدر 

تأسست منصة إحسان  بموجب الأمر السامي رقم )48019( وتاريخ )13 / 8 / 1441هـ( لتعمـل علـى 
اسـتثمار البيانـات والـذكاء الاصطناعـي لتعظيـم أثر المشـاريع والخدمـات التنمويـة واسـتدامتها، 
مـن خـلال تقديـم الحلــــول التقنيــــة المتقدمــــة وبنــــاء منظومــــة فاعلــــة عبــــر الشــــراكات 
المملكــــة  تعزيــــز دور  بهــــدف  الربحيــــة،  وغيــــر  والخاصــــة  الحكوميــــة  القطاعــــات  مــــع 
مســــاهمة  ورفــــع  والخيريــــة،  التنمويــــة  الأعمــــال  فــــي  الريــــادي  الســــعودية  العربيــــة 

القطــــاع غيــــر الربحــــي فــــي إجمالي الناتــــج المحلــــي.

استفاد من المنصة 
حتى نهاية عام 2021م 

بلغت جملة التبرعات 
المتحصلة عن طريقها

عمليةمستفيداً

بلغ عدد عمليات التبرع 
المنفذة من خلالها

3 ,2 18 ,8591 ,367 , 140 ,83419 ,962 ,666

تمكين
القطاع غير الربحي والتنموي وتوسيع أثره .

تعزيـز
قيـم الانتماء الوطني والعمل الإنساني 

لأفـراد المجتمع .

التكامل
مع الجهات الحكومية المختلفـة وتعظيـم نفعهـا.

تفعيـل
دور المسـؤولية الاجتماعيـة فـي القطـاع الخاص .

رفع مسـتوى الموثوقية
والشفافية للعمل الخيري والتنموي

السعودية  الهيئة  بإشراف  إحسان  منصة  تعمل 
جهات   10 إلى  إضافة  الاصطناعي  والذكاء  للبيانات 
والبنك  الحكومية  والهيئات  الوزارات  من  إشرافية 

المركزي السعودي.

1

4

2

5

3

ريالًا

https://ehsan.sa
https://ehsan.sa
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منصــة للتمويــل الجماعــي تحــت إشــراف الهيئــة العامــة للأوقــاف تأسســت فــي ذروة جائحــة كورونا  
فــي  4 رمضــان 1441 هـــ الموافــق 26 / 4 / 2020م، تهــدف إلــى تحفيــز المشــاركة المجتمعيــة فــي 
ــة فــي دعــم المشــاريع وتمويلهــا  ــة أو الكلي ــح  الفرصــة للمســاهمة الجزئي المجــال الوقفــي، وتتي

بشــكل رقمــي مــن خــلال خيــارات دفــع آمنــة. 
ــة،  ــر الربحي ــات غي ــة للكيان ــة والتنموي ــاريع الوقفي ــات والمش ــن المنتج ــة م ــة حزم ــرض المنص تع
لتمكيــن مختلــف فئــات المجتمــع والجهــات المانحــة مــن المســاهمة فــي دعمهــا للإســهام فــي 

ــى : ــة وتهــدف إل ــات التنموي ــة الاحتياجــات والأولوي ــة وتلبي التنمي

https://www.waqfy.sa  المصدر 

طرحت المنصة
 حتى نهاية عام 2021م 

وبلغت جملة المساهمات 
المتحصلة عن طريقها

مساهماًمنتجاً وقفياً

إجمالي عدد المساهمين 
من خلالها

 1 67 8 1 , 362 ,036 398 , 150

تعزيز المشاركة المجتمعية بالمساهمة في دعم 
المنتجات الوقفية والتنموية المبتكرة

 تعزيز دور الأوقاف
في التنمية والتكافل الاجتماعي

تقديم منصة آمنة 
تعزز من شفافية الدعم وقياس أثره

تحقيق الاستدامة المالية للقطاع غير الربحي
 وتلبية الاحتياجات التنموية

إشراك كافة فئات المجتمع
 في دعم المشاريع الوقفية والتنموية.

تسهيل عمليات المنح للراغبين في المساهمة 
وفق بيئة تنظيمية محفزة

1

3

2

5

4

6

ريالًا

منصة وقفي 

https://www.waqfy.sa
https://www.waqfy.sa
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 https://donations.sa  المصدر 

ــا وقــد شــهد العالــم كلــه شــللاً تامــاً،  ــة جائحــة كورون أطلقــت المنصــة الوطنيــة للتبــرع مــع بداي
حيــث تأسســت فــي 28 / 9 / 1441 هـــ المصــادف 21 / 5 / 2020م وهــي تابعــة لــوزارة المــوارد 

البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.
ــي  ــر الربح ــاع غي ــاص والقط ــي والخ ــاع الحكوم ــن القط ــود بي ــل الجه ــى تكام ــة إل ــدف المنص وته
والأفــراد وتوحيدهــا بمــا يُعــزز العطــاء وحوكمــة التبرعــات بشــكل عــام، حيــث تقــوم المنصــة 
ــد  ــكل دوري لس ــي بش ــر الربح ــاع غي ــي القط ــة ف ــات الأهلي ــدة للمنظم ــادرات المعتم ــرح المب بط
أولويــات الاحتيــاج التنمــوي مــن خــلال عــرض المشــاريع والبرامــج بشــفافية وموثوقيــة للمانحيــن 

ــات. ــراد ومنظم ــن أف ــاهمين م والمس

المنصة الوطنية للتبرعات  

استفاد من المنصة حتى 
نهاية عام 2021م 

عمليةًمستفيداً

بلغ عدد عمليات التبرع 
المنفذة من خلالها

3 ,503 ,9221 , 754 , 149

تـبـــرع

https://donations.sa
https://donations.sa
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ــم  ــي تهـــدف إلـــى تســـهيل تقديـ ــدوق الوقـــف الصحـ ــع لصنـ ــة تتبـ ــة إلكترونيـ ــفاء هـــي منصـ شـ
ـــة  ـــالات الطارئ ـــن والح ـــن والمنقطعي ـــة للمحتاجي ـــة، والأدوي ـــأجهزة الطبي ـــة، والـ ـــات العلاجي الخدم

لمـــن ليـــس لديهـــم قـــدرة للحصـــول علـــى العـــلاج فـــي المنشـــآت الصحيـــة.
ــة الرســـمية فـــي مختلـــف  ــة الخيريـ ــات الصحيـ ــة والجمعيـ ــع وزارة الصحـ ــاون مـ أنشـــئت بالتعـ
ـــة. ـــة والموثوقي ـــزاً للمصداقي ـــر تعزي ـــة أبش ـــي ومنص ـــان الصح ـــس الضم ـــة ومجل ـــق المملك مناط
وصنـــدوق الوقـــف الصحـــي لـــه شـــخصية اعتباريـــة مســـتقلة، وصـــدر تنظيـــم الصنـــدوق بقـــرار 
مجلـــس الـــوزراء رقـــم )19( وتاريـــخ 26 / 1 / 1429هــــ ، وتـــم تعديـــل التنظيـــم بقـــرار مجلـــس الـــوزراء 
رقـــم )353( وتاريـــخ 21 / 6 / 1440هــــ ويـــرأس مجلـــس إدارتـــه معالـــي وزيـــر الصحـــة وعضويـــة  
ـــوارد  ـــاف ، وزارة الم ـــة للأوق ـــة العام ـــة، الهيئ ـــة: وزارة الصح ـــة التالي ـــات الحكومي ـــن الجه ـــن م ممثلي
البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة ، المجلـــس الصحـــي الســـعودي، بالإضافـــة لأعضـــاء مـــن المهتميـــن 

ـــع. ـــن المجتم ـــري م ـــل الخي بالعم

/https://shefa.sa  المصدر 

منصة شفاء 

استفاد من المنصة 
حتى نهاية عام 2021م 

وبلغت جملة المساهمات 
المتحصلة عن طريقها

ريالًامستفيداً

3 ,69893 , 144 , 75 1

المساهمة في عـلاج المرضــــى المحتاجين
 ممن ليس لديهم أهلية علاج داخل المملكة

تحقيق الترابط الاجتماعي
 بين أفراد المجتمع

تسهيل وصول المحسنين
 للمرضى المحتاجين بموثوقية

1

3

2

https://shefa.sa/
https://www.joodeskan.sa
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الفصل الأول
الإطار النظري للدراسة
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الغايــــــة

أهمية الدراسة

ــة  ــوارد المالي ــة الم ــي تنمي ــا ف ــة ودوره ــرع الإلكتروني ــات التب ــة منص ــد تجرب ــة ترص ــة تنموي دراس
ــة، وتتيــح لأصحــاب المصلحــة التعــرف علــى فــرص التحســين المختلفــة لتلــك  ــات الأهلي للجمعي
التجربــة حتــى تحقــق دوراً أكبــر فــي الاســتدامة الماليــة للجمعيــات الأهليــة مــن جهــة وتعــزز أدوار 
منصــات التبــرع الإلكترونيــة مــن جهــة أخــرى للخــروج بتوصيــات الاســتثمار الأمثــل لتلــك المنصــات 

لصانعــي ومتخــذي القــرار فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

غيــرت المنصــات الإلكترونيــة النمــط التقليــدي للتبــرع للجمعيــات الأهليــة وحققــت نقلــة كبيــرة في 
تنميــة المــوارد الماليــة لتلــك الجمعيــات لمــا تمثلــه تلــك المنصــات مــن ســهولة الوصــول والتفاعــل 
بيــن المتبرعيــن والجمعيــات الأهليــة، حيــث تدفــق أكثــر مــن مليــاري ريــال إلــى الجمعيــات الخيريــة 

عبــر تلــك المنصــات.

للإجابــة عــن هــذه الأســئلة وغيرهــا كلفــت مجموعــة جســور التنميــة والتطويــر فريقــاً مــن الباحثيــن 
لإجــراء دراســة حــول أثــر منصــات التبــرع الحكوميــة علــى الجمعيــات الأهليــة فــي المملكــة العربيــة 
ــي  ــز الوطن ــع المرك ــاون م ــان وبالتع ــز الضوي ــن عبدالعزي ــي ب ــاف عل ــع أوق ــراكة م ــعودية بالش الس
لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي، وتهــدف الدراســة إلــى تعزيــز الــدور الــذي تقــوم بــه تلــك المنصــات فــي 
تمكيــن القطــاع غيــر الربحــي وتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030، ونتوقــع أن تكــون لمخرجــات الدراســة 
ــف  ــه، مــن خــلال التعري ــإذن الل ــى الســواء ب ــى المنصــات عل ــى المنظمــات المســتفيدة وعل ــر عل أث
ــر  ــق أث ــي تعمي ــرى، وف ــة أخ ــن جه ــا م ــة ودوره ــات الأهلي ــة والمنظم ــن جه ــا م ــات ودوره بالمنص

الجميــع، وتطويــر المنظمــات الأهليــة للاســتفادة أكثــر مــن تلــك المنصــات.

كيف غير أسلوب التبرع عبر المنصات الصورة التقليدية لوسائل التبرع للجمعيات؟

كيف تستفيد الجمعيات الأهلية من المنصات بصورة أفضل في المستقبل؟

وكيف تطور المنصات من خدماتها؟ وشراكتها مع الجمعيات الأهلية؟
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الأهداف التفصيلية للدراسة

معرفة مدى استفادة 
المنظمات الأهلية من منصات 

التبرع الحكومية

معرفة قصص النجاح 
وقصص التعثر مع 

منصات التبرع الحكومية

رصـــــــــــــــد
توصيات تطويرية لاستثمار 
منصات التبرع الحكومية من 

قبل المنظمات الأهلية

معرفة حجم توسع العمل 
الأهلي بعد ظهور منصات 

التبرع الحكومية

معرفة
نقاط التأثير التي 
يمكن استثمارها 
لزيادة فرص دعم 
المنظمات الأهلية

رصـــــــــــــــد
توصيات تطويرية 

لمنصات التبرع الحكومية 
لتواكب تطلعات 
المنظمات الأهلية

01

02

03

04

05

06
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أدوات الدراسة

• استطلاعات الرأي: عينة ممثلة من جميع مناطق المملكة، وكذلك ممثلة لأنواع المنظمات الأهلية.
• استطلاع رأي جماهيري: استطلاع رأي عينة جماهيرية ممثلة من مناطق المملكة حول التبرع للجهات 

والمشاريع الخيرية من خلال المنصات.

• دراسات مكتبية لكل منصة محل الدراسة وتحليل محتوياتها .

• مجموعات تركيز مع المختصين والمعنيين من جميع مناطق المملكة جغرافياً وتخصصياً .

• مع الخبراء وصناع القرار من الجهات الحكومية المشرفين على المنصات .

خاصة بفريق العمل والخبراء لفحص المعلومات وتقييم الممارسات ورصد الفرص التحسينية.

1 - الاستبانات

2 - تحليل مضمون المنصات

3 - مجموعات التركيز

4 - مقابلات معمقة 

5 - حلقات الجودة
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مخرجات الدراسة

دراسة أثر منصات التبرع 
الحكومية على الجمعيات الأهلية

توصيات للجهات المشرفة 
على تطوير

 منصات التبرع الحكومية

الدروس 
المستفادة من 
تجربة منصات 

التبرّع الحكومية  
لدعم العمل 

الخيري

توصيات 
للجمعيات الأهلية 
للاستثمار الأمثل 
لمنصات التبرع 

الحكومية



24

الفصل الثاني
الإطار التنفيذي للدراسة
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رحلـة الدراســـــة

الاستعداد والإطلاق 

الدراسة الميدانية  

صياغة الفرضيات
 ودراسة المشكلة 

تحليل نتائج مجموعات التركيز 
وفق أفضل الممارسات

إعداد التوصيات
  للمنظمات الأهلية

إعداد الدراسات المكتبية  

التحليل الإحصائي لنتائج 
الاستطلاعات والمقابلات وفق 

المعايير العلمية والتنموية

إعداد خطة 
الاستطلاعات والمقابلات 

إعداد التوصيات للمنصات

تشكيل الفرق وعقد
 ورش العمل وتحديد الأدوار

اختبار الاستبانات 

إعداد سياسات وإجراءات 
المشروع وإجازتها 

إعداد نتائج الدراسة 

النشر والإغلاق 

التقييم
 ورصد فرص التحسين

رصد وتحليل نتائج الدراسة 

مراجعة بيانات المعنيين 
واعتمادها 

إعداد الدروس المستفادة 

مراجعة نطاق المستهدفين 
وتطوير أدوات جمع البينات 

تنفيذ أعمال 
مجموعات التركيز 

إعداد خارطة الجهات 
المستفيدة وتحليلها

مخرجات الدراسة

تنفيذ اللقاء الختامي 

إعداد دليل الاتصالات

متابعة الاستجابات 
واستخراج النتائج 

دراسة مواقع المنصات
 وتحليل المحتويات 

 إعداد المخرجات النهائية 

إغلاق المشروع

إعداد مصفوفة
 المعنيين وأدوارهم

تنفيذ
 الاستطلاعات والمقابلات 

تصميم أوعية البيانات وبناء 
أدوات الاستطلاع وتحكيمها

تحكيم النتائج 
من الخبراء والمختصين

اعتماد المخرجات والنشر 

تنفيذ اللقاء الافتراضي
 الخاص بإطلاق المشروع

جمع البيانات والنتائج 

إعداد قواعد البيانات 

إعداد الدراسة الرئيسة 
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عوامل النجاح خلال رحلة الدراسة وأبرز الأنشطة المنفذة

للمهتمين  ومرجعاً  هاماً  التنموية مصدراً  الدراسات  تعد 
ومتخذي  لصانعي  مثلى  ووسيلةً  المصلحة  وأصحاب 
القرار، وذلك من خلال معرفة الواقع الحالي والقدرة على 
الأهداف  إلى  للوصول  والتحديات  المستجدات  مواكبة 

المنشودة وتحقيق أفضل النتائج.

حرصنا خلال رحلة الدراسة أن تتواءم الأنشطة والعمليات 
مع المقترح الأولي للدراسة وكان العامل الأهم هو إشراك 
الربحي  غير  القطاع  منظومة  في  المصلحة  أصحاب 
المتابعة  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  ثابتة  بخطى  والسير 
والالتزام  الجودة  لضبط  المستمر  والتحسين  الدورية 
بنطاق العمل وعدم الانحراف عنه للخروج بأفضل النتائج 

من خلال تنفيذ الإجراءات التالية:

ــد  أســهمت منصــة تبــرع مــن خــلال التجــاوب وتزوي
الفريــق بقوائــم أســماء الجمعيــات المســتفيدة مــن 
إلــى  أدى  المنصــة ممــا  المطروحــة فــي  الفــرص 

ــتهدفة. ــة المس ــى العين ــول إل ــهولة الوص س

عقد الورش وحلقات الجودة لفريق العمل وتوثيق 
محاضر الاجتماعات والاعتماد عليها في متابعة 

المهام والمستهدفات.

الاعتمــاد علــى المصــادر الرســمية فــي جمــع البيانات 
خــلال مرحلــة الدراســة المكتبيــة حيــث تمــت دراســة 
مواقــع منصــات التبــرع ومواقــع الجمعيــات الأهليــة 
للاســتفادة  إضافــة  اللازمــة  البيانــات  واســتخراج 
مــن البيانــات المفتوحــة فــي موقــع وزارة المــوارد 
ــة الاجتماعيــة والاســتعانة بقواعــد  البشــرية والتنمي

ــة. ــدى جســور التنمي ــات المتوفــرة ل البيان

التواصــل مــع المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر 
الربحــي لتعزيــز التكامــل، وأســهم تفاعــل المركــز 
بتســريع الإنجــاز مــن خــلال توفيــر قاعــدة بيانــات 
الجمعيــات  مــع  للتواصــل  المعتمــدة  بالأرقــام 
ومراجعــة  بتدقيــق  قمنــا  عليــه  وبنــاء  الأهليــة 
ــلات  ــز المدخ ــا وتجهي ــن صحته ــد م ــات والتأك البيان

التاليــة. للمرحلــة 

3

4

2

1
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مــع  النتائــج  التركيــز ومقارنــة  تنفيــذ مجموعــات 
نتائــج اســتطلاعات الــرأي وظهــر جليــاً مــدى الاتســاق 
ــة  ــة المكتبي ــج الدراس ــا لنتائ ــع ومطابقته ــع الواق م

ــات. ــة للمنص ــع الالكتروني ــن المواق ــودة م المرص

قــدم فريــق التواصــل كافة الدعــم والتســهيل للعينة 
ــارات  ــن الاستفس ــة ع ــلال الإجاب ــن خ ــتهدفة م المس
وتوفيــر الحلــول للمشــاكل التقنيــة التــي قــد تواجــه 

المســؤول عــن تعبئــة الاســتبانة.

من أجل تركيز النتائج تم الاعتماد على المنهجين 
الكمي والكيفي في كافة أدوات الدراسة وتحويل 

النتائج إلى مؤشرات تساهم
 في صياغة التوصيات والتقرير الختامي.

تحكيم الاستبانة من الخبراء والمستشارين
 في المجال التنموي وإجازتها، واعتمادها

 من راعي المشروع.

تطبيــق نظــام للمتابعــة وإعــداد التقاريــر الدوريــة 
ومشــاركتها مــع الداعــم، وعقــد اجتماعــات

 معه لتقييم سير العمل

إعــداد بنــك الأســئلة وتدريــب فريــق التواصــل لتوحيــد 
الرســائل والإجابــات مــع تدويــن وتســجيل ورصــد أبــرز 

الملاحظــات خــلال عمليــات الاتصال.

اختبــار الاســتبانات والقيــام برحلــة المســتخدم مــن 
ــق والمستشــارين فــي المشــروع  ــل أعضــاء الفري قب
لتحســين مــا يلــزم تحســينه مــع التأكــد مــن الصــدق 

والثبــات مــن فريــق التحليــل الإحصائــي.

اعتماد قنوات التواصل الرسمية لإرسال الاستبانات 
خلال مرحلة الدراسة الميدانية )البريد الالكتروني 
– نماذج التواصل على مواقع الجمعيات الأهلية 

– التواصل الهاتفي – التواصل عبر وتساب 
الأعمال للجمعيات الاهلية( وأسهمت المراسلات 

والخطابات الرسمية في تجاوب العينة المستهدفة 
وكسب الثقة للولوج إلى روابط الاستبانات.

10

11

12

9

8

7

6

5
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الدراسة المكتبية

العلمــي  الفريــق  أجــرى  الموثوقــة  البيانــات  توفيــر  بغــرض 
محــل  الالكترونيــة  المنصــات  لمواقــع  المكتبيــة  الدراســات 
والتعــرف علــى طبيعــة عمــل كل  البيانــات  الدراســة لجمــع 
المنصــات  مــن  المســتفيدة  الجمعيــات  رصــد  مــع  منصــة 
بحســب المتوفــر فــي كل منصــة ومراجعــة مواقــع الجمعيــات 
الأهليــة تمهيــداً لإعــداد دليــل الاتصــالات الخــاص بالدراســة، 
مــع  التواصــل  المكتبيــة  الدراســة  مرحلــة  تضمنــت  كمــا 
المنصــات للتأكــد مــن كافــة البيانــات إضافــة إلــى التواصــل مــع 
المجالــس الفرعيــة للجمعيــات الأهليــة والتواصــل مــع المركــز 
ــات  ــر الربحــي واســتلام قاعــدة بيان الوطنــي لتنميــة القطــاع غي
رســمية للجمعيــات الأهليــة وأجــرى الفريــق عمليــات التدقيــق 
ــم  ــه ت ــاء علي ــم جمعهــا، وبن ــات التواصــل التــي ت ومطابقــة بيان
تصميــم محــاور اســتطلاعات الــرأي وتحكيمهــا وتحديــد العينــة 

المســتهدفة والخــروج بدليــل اتصــالات مدقــق ومعتمــد.

-قواعد البيانات المستخلصة 

من المواقع الالكترونية

-التقارير الرسمية المنشورة

 من أصحاب المصلحة

- تصميم مفردات الإستبانة

المخرجاتالعمليات و الأنشطةالمدخلات
 -تحليل البيانات 

- عقد الاجتماعات وورش 
 العمل للدراسة والمناقشة 

 - المراسلات والاتصالات
 - تحليل فقرات الاستبانة
- التدقيق وضبط الجودة

- دليل الاتصالات

- استبانات استطلاع
 الرأي 
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الدراسة الميدانية

خارطة الدراسات الميدانية

تم بناء خارطة الدراسة الميدانية بحيث:

استبانات

 استطلاع

 الرأي

المخرجاتالعمليات و الأنشطةالمدخلات
- نشر الاستبانة 
ومتابعة التعبئة

- المراسلات والاتصالات
- التدقيق وضبط الجودة
- اجتماعات ومقابلات
- تحليل معلومات 

الاستبانة

نتائج
 الدراسة
 الميدانية

 تشمل جغرافياً 
جميع مناطق 

المملكة

وتشمل موضوعياً 
)9( مجموعات من 
الجهات الأهلية 

الخيرية

شملت الدراسة 
الميدانية أيضاً 
استطلاع رأي 

جماهيري حول 
منصات التبرع 

الحكومية
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البيانات الرئيسة 
عن الجهة

البيانات الرئيسية 

حجم التبرعات المتحصلة 
من المنصات

مدى تحقيق الجمعيات 
لخطتها في جمع التبرعات

 من المنصات

التخطيط للاستفادة من 
المنصة، والاستعداد
 للرفع إلى المنصة

أكثر الجهات المستفيدة من 
منصات التبرع

التحديات 
التي واجهتهم .

حجم الإقبال على التبرع 
للمنصات

مستوى الاستفادة 
من المنصات.

حجم التبرعات المتحصلة

ما بعد التبرعات )المتابعة 
والتقييم والشراكات(

مستوى معرفة المجتمع 
بمنصات التبرع    

استطـــــلاع رأي الجمعــــيات المستفيدة 
من منصات التبرع الإلكترونية الحكومية

استطلاع رأي الجمهور حول منصات التبرع الإلكترونية الحكومية 
ودورها في تنمية الموارد المالية للجهات الأهلية

محاور استطلاعات الرأي في الدراسة الميدانية



31

أولًا
استطلاع رأي 

الجمعيات الأهلية
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تفاعلــت الجمعيــات الأهلية مع الدراســة، وأكــدوا على أهميتهــا للجمعيات 
وللمانحيــن، كمــا أكــدوا أنهــا أثــرت تأثيــراً مباشــراً علــى مواردهــا الماليــة، 
وجعلتهــا تنفتــح علــى جمهــور أكبــر، وقــد ســردت بعــض الجمعيــات 
قصــص نجــاح متميــزة مــن خــلال جمــع التبرعــات، فــي حيــن أشــارت بعض 
ــرع  ــول، وأن التب ــتوى المأم ــى المس ــن عل ــم تك ــج ل ــى أن النتائ ــات إل الجه
عبــر المنصــات أفقدهــم بعــض المانحيــن، وأبــدت بعــض الجمعيــات 

ملحوظــات فنيــة عديــدة أثــرت ســلباً علــى الاســتفادة مــن المنصــات

أولاً: استطلاع رأي الجمعيات الاهلية
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عينة الدراسة

تأثيرهــا علــى  الحكوميــة ودراســة  التبــرع  أثــر منصــات  للتعــرف علــى 
تــم اختيــار عينــة ممثلــة مــن الجمعيــات غطــت  الجمعيــات الأهليــة 
جغرافيــاً كافــة مناطــق المملكــة وشــملت موضوعيــاً )9( مجموعــات ضمن 

التصنيــف المعتمــد للجمعيــات الأهليــة فــي القطــاع غيــر الربحــي

بلغ حجم العينة المستهدفة 

تطابقت منها 

35وتم إجراء عدد 

179 جمعية 

135 مع شروط الدراسة

مقابلة لرصد التجارب والتحديات
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البيانات الرئيسة عن الجهة

العــربـيـــــة

حجم التبرعات المتحصلة 
من المنصات

التخطيط للاستفادة من 
المنصة، والاستعداد للرفع 
إلى المنصة

التحديات 
التي واجهتهم .

مستوى الاستفادة 
من المنصات.

ما بعد التبرعات )المتابعة 
والتقييم والشراكات(

محاور الاستبانة 

النطاق الزمني 

نطاق الدراسة

لغة الاستطلاع

النطاق الجغرافي

شملت الدراسة كافة مناطق المملكة 
وروعي خلال الاستطلاع وجود عينة 

ممثلة لكل مجال من مجالات 
الجمعيات وفقاً للتصنيف المعتمد 
من وزارة المواد البشرية والتنمية 

الاجتماعية

استغرقت عملية استطلاع الرأي 
للجمعيات الأهلية فترة زمنية بلغت 

مايقارب ) شهر ونصف  (
بداية من 22 نوفمبر 2021م

إلى 4 يناير 2022م
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الإدارة التنفيذية أعضاء مجلس الإدارة 
) مدير ، مسؤول (

)موظفون
باحث - إداري 

 أخصائي - سكرتير (

الخدمات الاجتماعية 

الصحة

التنمية والإسكان

الدعوة والإرشاد والتعليم الديني

 وخدمة ضيوف الرحمن

التعليم والأبحاث

منظمات دعم العمل الخيري

الثقافة والترفيه

 % 58.52 

 % 24.44 

% 6.67 

% 5.19 

% 2.22 

% 2.22 

% 0.74 

المسمى الوظيفي للمشاركين في الاستطلاع

مجالات عمل الجمعيات المستهدفة 

 البيانات الأولية لعينة الدراسة

66.67 % 17.04 %16.29 %

النتائج
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النطاق الجغرافي لخدمات عينة الدراسة من الجمعيات الأهلية 

شملت الدراسة عينة ممثلة من كافة
 مناطق المملكة حسب النسب التالية

29.63% 11.11%26.67% 13.33%19.26%

على مستوى 
البلدة / الحي

على مستوى 
المملكة 

على مستوى 
 المحافظة 

على مستوى 
المدينة 

على مستوى 
 المنطقة 
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نتيجة ترتيب المنصات التي تعاملت 
معها الجمعيات محل الدراسة
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أبرز المؤشرات التي خلصت إليها الدراسة

سهولة 
التسجيل

إحسان في المنصات
)43.70%(

وقفي
)25.19%(

شفاء
)17.04%(

تبرع
جود الإسكان)38.52%(

)31.11%(

يرى )%43.70( من عينة الدراســة 
ســهولة التسجيل في منصة إحسان

كما يرى )%25.19( من العينة سهولة 
التسجيل في منصة وقفي

  وأجاب )%31.11( من العينة بسهولة 
التسجيل في منصة جود الإسكان

 بينما يرى )%17.04( من العينة سهولة 
التسجيل في منصة شفاء

واتفق )%38.52( من العينة
 على سهولة التسجيل في منصة تبرع

سهولة إجراءات التسجيل في المنصات

* تم تحليل النتائج لكل منصة على حدة.
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إحسان
)36.30%(

وقفي
)20.0%(

شفاء
)11.11%(

تبرع
)29.63%(

جود الإسكان

)22.22%(

مناسبة 
سياسات 

وإجراءات الدعم 
للجمعيات 

)%36.30( من العينة يرون مناسبة 
سياسات وإجراءات الدعم للجمعيات في 

منصة إحسان

 بينما )%22.22( يرون مناسبة سياسات 
وإجراءات الدعم للجمعيات في منصة 

جود الإسكان

 )%26.63( من العينة يرون مناسبة 
سياسات وإجراءات الدعم للجمعيات في 

منصة تبرع

وجاءت إجابات )%20.0(  من العينة 
عن مناسبة سياسات وإجراءات الدعم 

للجمعيات في منصة وقفي

بينما )%11.11( من العينة يرون مناسبة 
سياسات وإجراءات الدعم للجمعيات

 في منصة شفاء

سياسات وإجراءات اعتماد الدعم

* تم تحليل النتائج لكل منصة على حدة.
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إحسان 
46.67%

تبرع 
34.07%

وقفي 
25.19%

جود 
الإسكان 

29.63%

شفاء 
21.45%

حول سؤال العينة عن سهولة التعامل التقني مع المنصات لكل منصة على حدة جاءت 
الإجابات كالتالي:

يرى )%46.67( من العينة سهولة 
التعامل التقني مع منصة إحسان

كما جاءت إجابات )%29.63( من العينة 
عن سهولة التعامل التقني مع 

منصة جود الإسكان.

ويرى )%34.07( من العينة سهولة 
التعامل التقني مع منصة تبرع

)%25.19( من العينة يرون سهولة 
التعامل التقني مع منصة وقفي

بينما )%21.45( من العينة يرون سهولة 
التسجيل في منصة شفاء

سهولة التعامل التقني مع المنصات
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إحسان 
28.15%

أظهرت النتائج أن أكثر المنصات مساندة وتمكيناً من حيث أنها )تقدم المعلومات الكافية 
للاستفادة منها على مواقعها الالكترونية كوجود ادلة مستخدم وشروحات توضيحية( 

كالتالي : 

تبرع 
24.44%

وقفي 
16.30%

جود 
الإسكان 

21.48%

شفاء 
9.63%

 منصة )إحسان( 
حيث حصلت على نسبة )28.15%(

 من آراء العينة 

ثم منصة )جود الإسكان( 
بنسبة )21.48%( 

من آراء العينة

تليها منصات )تبرع( 
بنسبة )24.44%( 

من آراء العينة

تليها منصة )وقفي( 
بنسبة )16.30%( 

من آراء العينة

بينما حصلت منصة )شفاء(
 على نسبة )9.63%( 

من آراء العينة

المساندة والتمكين
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63.70%

57.78%

حققت خطتها 
جزئياً

لم تحقق
 خطتها

حققت خطتها 
بشكل تام

دعم متنوع ومفتوحدعم للحالاتدعم للمشاريع

20.74%

24.44%

15.56%

17.78%

تحقيق الجمعيات لخطتها في جمع التبرعات من خلال المنصات

نوع الدعم الذي قدمته المنصات للجمعية
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أقل من
مليونين

87.41%

8.15%
2.22%2.22%

 5 - 3
ملايين

8 - 6
ملايين

أكثر من 
8ملايين

حصلت أغلب الجمعيات في عينة الدراسة على إجمالي التبرعات من المنصات 
)أقل من مليونين(  حيث بلغت نسبتهم المئوية )87.41%(.

 ثم تأتي الجمعيات الحاصلة على إجمالي التبرعات من المنصات
 )5-3 ملايين( وذلك بنسبة )8.15%(.

وأخيرًا أظهرت النتائج أن الجمعيات الحاصلة على إجمالي التبرعات من المنصات
 )8-6 ملايين، أكثر من )8( ملايين( بلغت بنسبتها من العينة )2.22%(

إجمالي التبرعات التي حصلت عليها الجمعيات من المنصات 
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معظــم الجمعيــات كانــت نســبة الزيــادة فــي حجــم تبرعاتهــا بســبب المنصــات 
)أقــل مــن %40( حيــث بلغــت نســبتها )%75.7( مــن عينــة الدراســة، ثــم تأتــي 
ــادة فــي حجــم تبرعاتهــا بســبب المنصــات  الجمعيــات التــي كانــت نســبة الزي
ــبة  ــت نس ــن كان ــا م ــة، تليه ــة الدراس ــن عين ــبة )%13.2( م ــك بنس )%40( وذل
الزيــادة فــي حجــم تبرعاتهــا بســبب المنصــات )%60( بنســبة )%6.6( مــن 
عينــة الدراســة وأخيــراً تأتــي الجمعيــات ممــن كانــت نســبة الزيــادة فــي حجــم 
تبرعاتهــا بســبب المنصــات )%80( وذلــك بنســبة )%4.5( مــن عينــة الدراســة.

أقل من
40%

75.7%
من عينة الدراسة

من عينة الدراسة

من عينة الدراسة
من عينة الدراسة

13.2%
6.6%4.5%

40%60%80%

نسبة الزيادة في حجم تبرعات الجمعية بسبب المنصات
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مستوى جاهزية الجمعيات للاستفادة من المنصات

لم تدرج أصلا في الخطة التشغيلية

تم إدراج مبادرات المنصات في الخطة التشغيلية لاحقاً

خططت الجمعية للاستفادة من المنصات

و وضعت ذلك في خطتها التشغيلية

لم تضع خطة استثنائية

وضعت خطة استثنائية جزئية

وضعت خطة استثنائية وحدد فريق

18.52%
28.15%

34.81%
23.70%

46.67%

48.15%

التخطيط الاستثنائيالتخطيط المبكر
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لا توجد وحدة إدارية في الهيكل أو مسندة 

توجد وحدة إدارية للموارد ضمن إدارة أو قسم آخر

يتولى المدير التنفيذي أو مجلس الإدارة مهمة تنمية الموارد المالية

توجد إدارة خاصة بتنمية الموارد

حول سؤال العينة عن وجود إدارة لتنمية الموارد المالية ضمن الهيكل التنظيمي 
للجمعية، جاءت الإجابات كالتالي:

)%48.89( من عينة الدراسة توجد لديهم إدارة خاصة بتنمية الموارد المالية	 
 )%24.44( من عينة الدراسة يتولى المدير التنفيذي أو مجلس الإدارة مهمة تنمية 	 

الموارد المالية.
)%18.52( من عينة الدراسة توجد لديهم وحدة إدارية للموارد ضمن إدارة أو قسم آخر.	 
 )%8.15( من عينة الدراسة لا توجد لديهم وحدة إدارية في الهيكل.	 

48,89%

24,44%

18,52%

8,15%

وجود إدارة لتنمية الموارد المالية في الجمعية
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ترتيب المنصات حسب سرعة الرد وتقديم الدعم الفني
 من التوفر إلى عدم التوفر حسب رأي عينة الدراسة

تبين أن أفضل المنصات حسب سرعة الرد وتقديم الدعم الفني من التوفر إلى عدم التوفر 
منصة )إحسان( حيث بلغت نسبة الإجابة عن سؤال )سرعة الرد وتوفر الدعم الفني( 

تليها منصة )تبرع( بنسبة مئوية

 ثم تأتي منصة )جود الإسكان( بنسبة مئوية

 تليها منصة )شفاء( بنسبة مئوية

ثم تأتي منصة )وقفي( بنسبة مئوية

26.48%

20.56%

17.59%

16.85%

10.19%

* تم تقييم مدى سرعة الرد وتقديم الدعم الفني لكل منصة على حدة.



48



49

ثانياً 
استطلاع رأي الجمهور 
والمهتمين بالقطاع 

غير الربحي
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ثانياً: استطلاع رأي الجمهور حول منصات التبرع الحكومية
 وأثرها على الجمعيات الأهلية

جماهيــري  مســح  إجــراء  تــم  عمقــاً،  أكثــر  وتكــون  أغراضهــا  الدراســة  تحقــق  حتــى 
واســتطلاع آراء عينــة عشــوائية مــن الجمهــور حــول منصــات التبــرع الحكوميــة وأثرهــا 

الاهليــة. الجمعيــات  علــى 

موزعون على مناطق المملكة

 وفقاً للنسب التالية :

اســتجابة   )2285( وتــم جمــع  مبحــوث   )2000( المســتهدف  العينــة  بلــغ حجــم 

ولغــرض ضمــان صلاحيــة الاســتجابات اســتُبعد منهــا )89( اســتجابة غيــر مكتملــة 

ليصبــح عــدد أفــراد العينــة )2196( مبحــوث.

تم استقصاء رأي الجمهور وشارك في الاستطلاع 

% 80.9
إناث  ذكور

19.1%
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ــة التبــرع عبــر المنصــات  وقــد خلصــت آراء الجمهــور فــي  الاســتطلاع إلــى أن تجرب
رغــم حداثتهــا، إلا أنهــا حققــت نجاحــاً كبيــراً، وأن التفاعــل معهــا كان أكثــر مــن 
المتوقــع، وأشــاروا إلــى أن بعــض الجمعيــات لــم  تســتفد مــن المنصــات، وبعضهــا 
كانــت فائدتهــم قليلــة، وأرجعــوا ذلــك إلــى عــدة أســباب، منهــا ضعــف تعامــل تلــك 
الجمعيــات مــع التقنيــة، أو نقــص الــكادر البشــري المتخصــص، كمــا أن بعــض 
ــات ويجيــب  ــي للجمعي ــق مســاند يقــدم الدعــم الفن ــم يكــن لديهــا فري المنصــات ل

ــاراتهم . ــن استفس ع

حول سؤال الجمهور عن أي من الجهات الخيرية استفادت أكثر من منصات التبرع الحكومية

الخدمات
الاجتماعية

التعليم 
و الأبحاث

الثقافة
والترفيه

الروابط
المهنية

البيئة التأييد
والمؤازرة

دعم العمل 
الخيري

التنمية
والإسكان

الصحة
الدعوة والإرشاد 

والتعليم الديني وخدمة 
ضيوف الرحمن

وفيما يلي خلاصة اتجاهات آراء الجمهور

ــرع  ــات التب ــن منص ــتفادة م ــات اس ــر الجمعي ــأن أكث ــور ب ــات الجمه ــاءت إجاب ج
الحكوميــة هــي جمعيــات )الخدمــات الاجتماعيــة( وذلــك بنســبة )24.15 %( مــن 
ــل  ــم العم ــات )دع ــكان( وجمعي ــة والإس ــات )التنمي ــا جمعي ــور، تليه آراء الجمه
الخيــري( وذلــك بنســبة )19.50 % ( مــن آراء الجمهــور، ثــم )الجمعيــات الصحيــة( 
ــن  ــرع م ــات التب ــن منص ــتفادة م ــات اس ــل الجه ــت أق ــبة )18.58 %(، وكان بنس
آراء  وجهــة نظــر الجمهــور جمعيــات )البيئــة( وذلــك بنســبة )1.24 %( مــن 

ــور. الجمه
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مستوى جاهزية الجمعيات للاستفادة 
من المنصات من وجهة نظر الجمهور

37.61%

11.93%

أغلب الجمعيات
 لم تضع خطة 

أغلب الجمعيات تداركت  
و وضعت خطة 

كان كبيراً ، حيث خططت 
الجمعية للاستفادة من 

تلك المنصات مسبقاً

50.46%

حجم التبرعات الذي حصلت عليه الجمعيات من وجهة نظر الجمهور

مدى تحقيق الجمعيات لخطتها في جمع التبرعات من المنصات من وجهة نظر الجمهور

دون المتوقعمتوقعاً نوعاً مامتوقعاً تماماً أكثر من المتوقع

16.51%12.84%30.28%40.36%

حققت خطتها 
بشكل تام

حققت خطتها 
جزئياً

لم تحقق خطتها

11.01%57.80%31.19% 
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معرفة المجتمع بالمنصات 

مدى إقبال المانحين والمجتمع للتبرع عبر المنصات

هل تبرعت مسبقاً لإحدى المنصات؟

يعرف المجتمع أهمية 
المنصات ودورها 

بصورة تامة 

يعرف المجتمع أهمية 
المنصات ودورها

 نوعاً ما 

لا يعرف المجتمع 
أهمية المنصات 

ودورها بصورة تامة

12.84%52.29%34.87%

لانعم

61.47%38.53%

أكثــر أفــراد العينــة الجماهيريــة قــد تبرعــوا مســبقاً لإحــدى المنصــات حيــث بلغــت 
نســبتهم  )%61.47( مــن أفــراد العينــة، ثــم يأتــي مــن لــم يســبق لهــم التبــرع لإحــدى 

المنصــات وذلــك بنســبة )%38.53( مــن أفــراد العينــة.

دون المتوقعمتوقعاً نوعاً مامتوقعاً تماماً أكثر من المتوقع

28.44%28.44%23.85%19.27%
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51.38%

19.27%

23.85%

19.27%

13.76%

34.86%

تبــرع )%51.38( مــن العينــة لمنصــة )إحســان( فــي حيــن تبــرع  )%23.85( منهــم لمنصة 
تبــرع ، و تبــرع )%19.27( مــن أفــراد العينــة لــكل مــن منصتــي شــفاء وجــود الإســكان، 
ــن  ــح أن )%34.86( م ــي، واتض ــة وقف ــة لمنص ــراد العين ــن أف ــرع  )%13.76( م ــا تب بينم
العينــة الجماهيريــة لــم يســبق لهــم المشــاركة بالتبــرع لأي منصــة مــن هــذه المنصات.

لم اشارك
 مسبقا

*تم إتاحة اختيار أكثر من منصة للمشاركين في الاستطلاع الجماهيري
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الفصل الثالث
مجموعات التركيز والمقابلات المعمقة 

مع الخبراء والمختصين
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مجموعات التركيز 

نفــذ فريــق دراســة أثــر منصــات التبــرع الحكوميــة 
علــى الجمعيــات الأهليــة مجموعــات التركيــز بعد 
ــد  ــرأي، وتع ــتطلاعات ال ــة اس ــن مرحل ــاء م الانته
الدراســة  أدوات  مــن  أداة  التركيــز  مجموعــات 
وجــزء منهــا حيــث اســتخدمت نتائــج اســتطلاعات 
المركــزة  النقــاش  لحلقــات  كمدخــلات  الــرأي 
تغذيــة  تمثــل  التــي  الآراء  جمــع  واســتهدفت 
ــة  ــراء الدراس ــة لإث ــاب المصلح ــن أصح ــة م راجع
وتعزيــز مخرجاتهــا والتأكــد مــن مطابقــة النتائــج 
المســتخلصة مــن اســتطلاعات الــرأي مــع آراء 
العينــة المســتهدفة فــي مجموعــات التركيز، وتم 
ــوع  ــى تن ــذ المجموعــات عــن بعــد حرصــاً عل تنفي
العينــة المســتهدفة وســهولة الوصــول إليهــا 
والاســتفادة الكاملــة مــن التقنيــة وتســخيرها 
بمــا يتوافــق مــع تطلعــات المشــروع والوصــول 

ــه. ــى أهداف إل

- نتائج 
استطلاعات الرأي

 - أسئلة نقاط 
التركيز

- تنفيذ 
مجموعات التركيز

- تنفيذ
 المقابلات المعمقة

- تحليل نتائج 
الاستطلاعات

- قصص النجاح

- التحديات

- التوصيات

المخرجاتالعمليات و الأنشطةالمدخلات
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إجراءات مجموعات التركيز

نوعية الأسئلة في مجموعات التركيز

ورشة عمل فريق الدراسة لتحديد نقاط التركيز وإعداد الخطة 
 كتابة الأسئلة والأفكار الرئيسية 

وتحديد طريقة التنفيذ

إقرار مواعيد التنفيذ ونشر بطاقات  اختيار عينة المشاركين والتواصل معهم
الدعوة وجدول الأعمال  عقد الجلسات وإدارتها 

 توثيق الجلسات

إعداد تقرير النتائج تفسير النتائج

إرسال خطابات الشكر 
 جمع البيانات وتحليلهاللمشاركين

مــع  المفتوحــة  الأســئلة  علــى  التركيــز  مجموعــات  اعتمــدت 
تحديــد الوقــت المخصــص لــكل محــور مــن المحــاور وتضمنــت 

الجلســات أســئلة

تمهيدية 

 رئيسية 

 انتقالية

 ختامية 
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مجموعات التركيز المنفذة

نقاط التركيز

معرفة تأثير المنصات على 
نمو وتطوير منظومة العمل 

الخيري

0103

0204 معرفة قصص النجاح 
وفرص التطوير للمنصات 

والجمعيات

التعرف على التحديات 
التي تواجه عمل المنصات 

والجمعيات

المقترحات والتوصيات 
للاستفادة المثلى من 

المنصات

مجموعة التركيز الخاصة بالجهات المعنيةمجموعة التركيز الخاصة بالجمعيات الأهلية
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وصف العينة المشاركة في مجموعات التركيز

تــم اختيــار عينة المشــاركة من ممثلــي الجهــات المعنية )المركــز الوطني 
ــن  ــن م ــي( وممثلي ــفاء – وقف ــرع – ش ــي -تب ــر الربح ــاع غي ــة القط لتنمي
ــادات فــي الجمعيــات  مجالــس الجمعيــات الأهليــة فــي المناطــق والقي
الأهليــة وبحضــور منســوبي القطــاع غيــر الربحــي فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية، وروعــي فــي العينــة التنــوع فــي المناطــق وتواجــد ممثليــن 

مــن مختلــف تصنيفــات الجمعيــات الأهليــة

جمعيات رعاية الأيتام

الجمعيات المتخصصة

 الجمعيات الصحية

جمعيات الخدمة الاجتماعية

جمعيات التنمية الأسرية
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الأسئلة المطروحة في مجموعات التركيز

هل استفادت الجمعيات من منصات التبرع؟

ما مدى استفادة الجمعيات من منصات التبرع؟

كيف تقيم وصول منصات التبرع إلى المناطق الطرفية والثانوية؟

هل أحدثت المنصات أثراً في طريقة عمل الجمعيات؟

هل الأثر المتحقق للمنصات قريب أم بعيد المدى؟

هل ساهمت المنصات في تطوير منظومة العمل داخل الجمعيات )التعلم والنمو – التطوير الداخلي(؟

من وجهة نظركم كيف تحقق المنصات الأثر المتوقع منها؟

اذكر لنا قصة نجاح لمشروع تم دعمه من خلال المنصات )قصص نجاح للجمعيات – قصص نجاح للمنصات(

برأيكم ما هو السبب خلف قصص النجاح المطروحة؟

ما تقييمكم بشأن تقديم المنصات الدعم والمساندة للجمعيات؟

هل تواجهون صعوبات تقنية في التعامل مع المنصات؟

ما مدى ملاءمة متطلبات الدعم من المنصات وتوثيق التقارير مع المعمول به داخلياً لدى الجمعيات؟

هل تقدم المنصات الدعم للجمعيات الناشئة؟

ما مدى تفاعل المانحين والتبرعين مع المشاريع والحالات المطروحة عبر المنصات؟

كيف يتم التسويق للمشاريع المطروحة على المنصات؟ هل تشارك المنصات في التسويق للمشاريع والحالات؟

كيف تقدم المنصات التغذية الراجعة للجمعيات؟

ما أبرز التحديات التي تواجهكم وبرأيكم كيف يمكن التغلب عليها؟

ماهي أمنياتكم وما أبرز مقترحاتكم؟
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خلاصة آراء وإجابات المشاركين في مجموعات التركيز
)1(

علــى مســتوى  المشــاركين  مــن  تفاعــلاً كبيــراً  التركيــز  لاقــت مجموعــات 
ــة مــن أصحــاب  ــات الاهليــة وعلــى مســتوى ممثلــي الجهــات المعني الجمعي
المصلحــة فــي الدراســة، وجــاءت إجابــات وآراء العينــة بمــا يخــدم أهــداف 
ــل  ــد تحلي ــوة، وبع ــج المرج ــل للنتائ ــث أن يص ــق البح ــتطاع فري ــة واس الدراس

النتائــج وربطهــا بمتغيــرات الدراســة اســتخلصنا الآتــي:

 أحدثت المنصات حراكاً عالياً في القطاع 
غير الربحي على مستوى المملكة العربية 
السعودية وارتقت بالقطاع مما أدى إلى 
نقلة نوعية وكبيرة، كما لعبت دوراً هاماً 

في المزيد من العطاء والدعم.

ساهمت المنصات في ربط الجمعيات 
الأهلية بالجهات التي تدعم العمل 

الخيري فعلى سبيل المثال وفرت منصة 
جود الإسكان الربط بين الجمعيات 

الأهلية والداعمين لتحقيق المستهدفات 
بشكل ملموس.

ساعدت النماذج الواضحة والموحدة في 
منصة إحسان الجمعيات في الاستفادة 

من الدعم وعلى ذات الصعيد مكنت 
الشروط الواضحة في منصة جود 

الإسكان الجمعيات من طرح فرصها 
على المنصة.

يعتمد الحصول على الدعم بشكل 
رئيسي بالتخطيط الجيد والدراسات 
الواضحة للمشاريع كما أن سرعة 

استجابة الجمعيات ومواءمة وتطوير 
البيئة الداخلية للعمل مع متطلبات 

المنصات ترفع من نسبة حصول 
الجمعيات على الدعم.

تحتاج المناطق الطرفية والثانوية 
لزيادة وصول المنصات لها وذكر ممثل 
منصة تبرع بأن المنصة وسعت نطاق 

مستهدفاتها للوصول إلى 2000 جمعية 
خلال عام 2022م وتغطية كافة مناطق 

المملكة بحلول عام 2023م.

ارتفاع مستوى الثقة من المانحين 
والمتبرعين في المنصات نظراً لوجود 

جهات إشرافية ومرجعيات موثوقة لعملها 
وتبنيها لأطر الحوكمة والشفافية والمرتبطة 

مباشرة بالمركز الوطني لتنمية القطاع 
غير الربحي مما ساهم في إعادة الثقة نحو 

الجمعيات الأهلية.

 ساهم التنوع الموجود في منصتي 
إحسان وتبرع بزيادة فرص استفادة 

الجمعيات من المنصات على مستوى 
المشاريع والحالات.

استطاعت بعض المنصات أن تصل 
إلى المناطق الطرفية والثانوية وتجربة 

منصة شفاء ووصولها إلى منطقة 
طلعة التمياط كمنطقة طرفية

 نموذجاً على ذلك.
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بالرغم من التنوع الموجود في المنصات 
إلا أن هناك قلة في الاهتمام بالمبادرات 

والبرامج الأسرية.

تعزز المنصات تواجدها 
عن طريق تقديم الدعم والمساندة 

للجمعيات، فعلى سبيل المثال تقدم 
منصة تبرع دليلًا مصوراً وبنك أسئلة 
يساعد في تقديم المعلومات اللازمة 

للجمعيات خلال رحلة تقديمها 
على المنصة.

تواجه بعض الجمعيات صعوبة في 
التسويق للمشاريع والحالات ويلاحظ 
تأخر الحملات التسويقية والإعلامية 

فيما يخص المشاريع المطروحة على 
المنصات بسبب تحمل الجمعيات 

مهمة التسويق لمشاريعها.

تساهم بعض المنصات في التسويق 
للحالات ولكن بشكل جزئي، منصة 

شفاء تقوم بالتسويق للحالات الطارئة 
والعاجلة ولاحظنا تميز منصة إحسان في 

التسويق للحالات من أبرز الشخصيات 
والعاملين في المنصة يقومون بأدوار 

مميزة في التسويق للفرص.

تمثل مجالس الجمعيات طرفاً مهماً 
للتنسيق بين الجمعيات والمنصات وهي 

على استعداد لتقديم الدعم اللازم في 
حال توفر الإطار الملائم لذلك.

أنقذت المنصات الجمعيات الصغيرة 
والناشئة ونقلتها إلى مراحل متقدمة 

ولفتت المنصات الأنظار إلى أن الميدان 
الحقيقي للجمعيات هو التسويق 
الشبكي، وأثبتت أن التنافس في 

التسويق يكمن في شبكات وسائل 
التواصل الاجتماعي.

قلة خبرة الجمعيات في مجال الأوقاف 
وحساسيته يؤدي لرفض بعض 

المنتجات الوقفية على منصة وقفي حيث 
أن المنصة تستهدف الأثر على المدى 

البعيد ومجال الأوقاف تحكمه متطلبات 
شرعية وإجراءات تتوافق مع التشريعات 

الرسمية وهذا يستلزم من الجمعيات 
والقائمين عليها ضرورة دراسة الأوقاف 

بشكل جدي مع الأخذ بعين الاعتبار 
الاستدامة وضوابطها في كافة المراحل 

)التأسيس والتشغيل(.

خلاصة آراء وإجابات المشاركين في مجموعات التركيز
)2( 
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أبرز قصص النجاح المرصودة في الدراسة

دراسة ومنهجية واضحة.المشروع ودليل تسويقه وتقديمه بناء على في المشروع كان في بناء الجمعية لخطة أم من أمهات أبناء الجمعية، وسر التميز والنجاح بدعم من منصة )إحسان( وتم تقديمه لعدد )30( الخيرية لرعاية الأيتام بالمنطقة الشرقية )بناء( مشروع دبلوم تمكين أمهات الأيتام للجمعية 

تجربة جمعية تكافل بالمدينة المنورة مع منصة جود 
الإسكان، حققت الجمعية عائد يفوق الثلاثة ملايين ريال 
في تغطية الإيجارات من خلال طرح الفرص عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي للجمعية كما تم تسليم )224( وحدة 
سكنية ووصلت الجمعية لمبالغ تفوق ثلاثة وعشرون 
مليون ريال ومنها انطلقت الجمعية لتوقيع اتفاقيات 

التملك الميسر لألف وأربعمئة وحدة سكنية بمبالغ تفوق 
أربعمئة وخمسون مليون ريال، ويعزى هذا النجاح إلى 

التفاعل والتكيف مع متطلبات ومعايير الحوكمة للمنصات 
واستخدام أساليب الإدارة الرشيقة.

تجربة جمعية طيبة النسائية مع منصة جود 

الإسكان حيث تم توفير الإيجارات عن طريق 

المنصة وترميم 13 منزل بالكامل مع توقيع 

اتفاقيات الدعم لأكثر من
 )60(مستفيدة من الجمعية.
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وتأسيس مركز مستدام للتبرع بالدم.كما حققت الجمعية استفادة من منصة إحسان مركز مستدام للتبرع بالدم مع كافة مستلزماته تأسيس العربة المتنقلة للتبرع بالدم وتأسيس كافة مناطق المملكة بدعم من منصة وقفي استفادت جمعية أصدقاء بنوك الدم والتي تغطي 

لدى منصة تبرع اتفاقيات مع ما يقارب )900( 

جمعية كما أن المنصة تتعامل مع المانحين وفق 

بروتوكولات معينة وخطط محددة لكل مستوى 

من المانحين سواء في التعامل والتواصل أو 

تقديم التغذية الراجعة، كما أن المنصة تقدم 

تدريباً إدارياً وتسويقياً وتقنياً لتسهيل التعامل 

مع المنصة وتدرس وجود أكاديمية لتمكين

 هذه الجمعيات

الحالة في 3 أيام بتكلفة تتجاوز مليون وثلاثمئة الخاصة واستطاعت المنصة تغطية كافة أمور والتواصل مع الجمعيات وإحدى المستشفيات أم تحمل بخمس توائم وكان التدخل سريع نجحت منصة شفاء في تقديم الدعم لحالة 
ألف ريال.

ومحطات تحلية المياه.مشاريع نوعية مثل مراكز غسيل الكلى وتتيح المنصة أكثر من منتج وقفي ودعمت ولدى المنصة شراكة مع )350( جمعية وصول منصة وقفي إلى الجمعيات الطرفية 
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أبرز التحديات

صعوبة حصول الجمعيات الناشئة 
على دعم المنصات بسبب عدم توفر 

التقارير المالية في العام الأول.

إسناد التسويق للفرص والمشاريع 
للجمعيات وعدم مشاركة المنصات 

في التسويق لجلب التبرعات.

صعوبة الشروط والمتطلبات في 
بعض المنصات بحكم التخصصية وقلة 

معرفة الجمعيات في صياغة وإعداد 
دراسات الجدوى ومقترحات المشاريع 

خصوصاً في مجال الأوقاف.

مواجهة بعض الصعوبات التقنية 
من الجمعيات خلال رحلة التقديم 

على المنصات بسبب الاعتماد على 
التعاملات الورقية وعدم مواكبة التحول 

التقني وضعف المهارات التقنية.

التحديات التقنية لدى المنصات تكمن 
في الضغط على المنصات وعدم 
معرفة المتقدمين بالأمور التقنية.

عدم إشباع الجمعيات لدراسات 
المنتجات الوقفية بداية من اتخاذ قرار 
التأسيس وصولًا إلى تصميم المنتج 

وضمان استدامته.

صعوبة التواصل مع بعض المنصات 
وتأخر الرد لبعض الحالات الطارئة

عدم تمكن بعض الجمعيات في 
المناطق الطرفية والثانوية من 

الحصول على الدعم.

ضعف التغذية الراجعة للمتبرعين 
من بعض المنصات وعدم توفير 

التقارير والاعتماد على الجمعيات في 
التواصل مع المانحين والمتبرعين.

عدم تقديم الجمعيات لمشاريع 
مبتكرة وإبداعية تجذب المنصات 

لقبولها.
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التوصيات
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أولاً: توصيات خاصة بالجمعيات الأهلية

رصد فرص التحسين من خلال 
التجارب الماضية وإدخالها في 

الخطة التشغيلية للجمعية.

التخطيط الجيد 
مسبقاً للاستفادة من المنصات.

تطوير البيئة التنظيمية الداخلية 
وتجويد الأعمال بما يتواءم مع 

تطوير العلاقة مع المنصات.

تفعيل الشراكة والتكامل بين 
الجمعيات، من خلال وجود وقف 

مشترك بين الجمعيات.

الاهتمام بدراسة مجال الأوقاف من قبل الجمعيات الأهلية والتريث في الإقدام 
على قرار تأسيس الوقف إلا في حال التأكد من قدرة الجمعية وإدارتها على تحقيق 

المتطلبات الشرعية والحفاظ على استدامته.

تبني المركز الوطني لتنمية القطاع 
غير الربحي لبرامج رفع وكفاءة مهارات 

العاملين في الجمعيات الأهلية
 )تقنياً- إدارياً(.

تطوير آليات الاتصال والتسويق 
الإلكتروني ووضع الخطط 

التسويقية مع بناء المشروع.

الاهتمام بجودة التقارير.

الاهتمام الجيد بإعداد
 المبادرات والمشاريع

 )بدءً من مرحلة التخطيط، وانتهاءً 
بمرحلة الإغلاق وقياس الأثر(.

تطوير السياسات والإجراءات بما 
يتوافق مع متطلبات المنصات .

التنسيق بين الجمعيات الأهلية 
ومجالس الجمعيات والمنصات في 

الفرص والمشاريع.

مشاركة الجمعيات الناشئة مع الجمعيات 
الكبيرة في تقديم الفرص والمشاريع من 

خلال اتفاقيات تعاون مشتركة.

إنشاء مسرعة أعمال وحاضنة 
للمنتج الوقفي مع الخبراء، 
للتخفيف من كلفة الدراسة

 على الجمعيات.

العمل على تصميم البرامج 
والمشاريع ذات الأثر.

إعداد دراسات مقارنة مع الجمعيات 
التي حققت قصص نجاح

 مع المنصات.
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عقد شراكات نوعية واستثنائية
 مع الجمعيات.

عدم ربط التقديم للمنصة بالقوائم 
المالية، خاصة بالنسبة للجمعيات 

الناشئة لا تصدر قوائمها الابعد سنة 
ونصف وبالتالي تحرم من الاستفادة.

ضرورة استفادة المنصات من التجارب 
الناجحة للمؤسسات المانحة في 

التعامل مع الجمعيات.

الاستفادة من التجارب العالمية في 
الوصول إلى المتبرع وإلى المستفيد.

تفعيل عملية التواصل وتسهيل إجراءات التسجيل والشروط.

عقد ملتقيات خاصة مع الجمعيات 
لتبادل وجهات النظر وتطوير التجارب 

والتكامل بين الجهات.

تفعيل خط ساخن بين المنصات 
وممثلي مجالس الجمعيات لتقديم 

الدعم والمساندة للحالات والمشاريع 
الطارئة والإجابة على الاستفسارات.

مراجعة رحلة المستخدم في بعض 
المنصات ورصد فرص التحسين مع 
توفير أدلة مستخدم ونماذج وشروط 

واضحة ونشر المعايير من خلال نشرات 
بريدية ووسائل التواصل الاجتماعي.

الاهتمام بالجمعيات الناشئة 
والجمعيات في المناطق النائية ومراعاة 
طبيعة وظروف الجمعيات في المناطق 

والمدن والمحافظات الصغيرة.

تخصيص جزء من التبرعات لتمكين 
الجمعيات وخاصة الناشئة والجمعيات 

في المناطق النائية.

ضرورة مراجعة السياسات والإجراءات 
وتطويرها بصورة تحقق الأهداف 
والغايات التي أنشئت من أجلها.

مساندة الجمعيات وإيجاد آلية مشتركة 
للتسويق للفرص والمشاريع.

ضرورة التركيز على الأفراد وعامة 
المجتمع، وعدم مزاحمة الجمعيات 

في التبرع للمانحين.

تبني المنصات لمشاريع المتاجر 
الالكترونية للجمعيات أو ربطها 

بالمنصات وتعزيز تجربة
 التحول الرقمي في جلب التبرعات.

رصد الفرص المتاحة 
لبعض المشاريع والاهتمام 

بمشروعات وفرص البرامج الأسرية.

ثانياً: توصيات خاصة بمنصات التبرع الحكومية
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عدد الاجتماعات عدد الوثائق 
ورش العمل

عدد 
المقابلات

عدد الجمعيات

 المشاركة في الدراسة

عدد 

ساعات العمل

عدد الأفراد 
المشاركون
 في الدراسة

عدد الخبراء 
والمختصين

عدد حلقات 
الجودة

4318

35

179800

219626

12
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الخـاتـمــــــــــــة

ــا إلــى إنهــاء هــذه  ــه الحمــد والشــكر والثنــاء الحســن علــى أن وفقن الحمــد للــه الــذي بنعمتــه تتــم الصالحــات ل
الدراســة وفــي ظــل المتغيــرات وطبيعــة التســارع والنمــو الملحــوظ فــي المجــال التنمــوي وخصوصــاً فــي طبيعــة 
ــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، اســتطعنا بحمــد اللــه  الأعمــال فــي الجمعيــات الأهليــة التابعــة ل
وفضلــه أن نــدرس أبــرز ظاهــرة حاليــة مرتبطــة بالعمــل الخيــري فــي المملكــة العربيــة الســعودية والمتمثلــة فــي 

منصــات التبــرع الحكوميــة ومــدى تأثريهــا علــى تنميــة المــوارد الماليــة فــي الجمعيــات الأهليــة.
ــالات  ــوع مج ــراً لتن ــراً نظ ــوداً كبي ــبتمبر 2021م مجه ــي س ــا ف ــذ إطلاقه ــة من ــذه الدراس ــى ه ــل عل ــب العم تطل
ــع  ــي وض ــث العلم ــق البح ــى فري ــد عل ــة، وكان لا ب ــق المملك ــف مناط ــى مختل ــا عل ــة وتوزيعه ــات الأهلي الجمعي
ــتفاد  ــة، واس ــة الدراس ــة عين ــق تغطي ــق ويحق ــا يتواف ــروع بم ــة المش ــاء خط ــذ بن ــا من ــط إدارته ــات وخط التوقع
الفريــق مــن التقنيــة فــي تنفيــذ غالبيــة أنشــطة الدراســة مــع الحــرص علــى التوثيــق والأرشــفة دوريــاً مــع المتابعــة 

ــة. ــرة الدراس ــوال فت ــتمرة ط المس
وبعــد الدراســة المســتفيضة لواقــع الجمعيــات الاهليــة الحالــي مــن خــلال الأدوات المســتخدمة ضمــن المنهجيــة 
المتبعــة، تــم التوصــل إلــى أن منصــات التبــرع الإلكترونيــة وبالرغــم مــن حداثتهــا إلا أنهــا أحدثــت حــراكاً ونقلــة 
ــاع  ــن اتب ــات م ــن الجمعي ــريطة أن تتمك ــاريع ش ــرص والمش ــويق للف ــات والتس ــع التبرع ــي جم ــزة ف ــة متمي نوعي

أســاليب التكيــف والمواءمــة للمتطلبــات مــع التخطيــط الجيــد والبنــاء الصحيــح لمشــاريعها.
ــرص  ــل ف ــن أن تمث ــي يمك ــات الت ــن التوصي ــدداً م ــا ع ــرات وطرحن ــدة مؤش ــى ع ــاء عل ــج بن ــل النتائ ــا بتحلي قمن
تطويــر وحلــول مثاليــة للجمعيــات الاهليــة والمنصــات الإلكترونيــة علــى حــد ســواء، وفــي طليعتهــا أن الشــراكات 
والتكامــل بيــن كافــة الأطــراف يــؤدي إلــى خلــق فــرص جديــدة وإبداعيــة ويمكــن أن تســتثمر التوصيــات المطروحــة 
بمــا يســاهم فــي زيــادة وصــول المنصــات إلــى المناطــق الطرفيــة والثانويــة، كمــا ان التنــوع الحاصــل الموجــود في 
بعــض المنصــات يخــدم كافــة مجــالات المشــاريع ويكمــن التحــدي الحقيقــي فــي تفاعــل المانحيــن والمجتمــع مــع 
التغيــر نحــو آليــات جمــع التبرعــات الالكترونيــة وستســاهم الاســتفادة مــن التجــارب العالميــة فــي هــذا الجانــب 

فــي رفــع مســتوى الكفــاءة والفائــدة المرجــوة مــن المنصــات الإلكترونيــة.
ــال  ــي المج ــن ف ــن والمهتمي ــة الباحثي ــة وكاف ــذه الدراس ــي ه ــة ف ــاب المصلح ــو أصح ــق ندع ــذا المنطل ــن ه وم
التنمــوي بالاســتفادة مــن نتائــج الدراســة ومواصلــة تنــاول مثــل هــذه الموضوعــات النوعيــة والمســتجدة لإثــراء 
الميــدان الخيــري الــذي يتســم بســمات إســلامية ويســتقر فــي قلــب العالــم العربــي والإســلامي )المملكــة العربيــة 

الســعودية(.
“وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون” صدق الله العظيم

وصلِّ اللهم وسلم على سيدنا محمد خير معلم والهادي
 والمبعوث رحمة للعالمين

 سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه أجمعين.
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الملاحق
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المصادر والمراجع في الدراسات المكتبية

رابط المصدرالمصدر

موقع وزارة الموارد البشرية 
https://hrsd.gov.saوالتنمية الاجتماعية 

https://www.joodeskan.saمنصة جود الإسكان

المنصة الوطنية للعمل 
https://ehsan.saالخيري )إحسان(

/https://www.waqfy.sa منصة وقفي

المنصة الوطنية للتبرعات 
/https://donations.sa )تبرع(

https://shortest.link/3jgxدليل الجمعيات الخيرية

تقرير آفاق القطاع غير الربحي 
https://www.kkf.org.sa/media/dpncxjxm/npos_2021.pdf– مؤسسة الملك خالد

 Kickstarter - crowdfunding
platformwww.kickstarter.com

 Go fund me- fundraising
platformwww.gofundme.com

https://hrsd.gov.sa
https://www.joodeskan.sa
https://ehsan.sa/
https://www.waqfy.sa/
https://donations.sa/
https://shortest.link/3jgx
https://www.kkf.org.sa/media/dpncxjxm/npos_2021.pdf
www.kickstarter.com
www.gofundme.com
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جدول )1( بيان بأسماء الجمعيات المشاركة

اسم الجمعيةالمنطقة

منطقة مكة 
المكرمة

الجمعية الخيرية بمركز جذم

جمعية ابصار الخيرية

جمعية البر الخيرية بالقنفذة

جمعية البر الخيرية بالوسقة

جمعية البر الخيرية بخميس حرب

جمعية البر الخيرية برهاط

جمعية البر الخيرية بمركز شعر

جمعية البر الخيرية بمغينية

جمعية البر الخيرية بوادي يبه القوز

جمعية امراض الدم والاورام لدى الأطفال بمكة المكرمة

جمعية أصدقاء القلب الخيرية

جمعية جوار

جمعية ساعي لرعاية الأرامل والمطلقات وأسر السجناء بمحافظة رابغ

جمعية ساند الخيرية لمرضى سرطان الاطفال

جمعية سكني مكة التنموي

جمعية لا باس الصحية بالقنفذة

جمعية ماجد بن عبدالعزيز للتنمية والخدمات الاجتماعية

جمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية

كهاتين لرعاية الأيتام
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اسم الجمعيةالمنطقة

منطقة المدينة 
المنورة

جمعية الإسكان التنموي

جمعية البر الخيرية بالحسو

جمعية البر الخيرية بالسويرقية

جمعية البر الخيرية بالصلصلة

جمعية الرعاية الصحية الخيرية بالمدينة المنورة

جمعية المدينة للتوحد

جمعية النخيل الخيرية

جمعية طهور لتنسيق العلاج الطبي

جمعية طيبة النسائية للتنمية الاجتماعية

جمعية طيبة للإعاقة الحركية للكبار

جمعية قيمنا لتنمية المجتمع

جمعية نبط الخيرية
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اسم الجمعيةالمنطقة

منطقة الرياض

اصدقاء لاعبي كرة القدم الخيرية

الجمعية الخيرية لخدمات المياه الصالحة للشرب - إرواء 

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام )إنسان(

الجمعية الخيرية لرعاية مرضى الروماتيزم

الجمعية النسائية الخيرية بالأفلاج

الجمعية الوطنية للخدمات المجتمعية )اجواد(

المركز الخيري لتعليم القرآن الكريم وعلومه )جمعية تعََلّمْ(

جمعية رعاية مرضى القلب قلبي

جمعية الاعاقة الحركية للكبار

جمعية البر الاهلية بالفيضة بالسر

جمعية البر الخيرية بالحيد

جمعية البر الخيرية بالزلفي

جمعية البر الخيرية بمحافظة الخرج

جمعية البر بالرياض

جمعية البهاق الخيرية فأل

جمعية التدخل المبكر للأطفال ذوي الإعاقة

جمعية الدعوة والارشاد و توعية الجاليات بالروضة

جمعية تحفيظ القران الكريم مكنون

جمعية رعاية متعافي السرطان

جمعية رعاية مرضى القلب

جمعية ركن الحوار الأهلية

جمعية عرقه الخيرية

جمعية عناية الصحية

جمعية كفو للتوظيف والتأهيل

ذوي اضطرابات النطق واللغة
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اسم الجمعيةالمنطقة

المنطقة الشرقية

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالشرقية

جمعية البر بالأحساء

جمعية التنمية الأسرية بالأحساء

جمعية الرحمة الطبية الخيرية

جمعية ترميم

جمعية رعاية الأيتام بمحافظة حفر الباطن ) تراؤف (

جمعية كنف الخيرية

جمعية مكافحة السرطان الخيرية بالأحساء )تفاؤل(

منطقة القصيم

الجمعية الخيرية في قصر ابن عقيّل

الجمعية السعودية الخيرية لمرضى الكبد

الجمعية السعودية الخيرية لمرضى الكبد "كبدك"

جمعية الإسكان الاهلية

جمعية البر الخيرية بالبكيرية

جمعية البر الخيرية بمركز الهلالية

جمعية أبوة لرعاية الايتام بعنيزة

جمعية أصدقاء بنوك الدم الخيرية

جمعية بيوت النسائية

جمعية حفظ النعمة الخيرية بالبدائع

جمعية عنيزة للخدمات الانسانية

جمعية قدرة لرعاية الاشخاص ذوي الاعاقة بالرس
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اسم الجمعيةالمنطقة

 منطقة  عسير

الجمعية الخيرية بجمعة ربيعة المقاطرة

بر تندحة

جمعية البر الاهلية بمركز جاش

جمعية البر الخيرية بالربوعة

جمعية البر الخيرية بمركز السعيدة

جمعية البر الخيرية بالمضه

جمعية داوني الصحية بثلوث المنظر

جمعية عازم للإعاقة الحركية

منطقة تبوك

جمعية البر الخيرية بالسديد

جمعية البر الخيرية بالنابع

جمعية البر الخيرية بمركز المنجور

جمعية البر الخيرية بمركز خرباء بمحافظة الوجه

جمعية حقل لرعاية الأيتام

منطقة  حائل

الجمعية الأهلية لرعاية مرضى السرطان بحائل )بسمه(

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بحائل رفاق

جمعية البر الاهلية بالسبعان

جمعية البر الخيرية بالبعايث منطقة حائل

جمعية عزم لدعم مرضى التصلب المتعدد بمنطقة حائل

منطقة الحدود 
الشمالية

جمعية اسكان طلعة التمياط

جمعية طريف الخيرية
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اسم الجمعيةالمنطقة

 منطقة الباحة

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم ببلجرشي

جمعية البر الأهلية ببني كبير

جمعية البر الخيرية بالباحة

جمعية البر الخيرية بناوان

جمعية البر الخيرية بوادي شرى

جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ببني حرير وبني عدوان

جمعية القرى الأهلية بالاطاولة

جمعية بني ظبيان الخيرية

جمعية تحفيظ القران الكريم بمحافظة القرى بالاطاولة بالباحة

جمعية تعاطف الخيرية للخدمات الصحية بالباحة

منطقة  جازان

جمعية الإحسان الطبية بجازان

جمعية الأسر المنتجة بمنطقة جازان

جمعية البر الخيرية بالحقو

جمعية البر الخيرية بساحل الجعافرة

جمعية البر الخيرية بضمد

جمعية البر الخيرية بمركز الحكامية

جمعية البر بالداير

جمعية البر بالعارضة

جمعية التنمية الأسرية بمحافظة ضمد)سُكنى(

جمعية عطاء الطبية بصامطة

جمعية وجد الخير لحفظ النعمة
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اسم الجمعيةالمنطقة

 منطقة  نجران

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بنجران

جمعية البر الخيرية بتصلال

جمعية تداوي الصحية بشرورة

جمعية طموح لرعاية الأيتام بمحافظة شرورة

منطقة الجوف

أصحاب الهمم لتأهيل ذوي الإعاقة بمحافظة القريات

جمعية ابن القيم الخيرية بقارا

جمعية البر الأهلية بطبرجل

جمعية البر الخيرية بالجوف

جمعية البر الخيرية بالرديفة

جمعية الجوف للإسكان

جمعية رعاية المرضى بدومة الجندل
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شكر وتقدير

ــان -رحمــه اللــه- ومجموعــة جســور  ــز الضوي تتقــدم أوقــاف علــي بــن عبدالعزي

التنميــة للاستشــارات والتطويــر بجزيــل الشــكر ووافــر التقديــر لــكل مــن ســاهم 

وشــارك فــي دراســة أثــر المنصــات الحكوميــة علــى الجمعيــات الأهليــة، ونخــص 

بالشــكر ممثلــي منصــات التبــرع  علــى تعاونهــم ومشــاركتهم الفاعلــة فــي 

مختلــف مراحــل الدراســة.

كمــا لا يفوتنــا أن نشــكر الخبــراء والمستشــارين  وقيــادات ومنســوبي الجمعيات 

الأهليــة فــي مختلــف مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية علــى تجاوبهــم 

وإثرائهــم للدراســة فــي مرحلــة الدراســة الميدانيــة ومجموعــات التركيــز ونرجــو 

مــن اللــه عــز وجــل أن تحقــق هــذه الدراســة الفائــدة لكافــة الأطــراف وأن نكــون 

قــد قدمنــا مــا يخــدم هــذا الوطــن الشــامخ.

هــذه الدراســة وقــف للعمــل الخيــري فــي المملكــة العربيــة الســعودية وصدقــة 

جاريــة لأوقــاف علــي بــن عبدالعزيــز الضويــان -رحمــه اللــه- ومجموعــة جســور 

التنميــة للاستشــارات والتطويــر وتراعــى فيهــا أدبيــات العمــل الخيــري وحقــوق 

الملكيــة الفكريــة .
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