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مفهوم التخطيط الاستراتيجي



العمل على ثم يتم، (حلم)رؤية بتحديد هو عملية تحديد أهداف وغايات طويلة المدى تبدأ التخطيط الاستراتيجي 

.تطوير خارطة طريق لتحويل تلك الرؤية إلى واقع ملموس

واضحة ومحددة، من أجل تحقيق النجاح على المدى فوذلك من خلال مواءمة مواردها وإجراءاتها مع أهدا

.الطويل

مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهدافه

أهداف التخطيط 

الاستراتيجي

تساعد صناع القرار باتخاذ القرارات 

الصحيحة

وضع خطة طريق واضحة مبنية على 

الأولويات

معرفة الفجوات من خلال التحليل الداخلي 

والخارجي وآلية التعامل معها

عميتناسببماالاستراتيجيةالتوجهاتتحديد

ةالمؤسسرؤية

معرفة القدرات المؤسسية ووضع خطط 

لتطويرها وتحقيق الاستغلال الأمثل لمواردها
التميز المؤسسي وتحقيق الرؤية والاهداف 

المحددة
4



توإحصائيادراسات

17%

 & McKinseyوجدت دراسة أجرتها شركة 

Company  أن الشركات التي لديها عملية

اءة تخطيط استراتيجي ناجحة تكون أكثر كف

٪ من تلك الشركات التي لا تمتلك17بنسبة 

.تخطيط استراتيجي

زيادة الكفاءة التنظيمية

 Harvard Businessوجدت دراسة أجرتها 

Review  أن الشركات التي لديها عملية

لى تخطيط استراتيجي ناجحة تحقق عائد أع

٪ على الأصول من تلك الشركات 19بنسبة 

.التي ليس لديها تخطيط استراتيجي

تحسين الأداء المالي

وجدت دراسة أجرتها جامعة سانت توماس أن 

يجي المنظمات التي لديها عملية تخطيط استرات

٪ من 20ناجحة تحقق مستوى أعلى بنسبة 

رضا العملاء عن تلك الشركات التي ليس 

.لديها تخطيط استراتيجي

زيادة رضا العملاء

19%20%

أن سكرانتونوجدت دراسة أجرتها جامعة 

المؤسسات التي لديها عملية تخطيط 

ة اتخذت قرارات صحيح, استراتيجي ناجحة

٪ فعالة من تلك 12وفعالة لمؤسستهم بنسبة 

.يجيالشركات التي ليس لديها تخطيط استرات

اتخاذ قرارات أفضل

12%

30%

تنفيذ الاستراتيجية بنجاح وتحقيق أهدافها

.٪ فقط من الشركات تنفذ استراتيجياتها بنجاح30فإن حوالي ، Harvard Business Reviewوفقاً لدراسة أجرتها 
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مثال توضيحي لمفهوم التخطيط الاستراتيجي

ة وتمثل يمثل المبنى الرؤية والنتيجة الرئيسي

عملية البناء الخطوات المطلوبة لتحقيق

.أهداف وغايات المؤسسة

طلبات يتم تقييم مكان البناء وتحديد كافة مت

ث حي, كذلك الأمر بالمؤسسات, عملية البناء

قاط يتم تقييم الوضح الحالي بما في ذلك ن

ديد القوة والضعف والفرص والتهديدات وتح

.مجالات التحسين

يمثل المخطط المعماري عملية اعداد الخطة 

بلة الاستراتيجية وتحديد الأهداف محددة وقا

ددة للقياس وقابلة للتحقيق وذات صلة ومح

.(SMART)زمنياً 

.  راتيجيةتمثل عملية البناء تنفيذ الخطة الإست

وهو مسار انتقال المؤسسة من حالتها 

دة، الحالية إلى حالتها المستقبلية المنشو

وذلك من خلال تخصيص الموارد وتنفيذ 

.الإجراءات المطلوبة لتحقيق الأهداف

تمثل عملية الرصد والتقييم المستمر 

وذلك من خلال تحليل . والمراقبة للخطة

التقدم المحرز وإجراء التعديلات حسب 

الحاجة لضمان بقاء المؤسسة على المسار

.الصحيح لتحقيق أهدافها

طة يمثل المبنى المكتمل الإنجاز الناجح للخ

الاستراتيجية وتحقيق أهداف وغايات 

.المؤسسة
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مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي



دورة حياة التخطيط الاستراتيجي

صياغة الخطة الاستراتيجية( 1

.ةإعداد الإستراتيجية وتحديد الأهداف المحدد

التنفيذ( 2

تخصيص الموارد واتخاذ الإجراءات اللازمة 

لتنفيذ الاستراتيجية

الرصد والتقييم( 3

رصد التقدم وقياسه وتحليله وإجراء 

التعديلات حسب الحاجة

التحسين المستمر( 4

قدم إعادة تقييم الوضع الحالي للمؤسسة والت

نحو أهدافها وتقديم مقترحات تحسينية
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مكونات الخطة الاستراتيجية

.تحديد المبادرات بحسب الأولوية والقدرات المؤسسية

المبادرات الاستراتيجية

.أهداف محددة وقابلة للقياس يتعين على المنظمة تحقيقها

الأهداف والغايات

. تحديد النتائج المرجوة من الخطة الاستراتيجية

النتائج

.تحديد واضح لهدف المنظمة والتوجه المستقبلي

الرؤية والرسالة
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الخطة الاستراتيجيةإعداد مراحل

المسح البيئي الداخلي والخارجي باستخدام عدة منهجيات

SWOT, PESTLE, Porter’s 5, BCG matrix, 

Ansoff Matrix, McKinsey 7S model

التقييم البيئة الداخلية والخارجية

تطلعاتهموتحديدبمجموعاتوتصنيفهمالعلاقةأصحابتحديد 

.ودراسة أثرها على الخطة الاستراتيجية

ةالعلاقأصحابتحليل

بما يخص الحوكمة واجراءاتها وخدماتها بأداء ةمقارنة أداء المؤسس

المنظمات الرائدة في مجالها، بهدف تحديد مجالات التحسين

المقارنات المعيارية

قارنات التوجهات الاستراتيجية بناء على نتائج التحليل والمتحديد 

.المعيارية وتحديد النتائج والأهداف والمبادرات الاستراتيجية

إعداد الخطة الاستراتيجية

تها للنشر والإعلان عن الخطة الاستراتيجية ومناقشخطةاعداد

مع كافة أفراد المؤسسة 

نشر الخطة
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نجاح عملية التخطيط الاستراتيجيعوامل



عوامل نجاح عملية التخطيط الاستراتيجي

1

2

3

.مؤسسةويجب توصيلها بشكل فعال لأفراد ال, يجب أن يتم صياغة أهداف واضحة وقابلة للتنفيذ وبحسب قدرات المؤسسة

أهداف وغايات واضحةصياغة

إشراك أصحاب العلاقة الرئيسيين

الاتصال الفعال

ضمان أخذ من المهم إشراك أصحاب العلاقة الرئيسيين ، مثل الموظفين والعملاء والشركاء في عملية التخطيط الاستراتيجي ل
.وجهات نظرهم واحتياجاتهم في الاعتبار

لك في يساعد ذ. الاتصال هو المفتاح في عملية التخطيط الاستراتيجي، سواء داخل المنظمة أو مع أصحاب العلاقة الخارجيين

.ضمان توافق الجميع وفهم الاستراتيجية ودورهم في تنفيذها

4
القيادة الفعالة

منظمة، وتوصيل القيادة الفعالة ضرورية في عملية التخطيط الاستراتيجي، حيث يلعب القادة دورًا رئيسياً في تحديد اتجاه ال

.الاستراتيجية، ودفع تنفيذها

5
المرونة والقدرة على التكيف

ها حسب الحاجة يجب أن تكون المؤسسة مرنة وقابلة للتكيف في نهجها للاستراتيجية، وأن تكون قادرة على تعديل استراتيجيت

.استجابة لظروف الخارجية المتغيرة أو العوامل الداخلية

12



ةالوقفيالمؤسساتبإدارةالناجحالاستراتيجيالتخطيطدور



Harvard University

مليار دولار أمريكي53.2يتجاوز استثماراتهاحجم

Yale University

مليار دولار أمريكي42.3يتجاوز استثماراتهاحجم

Bill & Melinda Gates Foundation

مليار دولار أمريكي51.2يتجاوز استثماراتهاحجم

Princeton University

مليار دولار أمريكي37.7يتجاوز استثماراتهاحجم

اتهابعض المؤسسات الوقفية وحجم استثمار

دبي-مؤسسة الأوقاف وشؤون القصُّر 

مليار دولار أمريكي2.1يتجاوز استثماراتهاحجم

Khazanah Nasional Berhad

مليار دولار أمريكي31.2يتجاوز استثماراتهاحجم

2021عاماحصائيات

ال واستمرارية بالأعمال حيث يدل حجم الاستثمار على رؤية وتخطيط استراتيجي ناجح وفع, أثر التخطيط الاستراتيجي على بعض المؤسسات الوقفية العالمية

.وثقة المتبرعين وأصحاب العلاقة وسمعة المؤسسة
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توإحصائيادراسات
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:تم صياغة خطة استراتيجية شاملة وتحديد التوجهات التالية:Harvard University-جامعة هارفارد

نماذج من التخطيط الاستراتيجي الناجح ودوره بإدارة المؤسسات الوقفية

لامركزية عملية الاستثمار
وزيادة التنويع

مزيد من الشفافية زيادة التركيز على إدارة المخاطر رالتحول في استراتيجية الاستثما

فيتحولإلىالخطةدعت

الاستثماراستراتيجية

علىأكثرللتركيز

ثلمالبديلة،الاستثمارات

هموالأس،التحوطصناديق

والعقارات،الخاصة

نسبةبعدفيماشكلتوالتي

علىهذاكان.30%

ابقةالسالاستراتيجيةعكس

يأساسبشكلللاستثمار

مثلالتقليديةالأصولفي

.والسنداتالأسهم

الجديدةالخطةتضمنت

ةإدارعلىالتركيززيادة

ذلكفيبما،المخاطر

وتقنياتأدواتاستخدام

الأكثرالمخاطرإدارة

.تقدمًا

التزمت جامعة هارفارد 

ملية بمزيد من الشفافية في ع

الاستثمار ، بما في ذلك 

ى تقديم تقارير منتظمة إل

مجتمع الجامعة عن أداء 

.الوقف واستثماراته

كيز بالإضافة الى زيادة التر

على الإدارة الداخلية ، مع 

توظيف المزيد من 

ثمار المتخصصين في الاست

.اروتوسيع فريق الاستثم

هارفارد جانعةقامت 

بإضفاء اللامركزية على

ن عملية الاستثمار ، مما يمك

ن فرق الاستثمار الفردية م

اتخاذ قرارات أكثر 

طة وتضمنت الخ.استقلالية

لى الجديدة أيضًا التركيز ع

يل زيادة التنويع بهدف تقل

اعتماد الوقف على أي 

.استثمار أو فئة أصول

اهم النتائج المتحققة
مقارنة بعائد , ٪8.2سنوات 10للوقف لمدة على الاستثمار ، بلغ العائد 2020لعام لجامعة هارفارد وفقاً للتقرير السنوي 

.٪6.5على الاستثمار قدره 
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Yale University Endowment :تم صياغة خطة استراتيجية شاملة وتحديد التوجهات التالية:

نماذج من التخطيط الاستراتيجي الناجح ودوره بإدارة المؤسسات الوقفية

.٪6.3، بلغ العائد على الاستثمار للوقف 2020لعام Yaleوفقاً للتقرير السنوي لجامعة 

التميز في البحث والمنح 
الدراسية

الاستثمار المؤثر ربالاستثماالتنويع

Yaleجامعةأوقافإن
عبرجيدبشكلمتنوعة

ابم،متعددةأصولفئات

الخاصةالأسهمذلكفي

والمواردوالعقارات

المالورأسالطبيعية

هذايساعد.الاستثماري

رالمخاطتقليلفيالنهج

مستقرةعوائدوتحقيق

.الطويلالمدىعلى

بالاستثمارYaleتلتزم

الذيو،والتأثيرالمستدام

فيالاستثماريتضمن

تيالوالمشاريعالشركات

أواجتماعيتأثيرلها

هذاقيتواف.إيجابيبيئي

الجامعةقيممعالنهج

علىويساعدورسالتها

أثيروتماليةعوائدتحقيق

.اجتماعي

اظ بالحفييلتلتزم جامعة 

دة على مكانتها كمؤسسة رائ

ية، في البحث والمنح الدراس

وتخصص موارد كبيرة 

تمتلك . لدعم هذا الهدف

ية الجامعة مؤسسة بحثية قو

وتشجع التعاون متعدد 

كار التخصصات لدفع الابت

.والاكتشاف

المشاركة العالمية

أهمية ييلتدرك جامعة 

ت المشاركة العالمية وقد أقام

شراكات ومبادرات لتعزيز

.  حضورها وتأثيرها العالمي

عليم تلتزم الجامعة بشدة بالت

والبحث الدولي ، وتشجع

أعضاء هيئة التدريس 

والطلاب على المشاركة في

.الأنشطة الدولية

اهم النتائج المتحققة

17



Bill & Melinda Gates Foundation:تم صياغة خطة استراتيجية شاملة وتحديد التوجهات التالية:

نماذج من التخطيط الاستراتيجي الناجح ودوره بإدارة المؤسسات الوقفية

.مليار دولار في مبادرات الصحة العالمية50استثمرت المؤسسة أكثر من -

.مليار دولار في برامج للحد من الفقر ، وتحسين الزراعة والخدمات المالية للفقراء20استثمرت المؤسسة أكثر من -

حدةمليار دولار في مبادرات التعليم من مرحلة رياض الأطفال حتى نهاية التعليم الثانوي في الولايات المت1.7استثمرت المؤسسة أكثر من -

التركيز على أهداف طويلة 
الأجل

الاستثمار المؤثر التنويع بالاستثمار

عتنويإلىالمؤسسةعمدت

رعبالاستثماريةمحافظها

بماالأصول،منمجموعة

والسنداتالأسهمذلكفي

الخاصةوالأسهم

والذي.والسلعوالعقارات

خاطرالمتقليلفيساعدسي

.مستدامةعوائدوتحقيق

سةالمؤسوقفاستثماريتم

منمتنوعةمجموعةفي

وهيالمؤثرة،الاستثمارات

إلىتهدفاستثمارات

اجتماعيتأثيرإحداث

إلىةبالإضافإيجابيوبيئي

تستخدم.ماليعائد

مارللاستثوقفتهاالمؤسسة

والمؤسساتالشركاتفي

هارسالتمعتتوافقالتي

.يةالاستراتيجأهدافهاوتدعم

تركز المؤسسة على المدى

الطويل عندما يتعلق الأمر

ه هذا يعني أن. بإدارة الوقف

لا يرتكز على المكاسب 

قصيرة الأجل ، بل على 

د الاستثمارات التي ستول

عوائد مستدامة وطويلة 

.الأجل

الاستثمار المستدام

أيضًا إلىعمدت المؤسسة

دمج الاعتبارات البيئية

والاجتماعية والحوكمة 

Environmental, 

Social, and 

Governance (ESG) 

ة ، في قراراتها الاستثماري

بهدف تعزيز الاستثمار 

.المسؤول والمستدام

اهم النتائج المتحققة

18



,,وشكرا
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