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يلاحظ  من خلال إستقراء  مراحل التنمية المخططة للمملكة؛  إقبال  أصحاب الأعمال تحت 
مظلة القطاع الخاص بفاعلية في تطوير الاقتصاد الوطني؛ لإرساء النهضة الحديثة، ليحققوا 
وتجنب  الوطني  الدخل  تنويع  خاصة  أهدافها،  وتحقيق  برامجها  تنفيذ  في  متوالية  نجاحات 
الاعتماد على مصدر واحد، وبناء القاعدة الإنتاجية للبلاد وتوسيعها، وتوظيف العمالة الوطنية؛ 
وليناط بهم نتيجة لهذه النجاحات الدور الرئيس في تحقيق التنمية المستدامة؛ انطلاقًا مما 
يتميز به أصحاب الأعمال من روح المبادرة وتحمل المخاطرة، والتوجه نحو الإبداع والابتكار بما 

يضمن التأثير الإيجابي على عملية النمو الاقتصادي وأداء المسؤولية الاجتماعية. 

المستدامة؛  التنمية  تحقيق  في  لتساهم  الرئيس  بهدفها  الاجتماعية  المسؤولية  وتأتي 
السكان،  برفاهية  والارتقاء  المعيشة،  مستوى  تحسين  إلى  المؤدية  العوامل  بتوفير  وذلك 
ومواجهة بعض المشكلات الاقتصادية والاجتماعية التي تواجهها المجتمعات، وفي مقدمتها 
اتجهت  الأهمية؛  لهذه  ونتيجة  بالمواطنة.  الإحساس  وتدني  والبطالة،  الفقر  مشكلات 
المنظمات الدولية المتخصصة إلى نشر مفهوم المسؤولية الاجتماعية، وحفز الدول كافة على 
الاهتمام به وتأصيله كعامل محوري في برامجها الاجتماعية والاقتصادية، وإبرازه في أهداف 
منشآتها  سواء الحكومية منها أو الأهلية، مع الأخذ في الاعتبار أن أداء هذه المسؤولية قد 
تعدى مرحلة الإلزام من الغير ليصبح التزامًا ذاتيًا ناجمًا عن قناعة بقيام المنظمات والمنشآت 

بهذه المسؤولية.

وتعد المملكة العربية السعودية من الدول التي تأصلت فيها المسؤولية الاجتماعية من 
عليها  حثت  التي  الأساسية  المبادئ  من  يعد  الذي  الاجتماعي  التكافل  بمبدأ  التزامها  خلال 
الشريعة الإسلامية السمحة؛  ما جعل التكافل الاجتماعي من أهم المقاصد العامة التي تحقق 
إلى مستحقيه،  الأداء  الشاملة، وكونه واجب  الإنسانية  الجماعة وتماسكها والأخوة  مصلحة 
ولي  الأغنياء، ومسؤولية  بين مسؤولية  يجمع  كنظام دقيق  لضمان وصوله  الإسلام  شرعه 
الأمر، وقد هيأت هذه المنهجية  الأسس الراسخة لانطلاق المسؤولية الاجتماعية على قواعد 

وأصول صحيحة. 

المسؤولية الاجتماعية، ومؤازرة قطاع الأعمال   لتعزز مفهوم ثقافة  الدراسة  وتأتي هذه 
لتقديم المزيد من البرامج لدعـم وتعزيز المسؤولية الاجتماعية بغية تحقيق الأهداف المنشودة  

في خدمة المجتمع .                                                                                      

والله الموفق.

المقدمة
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 الإطار العام للدراسة
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أولا : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

المســؤولية الاجتماعيــة لمنظمــات أصحــاب الأعمــال كمفهوم عصري  يُعدُّ بشــكل نســبي أمرًا مســتجدًا على 
المجتمع الســعودي، حتى وإن كان له أصوله في الشــرع الإســلامي. وإذا كانت نشــأته في المجتمعات الرأسمالية 
الغربيــة رغبــة مــن منظمــات أصحاب الأعمال في تحســين صورتها التســويقية، وتعزيز ولاء عملائهــا، وتطوير البيئة 
المحلية، والحصول على الدعم والتسهيلات الحكومية؛ فإن الدافع في بيئة الأعمال السعودية هو نتيجة للتحديات 

والمشكلات الاجتماعية التي برزت وتفاقمت في الحقبة الأخيرة، على الرغم من سخاء الإنفاق الحكومي. 

وتشــير دراســات متعددة إلى أن المســؤولية الاجتماعية هي وليدة متطلبات التنمية المســتدامة،  والشــراكة 
فــي التنميــة الاقتصاديــة بيــن الدولــة والقطاع الخاص )أصحــاب الأعمال( يُعدُّ مطلبًا رئيسًــا لبناء مســتقبل أفضل 
للأجيــال المقبلــة، وهــذا يوضح العلاقة الوطيدة بين المفهومين، حيث تســعى دائمًا المنظمات إلى المســاهمة 
فــي تحقيــق أهــداف التنمية المســتدامة من خلال أدائها لأعمالهــا الاقتصادية الإنتاجية جنبًا إلى جنب مع القيام 

بمسؤوليتها الاجتماعية. 

وبالتالي تكمن مشكلة الدراسة وتساؤلاتها هنا في التعرف على المدى الذي وصلت إليه منظمات أصحاب 
الأعمال )القطاع الخاص( بالمجتمع السعودي في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية، وأثر تبني هذا المفهوم 
علــى التنميــة المســتدامة، وهــل هنــاك ارتبــاط وثيــق بين تبنــي منظمــات أصحاب الأعمــال بالمجتمع الســعودي 

لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ونموها الاقتصادي.

كمــا أن الوعــي بالمســؤولية وبالمســتوى المطلــوب مــن التميز لم يتحقق بالشــكل الذي ترتفع فيه مســتوى 
المشــاركة بالدرجــة التــي تلبــي الاحتياجــات كافــةً؛ مــا يتطلب التركيز على الســبل والآليــات المؤديــة لتفعيل قدرة 

القطاع الخاص على القيام بواجباته تجاه المسؤولية الاجتماعية.

ثانياً : أهداف الدراسة

تهدف الدراسة الى: 

التعرف الى الأبعاد النظرية الرئيسة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية. -  1

بحث المعوقات التي يواجهها القطاع الخاص في أداء المسؤولية الاجتماعية.  -  2

الفصل الأول

الإطار العام للدراسة
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تحديد الآليات والوسائل المناسبة لتفعيل مشاركة القطاع الخاص في المسؤولية الاجتماعية.  -  3

التعرف الى دور المسؤولية الاجتماعية لمنظمات أصحاب الأعمال في تعزيز التنمية المجتمعية المستدامة  -  4
بشكل عام .

استعراض تجارب بعض منظمات الأعمال السعودية في أدائها لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع . -  5

ــة الدراســــة  ثالثا: أهميّـ

للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة والمجتمع والدولة على حد سواء، حيث يمكن إيضاح 
هذه الأهمية عبر فوائد تفعيل القطاع الخاص لأنشطة وبرامج الأنشطة المجتمعية من خلال النقاط التالية))): 

تعزيــز الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخاص؛ للعــب دور أكثر فعالية لخدمــة الفئات والمناطق المســتهدفة.  ●
وهذا يقتضي أن تُـقـرّ الدولة إطـارًا توافقـيًا للمسؤولية الاجتماعية دون الإجبار عليها.

تخصيــص الأمــوال وإبرازهــا فــي موازنات المنظمات بشــكل طوعي، وتحديد حصص الإنفــاق وفقًا للأولويات  ●
الوطنية، على أن لا يكون ذلك التخصيص بقانون، أو بإلزام الحكومة بإدارتها أو بإنفاقها.

الحاجــة لتوفيــر معلومــات، ودراســات ميدانيــة توجه العمــل بالمســؤولية الاجتماعية؛ لتفعيل الــدور وتعميقه،  ●
وتعزيز سبل نجاحه.

ــق الفـقـــر والمشــكلات الناجمة عنــه؛ فالواقع يفرض التوافــق وتفعيل دور  ● التوزيــع غيــر العــادل للثــروة قد عمّـ
المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص؛ للمساهمة في إعادة توزيع الثورة بشكل عادل في المجتمع. 

تشجيع المبادرات التطوعية لتغطية المجالات التنموية التي لا تستطيع الدولة العمل بها لمحدودية الموارد. ●

التشجيع على الإفصاح والشفافية للأنشطة ومخصصاتها، وتعزيز ودعم تضافر الجهود كافةً في العملية التنموية. ●

هذا بالإضافة إلى الآثار الأخرى الإيجابية التي ستعود على أصحاب الأعمال لقاء تفعيل دورهم لمسؤوليتهم 
المجتمعية)))، مثال ذلك: 

تحسّن سمعة المنظمة وعلاقاتها التجارية.  ●

زيادة المبيعات بسبب كسب ولاء المستهلكين لها. ●

زيادة قدرة المنظمة على جذب المستثمرين، وبالتالي تمكينها أكثر من الوصول لمصادر رأس المال. ●

المساهمة برفع القيمة السوقية لأسهم المنظمة؛ نتيجة لتحسن سمعتها وزيادة مبيعاتها وزيادة إنتاجية موظفيها. ●

د. راضي العتوم، »الإطار العام لريادية العمل بالمسؤولية المجتمعية للشركات في الأردن«، عمّان، 2011 )،ص 3(.  - 1
أ. حسين بن عبد المطلب الأسرج، دراسة بعنوان »المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في التنمية المستدامة للمملكة العربية   - 2

السعودية، السعودية، 2013م« ) ص 11(.
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زيــادة قــدرة المنظمــة علــى الاحتفــاظ بموظفيهــا الأكفــاء؛ وزيــادة إنتاجيتهم؛ نتيجــة الثقة بالمنظمة وبحســن  ●
علاقاتها وتعاونها مع المجتمع المحلي.

تحقيق عوائد طويلة الأجل في الاستثمار الاجتماعي، وإتاحة الفرصة لابتكار واختبار منتجات وخدمات جديدة. ●

رابعاً: منهج الدراسة 

ســتوظف هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي إلــى جانــب النهــج النظــري، حيــث يتــم مراجعــة مفهــوم 
المســؤولية الاجتماعيــة وأبعــاده بالاطــلاع علــى المراجــع المعــدة مــن قبــل المتخصصيــن مــن الباحثيــن في هذا 
المجــال، والتعــرف إلــى المضاميــن التــي يمكــن أن تفيد في إعداد الدراســة، وإلى مــا توصلت إليه أهم الدراســات 

السابقة في هذا المجال.

خامساً: مصطلحات الدراسة 

العمل الاجتماعي:
العمــل الاجتماعــي، هــو المســاهمة فــي أعمــال الرعايــة والتنميــة الاجتماعيــة، ســواء بالــرأي، أم بالعمــل، أم 
بالتمويــل، أم بغيــر ذلــك مــن الأشــكال. ويقــوم علــى تعاون أفــراد المجتمع مع بعضهــم البعض في ســلبية تلبية 

احتياجات مجتمعهم))).  

الخدمة الاجتماعية:

الخدمة الاجتماعية، عبارة عن خدمات مهنية، أو عمليات، أو مجهودات منظمة ذات صفة علاجية، ووقائية، 
وإنســانية تــؤدى إلــى النــاس، بحيــث تهــدف إلــى مســاعدتهم كأفــراد أو جماعــات فــي الوصــول إلــى حيــاة كريمة 

تسودها التكامل الاقتصادي والاجتماعي))). 

التكافل الاجتماعي:

يقصد بالتكافل الاجتماعي أن يكون أفراد المجتمع مشاركين في المحافظة على المصالح العامة والخاصة، 
ودفــع المفاســد والأضــرار الماديــة والمعنوية، بحيث يشــعر كل فرد فيه أنه على جانــب الحقوق التي له؛ أن عليه 

واجبات للآخرين))). 

أ. أيمن ياسين، ورقة عمل عن الشباب والعمل الاجتماعي التطوعي، مركز التميز للمنظمات غير الحكومية، 2001م، )ص 2 (.  - 1
http://www.ejtemay.com/ms . دليل مصطلحات علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية  - 2

.http://www.islamtoday.net دراسة مفهوم ونطاق التكامل الاجتماعي، موقع الإسلام اليوم  - 3
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أصحاب الأعمال: 

يعني القطاع الخاص بجميع النشاطات الاقتصادية التي لا تؤديها الدولة ويشمل ذلك الشركات والمؤسسات 
الخاصة الهادفة إلى تحقيق أرباح في مجالات الصناعة والتجارة والخدمات، إلى جانب المؤسسات التي لا تهدف 

إلى تحقيق أرباح مثل الغرف التجارية والجمعيات التعاونية طالما تؤدي خدمات اقتصادية ))) .

التنمية المستدامة : 

تُعنىَ التنمية المستدامة بتحقيق احتياجات الحاضر دون التأثير في قدرة الأجيال المقبلة على تحقيق احتياجاتها. 
وعليه؛ فإن التنمية المســتدامة تؤكد على المســاواة والتوازن بين الأجيال المتعاقبة كذلك فإن مفهوم التنمية 
المستدامة يعني النمو غير المصاحب بآثار عكسية، مثل: التلوث، وإستنزاف الموارد، عدم الاستقرار الاجتماعي.. 

إلخ))).

دات الدراسة ونطاقها  سادساً: محدِّ

نظــرًا للارتبــاط بفتــرة زمنيــة محددة لإعداد هذه الدراســة؛ فقد تم الاعتماد علــى إعدادها على الأطر النظرية 
والدراسات المكتبية للأدبيات والمراجع السابقة لهذا البحث، والاقتصار على تطبيق الدراسة على نطاق وحدود 

المملكة العربية السعودية . 

وزارة التخطيط، خطة التنمية الخامسة، المملكة العربية السعودية، 1415/1410هـ، ص 183 .  - 1
د.خالد الدخيل، ندوة الرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودي، التي أقامتها وزارة الإقتصاد والتخطيط، بعنوان: ) نحو تنمية شاملة   - 2

ومستدامة لصناعة السياحة بالمملكة(،  1423هـ الرياض ) ص 31(.
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أولا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتصحيح المفاهيم الأخرى حولها

يعــد مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة Corporate Social responsibility مــن أهــم المفاهيــم المرتبطــة 
بشــكل وثيق بدور المنشــآت بالقطاع الخاص في التنمية المســتدامة، وأصبح من المبادئ التي يتطلع المجتمع 
إلــى القطــاع الخــاص بالقيام في تحقيقها لمواجهة المشــكلات الاجتماعية التــي زاد تفاقمها وتأثيرها في العالم 

وأبرزها، ازدياد معدلات الفقر والبطالة والمرض))).

ومن هذه المبادئ؛ قامت عدد من الجهات الرســمية ذات العلاقة بتعريف مفهوم المســؤولية الاجتماعية 
للمنشآت من أهمها تعريف الغرفة التجارية الدولية للمسؤولية الاجتماعية بأنها »جميع المحاولات التي تساهم 
فــي تطــوع الشــركات لتحقيــق تنمية بســبب اعتبــارات أخلاقيــة واجتماعية، وبالتالي فــإن المســؤولية الاجتماعية 

تعتمد على المبادرات الحسنة من رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا))) .

ف البنــك الدولــي المســؤولية الاجتماعيــة لرجــال الأعمــال بأنهــا “التــزام أصحــاب النشــاطات التجاريــة  كمــا عــرَّ
بالمســاهمة فــي التنميــة المســتدامة مــن خلال العمل مع موظفيهــم وعائلاتهم والمجتمــع المحلي والمجتمع 

ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد ))) . 

وعنــد النظــر إلــى تعريف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المســتدامة؛ نجده بأنه« الالتزام المســتمر من قبل 
مؤسســات الأعمال بالتصرف أخلاقيا، والمســاهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية، والعمل على تحســين نوعية 

الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل«.)4)

وعلــى الرغــم مــن انتشــار مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للمنظمات مؤخرًا بشــكل كبير في قطــاع الأعمال 
)القطاع الخاص(، إلا أن الكثير من المعنيين بتطبيق هذا المفهوم )أصحاب الأعمال و الإدارات العليا للمنظمات(؛ 
يلتبــس عليهــم إدراك الفحــوى التطبيقيــة وشــكلها الأكثــر جدوى وفائــدة للتنمية، و قد يختلــط مفهومه لديهم 
بمصطلحــات أخــرى قريبــة منــه؛ ما يجعلهم يقعون في بعض الأخطاء التي من شــأنها أن تحيد بهم عن المفهوم 
الحقيقي للمسؤولية الاجتماعية، وهذا قد يؤثر على طريقة ممارستها في المنظمات، ومن بين هذه التداخلات:

غرفة الرياض، دراسة سبل وآليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص، 2008م، ص19 .  - 1
أ. منصف شرفي،”دراسة “دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال »، جامعة منتوري قسنطينة.ص   - 2

.15
غرفة الرياض، مصدر سابق في الحاشية رقم )8(، ص 20.  - 3

أ . منصف شرفي، مصدر سابق في الحاشية رقم ) 9(، ص 25.  - 4
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الخلــط بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للفــرد والمســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــات؛ فالأولــى مفهــوم اجتماعي  ●
نعنــي بــه الالتــزام الذاتــي للفــرد تجــاه الجماعــة بمــا يتضمنــه ذلــك مــن اهتمــام بها، محاولة فهم مشــاكلها و 
المشاركة معها في إنجاز عمل ما، والإحساس بحاجات الجماعات التي ينتمي إليها. أما المسؤولية الاجتماعية 
للمنظمات فمفهوم اقتصادي حديث يعني إســهام المنظمات في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
فــي بلدانهــا، مــن خــلال تبنــي ســلوك أخلاقــي ومســؤول تجــاه مجموعة مــن الأطــراف التي تســمى بأصحاب 
المصلحــة، وإذ نحــرص علــى أهميــة التمييز بيــن المفهومين فإن هذا لا يعني عــدم ارتباطهما بل على العكس 
تمامًا؛ إن المسؤولية الاجتماعية الفردية هي اللبنة الأساسية التي بفضلها يمكن دعم المسؤولية الاجتماعية 

في المنظمات وممارستها.

اعتبار أن المسؤولية الاجتماعية هي نفسها العمل الخيري والتطوعي. هذا اعتقاد غير صحيح تمامًا؛ فبالرغم  ●
ان بداية جيدة لممارســة المســؤولية الاجتماعية في المنظمات، إلا أنه  من أن العمل الخيري والتطوعي، يُعدُّ
لا ينــدرج فــي إطارهــا؛ حيــث إن هناك اختلافات عــدة بينهما من أهمها: أن العمل الخيــري والتطوعي أهدافه 
قصيرة المدى، و قد يرتكز على بعض من أصحاب المصلحة وليس كلهم، فمثلا تركز المنشآت في ممارساتها 
للأعمال الخيرية على تحســين معيشــة أفراد المجتمع بشــكل أساســي، كما أن هذه الأعمال لا تعدّ جزءًا من 
ف في إطار البرامج العرضية التي قد تقوم بها في ظروف معينة أو في مناســبات  رســالة المنظمات بل تصنَّ

دينية إذا توافرت لها الميزانية الكافية، ولا تتم بشكل دوري.

المســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــات لهــا أهــداف طويلــة الأجــل، حيــث تتطلّــع برامجهــا إلــى تحقيــق التنميــة  ●
المســتدامة، كما أن الشــرائح المســتفيدة من البرامج المســئولة اجتماعيا ليســت فقط المجتمع وإنما أطراف 
أخرى، مثل: البيئة والعملاء )المستهلكين( والحكومة والمنشآت أو المنظمات المنافسة والموردون وأطراف 
أخرى كثيرة، يضاف إلى ذلك أن المسؤولية الاجتماعية يجب أن تُدمج في رسالة المنظمة وأن تندرج كإحدى 
الاســتراتيجيات التي ترغب الشــركة في تحقيقها، وهي بذلك تدمج في قلب النظام الإداري وتمارس بشــكل 

دائم وليس ظرفي.

التركيــز علــى اعتبــار أن المســؤولية الاجتماعيــة تكــون فقــط تجاه المجتمــع، هذا خلط آخر فــي إدراك المفهوم  ●
الحقيقــي للمســؤولية الاجتماعيــة، حيــث أنهــا تمتــد لتشــمل شــبكة أصحــاب المصالــح الذيــن تتعامــل معهــم 

المنظمة وليس فقط المجتمع.

اعتبار أن ممارســة المســؤولية الاجتماعية هي من اختصاص المنظمات غير الربحية فقط، حيث إن الأصل في  ●
نشاطات المنظمات غير الربحية هي مسؤوليتها الاجتماعية و الأخلاقية، و ممارستها للأعمال التطوعية ذات 
النفع العام، و هذا أمر متعارف عليه ولا نحتاج معه للتأكيد على أهمية ممارســتها لهذه المســؤوليات؛ لأنها 
أصلًا تمثل طبيعة عملها، غير أن هذه المنظمات حتى وإن حققت تقدمًا في الأعمال الخيرية والتطوعية، إلا 
أن مجهوداتها لــم تعــد كافيــة خصوصًــا بعد تقلــص دور الدولة في أداء أدوارها الاجتماعيــة بعد تبني اقتصاد 

السوق في معظم دول العالم. 

وبالمقابل أصبحت المنظمات الربحية )القطاع الخاص( كيانات عملاقة تؤثر بقوة على الاقتصاد و المجتمع، 
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لذلك من الواجب إشراكها في دفع عجلة التنمية في بلدانها، فهي اليوم معنية بممارسة المسؤولية الاجتماعية 
أكثر من غيرها، خصوصًا إن أخذنا بعين الاعتبار أن الكثير من الشركات العالمية العملاقة تسببت نشاطاتها في الكثير 
من المشكلات الأخلاقية والاجتماعية و البيئية.اعتبار أن المسؤولية الاجتماعية تهمل الجانبالاقتصادي والربحي 
للمنظمات، هذا الاعتقاد خاطئ تمامًا،  فما من شــك أن الربحية هي الهدف الأساســي للمنشــآت والمنظمات 
العاملة بالقطاع الخاص، و من الخطأ أن ننكر عليها هذا الهدف، بل على العكس حيث إن المسؤولية الاقتصادية 
هي جزء لا يتجزأ من المســؤولية الاجتماعية؛ ذلك أن تحقيق الربحية يعني إعطاء المســاهمين حقوقهم المالية 
كاملــة، و يعنــي أن الشــركة تخلــق ثــروة للمجتمــع من خلال إنتاجيتهــا الاقتصادية، كما يدل علــى أنها تملك صحة 

مالية جيدة تؤهلها للتخطيط لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية.

ثانيا: أولويات المسؤولية الاجتماعية وأبعادها النظرية الرئيسة 

صنفــت عناصــر المســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــات فــي إطــار عــام يغطــي مجموعــة مــن الأبعــاد، حيــث إن هــذه 
العناصر يمكن أن تكيف بقياســات مختلفة وفق اعتبار طبيعة عمل المنظمة ونشــاطها وتأثير فئات أصحاب المصالح 
المختلفين وقد صنف كرول Carroll المسؤولية الاجتماعية إلى أربعة أبعاد وعناصر جوهرية رئيسة، وهي: الاقتصادي 
Economic، والأخلاقــي Ethical، القانونــي Legal، الخيريــة أو الإنســانيPhilanthropy. وفــي هــذا الإطــار قــدم 
كــرول Carroll مصفوفــة بيــن فيهــا هــذه العناصــر الأربعة، وكيف يمكــن أن تؤثر على كل واحد من المســتفيدين في 
البيئــة؛ حيــث إن فهــم هــذه العناصر والأبعاد الأربعة للمســؤولية الاجتماعية التي قدمها كرول Carroll يتطلب إيجاد 
علاقة وثيقة بين متطلبات النجاح في العمل، ومتطلبات تلبية حاجات المجتمع وخاصة في إطار العناصر الاقتصادية 
والقانونية، حيث تمثل هذه العناصر مطالب أساســية للمجتمع من المفترض تلبيتها من قبل منظمات الأعمال. في 

حين يتوقع المجتمع من منظمات الأعمال أن تلعب دورًا أكبر فيما يخص العنصر الأخلاقي والخيري))). 

وقد وضع كرول Carroll هذه العناصر بشكل هرمي متسلسل موضح في النقاط التالية: ))) 

المســؤولية الخيريــة أو الإنســانية: أي إن تكــون المنظمــة صالحــة وتعمــل علــى الإســهام فــي تنميــة وتطوير  -  1
المجتمع و تحسين نوعية الحياة.

المســؤولية الأخلاقيــة: بمعنــى أن تكون المنظمة مبنية على أســس أخلاقيــة، وأن تلتزم بالأعمال الصحيحة،  -  2
وأن تمتنع عن إيذاء الآخرين.

المســؤولية القانونيــة: أي التــزام المنظمــة بإطاعة القوانين، واكتســاب ثقة الآخرين مــن خلال التزامها بتنفيذ  -  3
الأعمال الشرعية وعدم القيام بالأعمال المخلة بالقانون.

1 - أ. بن مسعود نصر الدين & أ .كنوش محمد، مداخلة بحثية بعنوان » واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة 
الاقتصادية مع دراسة استطلاعية على إحدى المؤسسات الوطنية، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية 

الاجتماعية & جامعة بشار 2012.
2 - أ. عرابة رابح & بن داودية وهيبة،بحث المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنمية،جامعة شلف 2011م. 
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البعد الخيري (الإنساني): التصرف  كمواطن 
المجتمع  تــعــزيــز مــــوارد  يــســهــم فــي  صــالــح، 

وتحسين نوعية الحياة

للجانب  المنظمة  مــراعــاة  الأخــلاقــي:  البعد 
الأخلاقي في قراراتها؛ ما يؤدي إلى أن تعمل 

بشكل صحيح وحق وعادل

البعد القانوني: إطاعة القانون الذي يعكس 
ما  وهــو  المجتمع  في  أوخطأ  صحيح  هو  ما 

يمثل قواعد العمل الأساسية.

عائد  المنظمة  تحقيق  الاقــتــصــادي:  البعد 
وهـــــــذا يـــمـــثـــل قــــاعــــدة أســـاســـيـــة لـــلـــوفـــاء 

بالمتطلبات الأخرى.

Carroll الشكل (1): هرم المسؤولية الاجتماعية لـ

المسؤولية الاقتصادية: بأن تكون المنظمة نافعة ومجدية اقتصاديًا، وأن تحاول جاهدة توفير الأمان للآخرين.  -  4

ح، رقم: )1(  وتجســيدًا لما ســبق؛ نســتعرض هرم المســؤولية الاجتماعية للاقتصادي Carroll بالشكل الموضَّ
التالي :

المصدر ))). 

 Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management of - 1
.Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. August, 1991, p 405
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ثالثا: مؤشرات قياس أداء المسؤولية الاجتماعية

يصعب قياس تأثير أعمال المســؤولية الاجتماعية شــأنه شــأن المؤثرات الاجتماعية الأخرى، إلا أن هناك أربعة 
مؤشــرات أساســية، يتــم مــن خلالهــا تقويــم أداء المســؤولية الاجتماعيــة، وبالتالــي تقويــم المشــاركة المجتمعية 

لمنظمات أصحاب الأعمال، وهي على النحو التالي:)))

مؤشــر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسســة: ويشــمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساســي الذي  -  1
تقدمــه المنظمــة للعامليــن فيهــا بغض النظر عن مواقعهم التنظيميــة أو طبيعة أعمالهم، وتقوم المنظمة 
بالالتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين كالاهتمام بحالتهم الصحية 

وتدريبهم وتحسين وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم.

مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة: يشمل تكاليف الأداء الاجتماعي كافة لحماية أفراد المجتمع المحيط  -  2
الــذي تعمــل المنظمــة داخل نطاقــه الجغرافي حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عــن البيئة المحيطة والمتولدة 

من أنشطتها الصناعية.

مؤشــر الأداء الاجتماعــي للمجتمــع: يتضمــن تكاليــف الأداء كافة التــي تهدف إلى إســهامات المنظمة في  -  3
خدمــة المجتمــع مشــتملة بذلــك علــى التبرعات والمســاهمات للمؤسســات التعليميــة والثقافيــة والرياضية 

والخيرية ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية.

مؤشــر الأداء الاجتماعــي لتطويــر الإنتاج: تشــمل تكاليــف الأداء كافة التي تنصب في خدمة المســتهلكين،  -  4
حيــث تتضمــن تكاليــف الرقابــة على جودة الإنتــاج وتكاليف البحث والتطوير، ثم تكاليــف ضمانات المتابعة ما 
بعــد البيــع وتدريــب وتطويــر العامليــن وغيرهــا من الخدمات التــي تحقق حالة الرضــا عن المنافــع المتأتية من 

المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكين. 

رابعاً: مبادئ المسؤولية الإجتماعية لمنظمات أصحاب الأعمال

للمســؤولية الاجتماعيــة مبــادئ رئيســة, تســتند إليهــا منظمــات الأعمال عنــد القيام بدورهــا المجتمعي حتى 
تحقق هذه المشــاركة المجتمعية أهدافها المنشــودة وتؤتي ثمارها على الوجه المطلوب، وهي تســعة مبادئ 

أساسية، يمكن تلخيصها على النحو التالي ))): 

أ.مقدم وهيبة، دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة، ص17، مقال   - 1
منشور على الموقع: )2011/12/17(

iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10.المداخلة-اقتصاديات-البيئة-و-المسؤولية-الاجتماعية-مقدم-وهيبة.doc
أ. طارق راشي، دور تبني مقاربة المسؤولية الإجتماعية في خلق وتدعيم ريادة وتنافسية منظمات الأعمال، ورقة بحثية لمؤتمر علمي،   - 2

جامعة محمد الشريف، الجزائر، 2012م. 
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الحمايــة وإعــادة الإصــلاح البيئــي Environmental Restoration: وتكمــن في تقديــم المنظمة لمنتجات  ●
وخدمات وأنشطة تراعي البيئة، وتعزز مبدأ التنمية المستدامة.

القيــم والأخلاقيــات Ethics: حيــث يقع على عاتــق منظمات الأعمال تطوير وتطبيق الممارســات الأخلاقية  ●
المتعلقة بالتعامل مع أصحاب المصلحة، والمتعلقة بالسلوك الوظيفي بشكل عام.

المســاءلة والمحاســبة Accountability: وهي الكشــف عن البيانات وتقديم المعلومات الضرورية لطالبيها  ●
من أصحاب المصلحة في أي وقت يحتاجونها لاتخاذ القرارات.

تقوية وتعزيز السلطات Empowerment: لتحقيق الموازنة بين مصالح المستخدمين والعملاء والمستثمرين  ●
والموردين والمجتمع وغيرهم من أصحاب المصلحة.

الأداء المالــي والنتائــج Financial Performance and Results: لتعزيــز النمــو المســتدام مــع المحافظة  ●
على الأصول والممتلكات.

مواصفــات موقــع العمــل Workplace Standards: أو بعبــارة أخــرى: اعتبــار العامليــن شــركاء قيّميــن فــي  ●
العمل، من خلال احترام حقوقهم وتوفير بيئة عمل آمنة ومحفزة للإنتاجية، وخالية من المضايقات.

العلاقات التعاونية Collaborative Relationships: حيث لا بدّ من أن تتسم ممارسات منظمات الأعمال  ●
بالتعاون والتنسيق المتكامل مع مختلف الشركاء.

● Quality Products and Services المنتجات والخدمات ذات الجودة

الارتبــاط المجتمعــي Community Involvement: تعميــق العلاقــات مــع المجتمــع، والشــراكة المجتمعية  ●
لجعله المكان الأفضل لممارسة الأعمال.

خامساً: مجالات المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال 

تتخــذ المســؤولية الاجتماعيــة أنماطــا متعــددة مــن البرامج والأنشــطة، وتتمثــل في ما تقدمــه المنظمة من 
مساهمات إلزامية أو طوعية للمجتمع والبيئة، وتتلخص في ما يلي: )))

) - المساهمات الاجتماعية للمنظمة تجاه العاملين: 

من أهم المساهمات تجاه العاملين نجد ما يلي:

توفيــر البرامــج التدريبيــة اللازمــة بالداخــل والخــارج، لزيــادة مهــارات العامليــن وقدراتهــم، والإنفــاق علــى بعض  ●
العمال الراغبين في إكمال دراستهم العليا، وذلك لتنمية مهاراتهم الفنية والإدارية.

توفير مسارات وظيفية وتدريبية تعترف بقدرات العاملين، وتثمن مجهوداتهم، وتحقق لهم الفرص المتساوية  ●

1 - أ.طارق راشي، المصدر السابق، ص 43 .
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والمتكافئة. 

وضع نظام تأميني خاص بالمشاركة مع العاملين، والمساهمة في التأمينات الاجتماعية عن العاملين بنسبة  ●
معينة من رواتبهم وأجورهم للحصول على مرتب تقاعد مناسب.

وضع نظم للرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات، ودفع نفقات الأدوية الطبية للعاملين وعائلاتهم. ●

وضع نظم للحوافز والمكافآت اللازمة، وإقامة سكن للعاملين أو على الأقل مساعدتهم ماديًا في الحصول  ●
على سكن مناسب.

) - المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه العملاء 

تهــدف المســاهمات والأنشــطة التــي تقدمهــا المنظمــة فــي مجال تحســين جوانب جــودة المنتج إلى تحســين 
سمعة المنظمة في نظر المستهلك بالدرجة الأولى، وكذلك في الأوساط الصناعية والتجارية؛ ما يعود ذلك على 
زيادة قدرتها التنافسية وحصة مبيعاتها في السوق المحلية، ,والإقليمية، وسهولة نفادها إلى الأسواق الدولية. 

  وتتلخص أهم المساهمات في هذا المجال فيما يلي:

القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستهلكين وتطلعاتهم. ●

توفيــر البيانــات اللازمــة عــن خصائــص المنتجــات، وبطريقــة اســتخدامها، وبحــدود مخاطرهــا ومــدة صلاحيــة  ●
استخدامها.

الالتزام بالســعر الذي ينســجم والقدرة الشــرائية للمســتهلكين، وعدم اســتخدام مواد غير صحية في عمليتي  ●
التعبئة والتغليف، والتي من شأنها أن تعرض المستهلك للكثير من الأضرار الصحية.

توفير خدمة ما بعد البيع، والالتزام بتاريخ الضمان، والتجاوب الإيجابي مع شكاوي العملاء. ●

) - المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه الموردين

يُعــدُّ المــوردون مصــدرًا مهمًــا مــن مصــادر المعلومــات التــي تحصل عليهــا المنظمــة، والمزود الأساســي لها 
بمختلف حاجياتها من المواد الأولية والتجهيزات والأموال، وتتبلور مسؤولية المنظمة المجتمعية تجاه الموردين 

بتسديد الالتزامات والصدق في التعامل، وإشراكهم في تطوير المنتجات والخدمات .

4 - المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه حَمَلَة الأسهم

حَمَلَة الأسهم، هم الملاك المساهمون أو أصحاب رؤوس الأموال، الذين يعملون على تزويد المنظمة برأس 
المــال الضــروري لنشــاطها، حيــث تُعــدُّ فئة المســاهمين فئة مهمة من أصحاب المصالح المســتفيدين من نشــاط 
منظمة الأعمال. وتكمن مسؤولية هذه الأخيرة تجاه هذه الفئة بضمان تحقيق أقصى ربح ممكن؛ وتعظيم قيمة 
الأســهم التــي يمتلكونهــا؛ وزيادة حجــم المبيعات؛ بالإضافة إلى حماية أصول وممتلــكات المنظمة وموجوداتها؛ 
حيث يُعدُّ ذلك من أهم الركائز الأساســية التي تســتند إليها حوكمة الشــركات وما لها من دور أساســي في تعزيز 

التنمية المجتمعية و الاقتصادية المستدامة.
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5 - المساهمات الاجتماعية للمنظمة تجاه المجتمع )المساهمات العامة( 

يتمثل هذا النوع من الأنشــطة في الخدمات التي تقدم النفع العام لأفراد المجتمع، والمشــاركة مع الدولة 
في تقديم تلك الأنشطة بغرض تخفيف حدة آثار المشكلات الاجتماعية على المجتمع، وهذا بدوره سوف يوفر 
مناخــاً جذابــاً للاســتثمار، ويوفر الاســتقرار الاجتماعي لفئــات المجتمع. ومن أهم هذه الأنشــطة الخاصة بالتفاعل 
مع المجتمع ما يتعلق بمجالات الصحة والإسكان والنقل والمواصلات، وتوفير هذه الخدمات للأقليات والفئات 

الخاصة من خلال ما يلي:

التبرع للمنظمات والجمعيات الخيرية والمنظمات غير الحكومية. ●

المساهمة في مجالات التعليم كإقامة معاهد تعليمية وفنية لرفع كفاية الخريجين الجدد وإعدادهم لدخول  ●
ســوق العمــل، وكذلــك التبرعــات للطلبــة المحتاجيــن وتشــجيعهم علــى مواصلة دراســاتهم العليا فــي الداخل 

والخارج؛ هذا فضلا عن المساهمة في إقامة مختبرات علمية في بعض الجامعات.

المســاهمة فــي توفيــر فــرص عمــل متكافئة لأفــراد المجتمع للتخفيف من مشــكلة البطالــة، وقبول توظيف  ●
ذوي الاحتياجات الخاصة .

تفعيــل دور المــرأة فــي التنميــة الاقتصاديــة، وفتــح مجــالات عمــل جديــدة لهــا تتناســب وطبيعتهــا الجســدية  ●
والعاطفية.

رعاية مجموعات خاصة في المجتمع مثل الخدمات التي تقدمها المنظمات لمراكز رعاية الطفولة والمسنين،  ●
والمساهمة في رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة .

دعم الإنفاق على الهيئات الصحية الأهلية. ●

 المســاهمة فــي المجــالات الثقافيــة كإقامــة المكتبــات بالمناطــق الفقيــرة، ونشــر الكتــب وتمويــل المعارض،  ●
وإصدار مجلات علمية وثقافية توزع في الندوات والمؤتمرات، وحماية التراث الثقافي.

 دعــم الأنشــطة الرياضيــة مــن خــلال تمويــل الأنديــة الرياضية، والمســاهمة فــي توفيــر البنية التحتيــة ومرافق  ●
الملاعب الرياضية والمتنزهات لصالح الأطفال والنساء وكبار السن.

دعم الأنشطة البيئية مثل إقامة الحدائق الخضراء للحفاظ على البيئة. ●

مساهمة المنظمة في تحقيق الأهداف التنموية البشرية التي تتبناها الدولة. ●

المساهمة في مكافحة الفقر، ومساعدة المحتاجين وفق آليات وسبل محددة ومقننة . ●

6 - أنشطة ومساهمات المنظمة للحفاظ على البيئة 

أصبحت القضايا المتعلقة بالبيئة في الآونة الأخيرة تدخل في طيات ما يسمى بالمسؤولية المجتمعية البيئية 
التي تعبر أداة لتجسيد البعد البيئي للتنمية المستدامة في المنظمة.

   وبذلــك فمجــالات المســؤولية البيئيــة لمنظمــة الأعمــال هــي تلــك المســاهمات والمســؤوليات الطوعية، 
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والإجباريــة الملقــاة علــى عاتقهــا تجاه حماية البيئة، والاســتغلال الرشــيد للمــوارد الطبيعية، وتحقيق اســتدامتها، 
ومنع وتقليل التلوث البيئي، واستخدام المواد الحديثة غير الضارة في البناء والتشييد. 

سادساً: المعوقات التي يواجهها القطاع الخاص في أداء المسؤولية الاجتماعية 

يواجه القطاع الخاص العديد من المعوقات الإدارية والفنية أثناء تأديته مسؤوليته الاجتماعية تجاه المجتمع، 
وتتباين تلك المعوقات والمحددات باختلاف الخدمة المقدمة والفئة أو الشريحة المستفيدة منها .

وقد خلصت الدراسة الميدانية التي أعدتها غرفة الرياض على عينة عشوائية مختارة من منشآت القطاع الخاص، 
ومــن ذوي الاهتمــام بالعمــل الاجتماعــي بمنطقــة الريــاض حــول هــذا الموضــوع إلى أهــم المعوقات التــي يواجهها 
القطاع الخاص في أداء المسؤولية الاجتماعية من واقع المسوحات الميدانية، وهي على الترتيب ووفق الأهمية: 

عدم وجود خطط واستراتيجيات واضحة لممارسة المسؤولية الاجتماعية. ●

نقص برامج التوعية بالدور الاجتماعي للقطاع الخاص. ●

نقص الحوافز المخصصة لأصحاب الأعمال لتحفيزهم على المساهمة في أداء المسؤولية الاجتماعية. ●

ضعف التنسيق بين الجهات المنظمة للعمل الاجتماعي« ))) . )انظر الجدول رقم: )1((  ●

جدول رقم )1(: المعوقات التي يواجهها القطاع الخاص في تفعيل وأداء المسؤولية الاجتماعية 

% من المجموعالمعوقات

15.6 %نقص برامج التوعية بالدور الاجتماعي للقطاع الخاص

17.8 %عدم توافر خطط واستراتيجيات واضحة لممارسة المسؤولية الاجتماعية

12.5 %غياب المعلومات عن أوجه العمل الاجتماعي وأداء المسؤولية الاجتماعية المطلوبة

11.9 %نقص ثقافة أصحاب الأعمال فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص

15.4 %ضعف التنسيق بين الجهات المنظمة للعمل الاجتماعي

11.4 %نقص الكفاءات الإدارية لإدارة أداء المسؤولية الاجتماعية

نقص الحوافز المخصصة لأصحاب الأعمال لتحفيزهم على المساهمة في أداء 
المسؤولية الاجتماعية

% 15.4

100 %المجموع

المصدر : غرفة الرياض، دراسة سبل وآليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص، 008)م، ص 40 .

1 - غرفة الرياض، دراسة سبل وآليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص، 2008م .
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هذا بالإضافة إلى العقبات الأخرى الفنية والإدارية التي قد تحول دون تكثيف المشاركة لتبني برامج المسؤولية 
الاجتماعية من قبل أصحاب الأعمال ) المنظمات(، حيث يمكن إيجازها على النحو التالي ))): 

اختلاط مفهوم المسؤولية الاجتماعية بمفاهيم أخرى. ●

قلة الوعي بمردودات المسؤولية الاجتماعية على منظمات الأعمال. ●

عدم توافر البنية التحتية من العناصر المرتبطة بأداء المسؤولية الاجتماعية. ●

ضآلة المبالغ المخصصة في ميزانيات منظمات الأعمال لبرامج المسؤولية الاجتماعية. ●

قلة الكوادر المتخصصة. ●

ضعف التنسيق بين الجهات المنفذة لبرامج المسؤولية الاجتماعية. ●

ضعف دور الإعلام في نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية وتفعيلها. ●

غياب الأنظمة والقوانين التي تنظم المسؤولية الاجتماعية . ●

سابعاً: الآليات والوسائل المناسبة لتفعيل مشاركة القطاع الخاص في المسؤولية الاجتماعية

لمواجهــة ضعــف مســاهمة القطــاع الخــاص بشــكل عــام فــي المســاهمات المجتمعيــة، ولبعــض القطاعــات 
الإنتاجيــة والخدميــة علــى وجــه التحديــد؛ تناولــت بعــض من الدراســات عــدداً من الوســائل والآليات التي تســاعد 
بدورها على زيادة تفاعل القطاع الخاص مع القضايا المجتمعية. وقد كشفت دراسة حديثة))) أن نحو %89 من 
الشــركات الســعودية لــم تخصــص إدارات أو أقســامًا للمســؤولية الاجتماعيــة لتهدف إلى خدمــة المجتمع بطرق 
مبتكرة ذات صلة بنشــاط الشــركة، في الوقت الذي تســند فيه 25 % من هذه الشــركات المســؤولية إلى إدارة 
العلاقات العامة، بينما يقوم مجلس الإدارة بهذه المهمة بنحو 18 % من الشــركات والمؤسســات، وهو يدعم 

ما خلصت إليه الدراسة من أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية لا يزال غير واضح للشركات.

واعتمدت بعض الدراسات على المسح الاجتماعي، فطبّقت إحداها على عينة عشوائية من منظمات الدرجة 
الممتازة بالمملكة وفق تصنيف الغرف التجارية في ثلاث مناطق هي الوسطى والشرقية والغربية. وقد توصلت 
إلــى نتائــج عــدة مــن أبرزهــا أن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة لا يزال غيــر واضح للشــركات، وبرامج المســؤولية 
ز حــول الرعاية الصحية، وتوفير الســكن أو تقديــم بدل عنه،  الاجتماعيــة تجــاه العامليــن )فــي الشــركة نفســها( تتركَّ
وبذلك تتركز البرامج المقدمة للعاملين على المسؤولية القانونية وهي من أدنى درجات المسؤولية الاجتماعية. 

وخلصــت إلــى أنــه لا يوجد وعي بــدور المنظمات تجاه المجتمع من خلال المســؤولية الاجتماعية، بالنظر لأن 

1 - غرفة الرياض، ورقة عمل عن القطاع الخاص والمسؤولية الإجتماعية، 2009م . 
2 - أ.الرمضي بن قاعد العنزي،المسؤولية الإجتماعية للشركات العاملة بالمملكة العربية السعودية، جامعه الملك سعود، المملكة العربية 

السعودية، 2014م



دور القطاع الخاص في تعزيز المسؤولية المجتمعية المستدامة ((

أغلب برامج المسؤولية الاجتماعية هي استقطاب المواطنين )السعودة(، كما يلاحظ وفق الدراسة عدم وجود 
تــوازن فــي برامــج المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث ترتفع برامج المســؤولية الاجتماعيــة تجاه المجتمع نســبيًا، بينما 
يتدنى الاهتمام بالعاملين والبيئة. وتعزو الدراســة ذلك إلى اتجاهها إلى العلاقات العامة وتحســين الصورة على 

حساب المفترض تنفيذها لذات القطاع الذي تعمل فيه الشركة.

وبينــت الدراســة تصــدر برامــج التوظيــف، ودعــم الجمعيــات الخيريــة أنشــطة الشــركات بمــا تعتبــره مســؤولية 
ــد اختــلاط مفهوم المســؤولية الاجتماعية مع مفهوم العمل الخيري الــذي يتم بدوافع دينية،  اجتماعيــة؛ مــا يؤكِّ
أو تحت ضغوط مجتمعية. ورأت الدراســة أن أغلب برامج المســؤولية الاجتماعية المقدمة من منظمات القطاع 
الخــاص هــي مبــادرات فرديــة تعتمــد علــى دوافــع دينيــة، أو دوافع تتماشــى مع القانــون المفروض مــن الجهات 
الحكومية؛ لتحقيق عوائد لها، كما أن البرامج المنفذة في هذا الإطار تعتمد على العطاء بعيدًا عن إحداث التغيير 

أو الأثر.

كما توصلت دراسة غرفة الرياض الميدانية لبحث الواقع العملي لأداء المسؤولية الاجتماعية بالقطاع الخاص 
والآليات المناسبة لتفعيل هذا الأداء والتغلب على المعوقات التي تواجههم إلى أهم النتائج التالية ))): 

إنشــاء قاعدة بيانات للراغبين في المســاهمة بالأعمال الخيرية والمجتمعية، وإصدار نظام شــامل لتنظيم أداء  ●
الأعمال المرتبطة بالمســؤولية الاجتماعية، وكذلك إنشــاء مجلس أعلى للعمل الاجتماعي يضم في عضويته 

ممثلين للقطاع الخاص وممثلين للقطاع الحكومي .

كما اقترحت دراسة غرفة الرياض عدداً من المقترحات حول آليات تنفيذ أداء المسؤولية الاجتماعية بالقطاع 
الخاص بالمملكة العربية السعودية، نذكر منها :

إنشاء إدارة جديدة في وزارة الشؤون الاجتماعية تكون حلقة وصل بين المنشآت ومنظمات الأعمال والوزارة  -  1
لتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية عبر تنسيق منظم .

تشــكيل فــرق ميدانيــة مشــتركة بين وزارة الشــؤون الاجتماعية والغــرف التجارية والجهــات المعنية بالمنطقة  -  2
للتواصل مع القطاع الخاص في تنفيذ برامج محددة للمسؤولية الاجتماعية .

عقد لقاءات واجتماعات دورية لأصحاب الأعمال في الغرف التجارية لتنسيق أداء المسؤولية الاجتماعية. -  3

وضع قواعد نظامية واضحة لتنظيم الجوانب المرتبطة كافة بأداء العمل الاجتماعي.  -  4

تحفيــز قطــاع الأعمــال لتخصيــص نســبة محــددة مــن أربــاح المنظمات خاصــة المنظمــات والشــركات الكبرى  -  5
ه إلى برامج المسؤولية الاجتماعية، بالتنسيق مع وزارة الشؤون الاجتماعية. والبنوك، توجَّ

وجود جهات محددة لقبول الإعانات وتوزيعها على برامج المسؤولية الاجتماعية. -  6

تشــكيل لجنــة للمســؤولية الاجتماعيــة بالغــرف التجاريــة علــى غــرار لجانهــا الرئيســة القائمة تضــم ممثلين عن  -  7

1 - غرفة الرياض، دراسة سبل وآليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص، 2008م



دور القطاع الخاص في تعزيز المسؤولية المجتمعية المستدامة ((

الجهات الخيرية والمنشــآت، تتولى وضع اســتراتيجية عمل موحدة تهدف إلى تحقيق تكامل أداء المســؤولية 
الاجتماعية .

تفعيل إدارات الخدمة الاجتماعية في المؤسسات والشركات الكبرى. -  8

جدول رقم )2(: الآليات المناسبة لتنظيم مشاركة القطاع الخاص في المسؤولية الاجتماعية 

عدد الآليات
التكرارات

% من 
المجموع

16.8 %82إصدار نظام شامل لتنظيم أداء الأعمال المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية 

16 %78إنشاء مجلس أعلى للعمل الاجتماعي يضم في عضويته ممثلين للقطاع الخاص

10.3 %50إنشاء وحدات متخصصة لخدمة المجتمع في الغرف التي لم تنشأ بها هذه الوحدات

18.3 %89إنشاء قاعدة بيانات للراغبين في المساهمة في الأعمال الخيرية والتطوعية

15.8 %77تنظيم جمعيات عمومية في كل مجال رئيسي للمسؤولية الاجتماعية

9.9 %48عمل اتفاقيات مع المنشآت لتمويل أو تنفيذ بعض المجالات الخيرية

12.9 %63عمل نظام حوافز من الدولة لتشجيع أداء المسؤولية الاجتماعية

100 %487المجموع

المصدر : غرفة الرياض، دراسة سبل وآليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص، 008)م، ص 49 .

ثامناً: دور المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في تعزيز التنمية المجتمعية المستدامة

إن تبنــي مفهــوم التنميــة المســتدامة لعالــم منظمــات الأعمــال أخرج المنظمــات من عزلتهــا الداخلية كنظام 
مغلق، ودورها الاقتصادي البحت، إلى نظرة حديثة وبيئة خارجية أكثر تعقيدًا وغموضًا وتداخلًا. فالتطور الحاصل 
في البيئة الخارجية ولد أطرافاً أخرى لمنظمات الأعمال، تمارس ضغوطًا وتؤثر في نشــاطها، وأفرز أدواراً جديدة 

اجتماعية وسياسية وبيئية، كانت مهملة سابقًا؛ ما يضع حدودًا، ويضيف معطيات أخرى إلى التزاماتها.

لذا أصبح لزامًا على منظمات الأعمال أن تضاعف جهودها، وأن تسعى نحو بناء علاقات استراتيجية أكثر عمقاً 
مــع الأطــراف ذات العلاقــة المؤثــرة فــي المنظمة والمتأثرة بهــا- لكي تتمكن من مواجهــة التحديات التي تتعرض 
لها في عصرنا الراهن، وخاصة تلك المتعلقة بالمنافسة التي أدخلت متطلبات التنمية المستدامة في طياتها ))).

أ. طارق راشي، ورقة بحثية » دور تبني مقاربة المسؤولية الاجتماعية في خلق وتدعيم ريادة وتنافسية منظمات الأعمال :«مؤتمر النمو   - 1
والعدالة والاستقرار من منظور إسلامي - تركيا 2013م.



دور القطاع الخاص في تعزيز المسؤولية المجتمعية المستدامة ((

وفي ظل هذا التوجه؛ أقبل أصحاب الأعمال تحت مظلة القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية بفاعلية 
فــي تطويــر الاقتصــاد الوطنــي للمملكــة خــلال مراحل التنميــة المخططة، والمســاهمة في تنويع مصــادر الدخل 
الوطني وبناء وتوسعة القاعدة الانتاجية للبلاد، وتوظيف العمالة الوطنية؛ لتفعيل الدور الرئيس لهم في تحقيق 
التنميــة المســتدامة انطلاقــا ممــا يتميــز بــه أصحــاب الأعمــال مــن روح المبــادرة وتحمــل المخاطــرة، والتوجه نحو 

الإبداع والإبتكار بما يضمن التأثير الإيجابي على عملية النمو الاقتصادي وأداء المسؤولية الاجتماعية. 

ومــن أهــم المجــالات التــي يشــارك فيهــا قطــاع أصحــاب الأعمــال )القطــاع الخــاص( بالمملكــة فــي التنميــة 
المجتمعيــة والمســؤولية الاجتماعيــة الخدمات والمســاعدات الاجتماعيــة، وخدمات الرعايــة الصحية، والخدمات 
التعليميــة والتدريبيــة، وتوفيــر بعــض الأجهزة للجامعات، والمســاهمة في إنشــاء البنى التحتيــة والمرافق العامة، 
ودعــم الفعاليــات الحكوميــة لخدمة المجتمع، والمشــاركة في تمويل البحث العلمي فــي الجامعات. إلا أن هذه 
المســاهمات المجتمعيــة تظــل دون مســتوى التطلعــات، وقد يكون أحد أســباب ذلك المعوقــات أو المحددات 

التي تواجه قطاع الأعمال وتحول دون الأداء المطلوب للمسؤولية المجتمعية التي تم ذكرها سابقًا.

وبشــكل آخــر يمكــن أيضًــا توضيــح أهمية تعزيــز دور قطاع أصحاب الأعمــال )القطاع الخاص( في دعم مســيرة 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة بشــكل أكثــر تفصيــلًا، من خــلال معرفة العوائــد المتحققة من أداء مســؤوليته 

الاجتماعية  وذلك عبر المحاور التالية الرئيسة : 

) - أهم العوائد المتحققة لمنظمات الأعمال من أدائها لمسؤوليتها الاجتماعية

توصلــت عشــرات الدراســات الميدانيــة واســتطلاعات الــرأي إلــى العديــد مــن الفوائــد الهامــة الداعمــة لريادة 
منظمات الأعمال، وتزيد من تنافسيتها وذلك عند تبنيها لبرامج المسؤولية الاجتماعية، والتي من أبرزها: )))

جعــل عمليــة اتخــاذ القــرارات علــى أســاس فهــم متطــور لتطلعــات المجتمــع، والفــرص المرتبطة بالمســؤولية  ●
الاجتماعية.

 تعزيز سمعة المنظمة، وتحقيق ثقة أكبر للجمهور بتعزيز الأداء الاجتماعي للمنظمة وتحسينه. ●

 تحسين وتنظيم العلاقة مع الأطراف المعنية. ●

 تعزيز ولاء الموظفين وروحهم المعنوية، وتحسين سلامة وصحة العاملين والاهتمام بحقوقهم المختلفة. ●

 تحسين اعتمادية ونزاهة التعاملات من خلال المشاركة السياسية المسؤولة، والمنافسة العادلة، والحد من  ●
الفساد الإداري .

المســاهمة فــي حيويــة المنظمــة على المدى الطويل عن طريق تعزيز اســتدامة المــوارد الطبيعية والخدمات  ●
البيئية.

أ. طارق راشي، ورقة بحثية » دور تبني مقاربة المسؤولية الاجتماعية في خلق وتدعيم ريادة وتنافسية منظمات الأعمال »، مؤتمر النمو   - 1
والعدالة والاستقرار من منظور إسلامي، تركيا 2013م .



دور القطاع الخاص في تعزيز المسؤولية المجتمعية المستدامة (4

المساهمة في المصلحة العامة، وتحقيق رفاهية المجتمع. ●

وبشكل محدد نذكر فيما يلي ما أظهرته متابعة تجارب منظمات الأعمال )القطاع الخاص( التي التزمت بأداء 
المسؤولية الاجتماعية؛ حيث إن هذا الالتزام أدى لمنافع لها من أهمها ما يلي ))): 

كسب احترام وثقة عملاء المنظمة الداخليين والخارجيين نتيجة التزامها بالأسس الأخلاقية. ●

اجتذاب عملاء جدد نتيجة للســمعة الطيبة التي اكتســبتها المنظمة في مشــروعات المســؤولية الاجتماعية،  ●
وبالتالي زيادة المبيعات وتحقيق المزيد من الأرباح، وقد أظهرت إحدى الدراسات أن السمعة الجيدة للمنظمة 

تحقق أربعة أضعاف النمو في المبيعات وتؤدي إلى كسب عوائد مالية فوق المعدل .

أظهــرت إحــدى الدراســات أن »المنظمــات التــي التزمــت بمفهــوم المســؤولية الاجتماعية يزيد معــدل الربحية  ●
فيهــا 18 % عــن تلــك التــي ليــس لديهــا برامــج فــي المســؤولية، والإحصــاءات الدوليــة أوضحــت أن 86 % من 

المستهلكين يفضلون الشراء من الشركات التي لديها دور في خدمة المجتمع«))).

تقليل النزاعات الداخلية بين الإدارة والعاملين؛ ما يحقق الانتماء والاستقرار الوظيفي وزيادة الإنتاجية وارتفاع  ●
الكفاءة الإنتاجية.

أن الالتــزام بأســس الحفــاظ علــى البيئــة والحــد مــن التلــوث يجنــب المنظمة كــوارث وأزمــات بيئيــة واجتماعية  ●
تكاليفها أكبر بكثير من تكاليف التزامها بتلك الأســس.

) -  أهمية تخطيط برامج المسؤولية الاجتماعية لتعزيز التنمية المجتمعية المستدامة 

تعتبــر مرحلــة التخطيــط لبرامج المســؤولية الاجتماعية من أهــم المراحل لأداء منظمات الأعمال مســؤوليتها 
المجتمعيــة فــي ســبيل تنمية بشــرية واجتماعية واقتصادية مســتدامة،  وهي المرحلة التــي تتحدد فيها الملامح 
الأساســية لطبيعــة برامــج المســؤولية الاجتماعيــة التــي ســتتبناها أو تشــارك فيهــا المنظمــة. وتتضمــن خطوات 

التخطيط التالي:

تحديد القدرات: وتهدف إلى فهم الواقع الحالي للعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على الدور المســتقبلي  ●
للمنظمة في مجال المسؤولية الاجتماعية.

رســم التوجهــات المســتقبلية للمســؤولية الاجتماعيــة: وتهــدف إلــى وضــع الملامح الاســتراتيجية لمســؤولية  ●
المنظمة الاجتماعية تجاه موظفيها والقطاعات المستفيدة منها.

إنشــاء الهيــكل التنظيمــي لجهاز المســؤولية الاجتماعيــة: حيث تهدف إلى وضع الأســاس الإداري والتنظيمي  ●
لجهاز المسؤولية الاجتماعية.

غرفة الرياض، ورقة عمل عن »القطاع الخاص والمسؤولية الاجتماعية«، 2009م .  - 1
أ. آسيا آل الشيخ،« الشركات السعودية والمسؤولية الاجتماعية .. التحديات وسبل التقدم،المعهد الدولي لإقتصاد البيئة والصناعة -   - 2

جامعة لاند – السويد، 2007م.
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تحديــد الأهــداف التشــغيلية والبرامــج التنفيذية للمســؤولية الاجتماعية: وتهدف إلى وضع الإطار التشــغيلي  ●
لبرامج ومشاريع المسؤولية الاجتماعية.

ويبين الشكل التالي ) رقم 2( المراحل الأساسية التي يمر بها تخطيط برامج المسؤولية الاجتماعية. 

الشكل (2): مراحل التخطيط لبرامج المسؤولية الاجتماعية

تحديد القدرات 
والفرص

وفيها يتم تحليل اهم 
الفرص او الفجوات التى 
يجب توجيه البرنامج لها 
وذلك فيما يتوافق مع 

موارد المنشأة.

وضع الخطة التنفيذية 
للمسئولية الاجتماعية

وتركز على وضع رؤية 
وأهداف البرنامج مع 

تحديد القطاع 
المستهدف خدمته.

وضع الهيكل 
التنظيمى

تحديد المهام 
والمسئوليات ورسم 

الهيكل التنظيمى 
واستقطاب الخبراء.

وضع البرامج التنفيذية 
للمسئولية الاجتماعية

وفيها يتم تحديد 
المشروعات الموجهة 

للقطاعات المختلفة داخل 
المجتمع.

(

(((4

(

(

4

 http://www.intilaaqah-ksa.com/?lang=6المصدر : برنامج انطلاقة للاستثمار الاجتماعي
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) - عوامل نجاح برامج المسؤولية الاجتماعية لقطاع أصحاب الأعمال 

نجــاح منظمــات الأعمــال أو القطــاع الخــاص فــي تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة يرتكــز إلــى العديــد مــن 
العوامــل الرئيســة التــي يجــب إعدادها وتنظيمها قبل الشــروع فــي إطلاق هذه البرامج، وفــي مقدمة هذه 

العوامل ما يلي ))):

ضــرورة اعتقــاد المنظمة بأهمية قضايا المســؤولية الاجتماعية نحــو المجتمع، وأن تكون هناك قناعة ويقين  -  1
من قبل كل مسؤول فيها ابتداء من أصحاب المنظمات، مرورًا بمديريها التنفيذيين، وانتهاء بالموظفين حول 

أهمية هذا الدور، وأنه أمر واجب على كل منظمة تجاه المجتمع الذي تعيش فيه.

أن تقــوم المنظمــة بتحديــد رؤى واضحــة نحــو الــدور الاجتماعــي الــذي تريــد أن تتبنــاه والقضية الرئيســة التي  -  2
ستهتم بالعمل على المساهمة في معالجتها، والمبادرة التي ستقدمها للمجتمع.

أن يصبــح هــذا النشــاط جــزءًا رئيسًــا مــن أنشــطة المنظمــة، يتــم متابعته مــن قبل رئيســها التنفيــذي، كما يتم  -  3
متابعــة النشــاط التجــاري، وتوضــع له المخططــات المطلوب تحقيقها تمامًا كما توضــع مخططات المبيعات 

وغيرها من الأنشطة التجارية.

يجــب علــى المنظمــة أن تخصــص مســؤولًا متفرغًــا لهــذا النشــاط، وتحــدد لــه الأهــداف والمخططــات المطلوبة،  -  4
ويرتبط مباشرة بالإدارة العليا ويمنح الصلاحيات المطلوبة، وأن يكون له دور رئيس وفعال على مستوى المنظمة.

من أكبر المعوقات التي تواجه المنظمات الراغبة في الانطلاق في برامج المسؤولية الاجتماعية، رغبة هذه  -  5
المنظمــات فــي الانطــلاق مــن خلال مشــاريع كبيرة وضخمــة وذات أرقام عالية، ولا ضرر فــي أن توضع هذه 
الأهداف على المدى البعيد، ولكن حتى يتم البدء في مثل هذه البرامج يجب أن تكون الانطلاقة من خلال 

أهداف صغيرة ومحدودة تكبر بمرور الأيام لتحقق المشاريع والبرامج الكبيرة.

الحرص على تقديم برامج المسؤولية الاجتماعية بأداء قوي ومتميز وجودة عالية. -  6

ضــرورة التنســيق مــع الجهــات المماثلة وذات العلاقة قبــل البدء بتطبيق برامج المســؤولية الاجتماعية حتى  -  7
لا يتــم تكــرار الجهــد، وضيــاع الوقــت وصــرف المــال فــي برامــج قائمــة، مــع التأكيــد علــى أن الاحتيــاج للبرامج 

الاجتماعية كبير جدًا، ويحتاج إلى آلاف البرامج من المنظمات.

أهمية القناعة بإمكانية مســاهمة كل منظمة وصاحب عمل في برامج المســؤولية الاجتماعية بغض النظر  -  8
عن حجم البرنامج.

ا. حسين عبد المطلب الأسرج، المصدر السابق، ص 27.  - 1
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4 - الاتجاهات الحديثة لتعزيز ثقافة المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص

يمكــن تحديــد الاتجاهــات الحديثــة لتعزيــز ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخاص من خــلال المحورين 
التاليين ))): 

تنامي مستوى وعي منظمات الأعمال بالقيمة المضافة للمسؤولية الاجتماعية

يؤكد هذا التنامي في الوضع الراهن ملاحظة كثافة عقد مؤتمرات وورش عمل عربية، متعددة تضم القطاع 
الخاص والحكومة أحيانًا، وتضم في أحيان أخرى القطاع الخاص وممثلي المجتمع المدني لبحث وتطوير وتفعيل 
برامج المسؤولية الاجتماعية، بالإضافة إلى حرص الغالبية من المنظمات الخاصة والمؤسسات المالية والتجارية 
على تأســيس مواقع إلكترونية لها، تحدث بصفة دورية تعلن عن مجالات اهتمامها وأنشــطتها في المســؤولية 

الاجتماعية.

الاعتماد على العمل المؤسسي في أداء المسؤولية الاجتماعية:

حيــث أن هنــاك ميــل لــدى منظمات الأعمال نحو تأســيس إدارات متخصصــة للمســؤولية الاجتماعية، وارتبط 
توافــر هــذه الإدارات المتخصصــة لبرامــج المســؤولية الاجتماعية إلى حد كبير، بتواجد رؤيــة وخطة واضحة لبرامج 
المسؤولية الاجتماعية والأولويات التي ينبغي التوجه إليها. كما نشأت من توجه القطاع الخاص لأداء المسؤولية 
الاجتماعية، نماذج ناجحة للمســاهمة في تحقيق التنمية المســتدامة، ويأتي في مقدمة هذه الشــركات شركات 

الاتصالات، والبنوك والمؤسسات المالية والتجارية الكبرى.

5 - البرامج والأنشـطة المستدامة للمسؤولية الاجتماعية 

هناك أنماطٌ متعددة للمسؤولية الاجتماعية، ويندرج تحت مظلتها العديد من البرامج والأنشطة، ويستند إلى 
منظمات الأعمال بمختلف أشــكالها وقطاعاتها أهمية تحديد طبيعة تلك المســاهمات والخدمات المجتمعية، 
وتحديــد أولويــات التنفيــــذ حتــى يكــون الإنفــاق أكثــر إيجابيــة في تلــك البرامج مــع التركيز علــى استدامــــة البرامج 

والأنشطة المقدمة، وتأتي المساهمات والمبادرات في الأوجه التالية))) :

مســاهمات نقديـــــة أو عينـــيّة مباشــرة للفئــات وللمناطــق المســتهدفة وفقًــا لدراســات الاحتياجــات، وخاصة  -  1
المناطق الفقيرة.

مشاريع إنتاجية أو خدمية بالمجتمعات المحلية تتميز باستدامتها. -  2

غرفة الرياض، ورقة عمل عن اتجاهات المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص وممارستها في التنمية المستدامة، المشاركة في مؤتمر   - 1
تحديات المسؤولية المجتمعية للقطاع الخاص وتفاعلاتها مع التنمية ومتطلباتها، مملكة البحرين، 2012م.

د. راضي العتوم، دراسة بحثية بعنوان » رياديـــة العمــل بالمسؤولية المجتمعيّة للشركات في الأردن » مشروع مقترح، 2010م .  - 2
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برامج مسؤولية اجتماعية بالتعاون مع الغير من هيئات المجتمع المدني المختلفة، والاتفاق على آلية استمراريتها. -  3

إنشــاء أو تطويــر برامــج أو مشــاريع إنتاجيــة أو خدميــة وتســليمها للغيــر ســواء كانــوا أفــرادًا أم جماعــات أم هيئــات  -  4
رسمية، ويقوم الغير بمتابعة استدامتها، وهذا يدخل في باب المبادرات الريادية للأعمال.

صيانــة المشــروعات العامــة أو ترميمهــا أو تشــغيلها للمحافظــة علــى اســتدامتها، واســتمرار الانتفــاع العام منها:  -  5
كالمدارس، والمستشفيات، والمراكز الصحية، والطرق، والجسور والإنفاق، والحدائق، ودور الرعاية وغيرها. 

لهــم  -  6 والتدريــب  التعليــم  المنظمــات  ــي  تبنّـ ودعـــم  متخصصــة،  برامــج  علــى  الخريجيــن  تأهيــل  وإعــادة  تدريــب 
لتمكينهم من العمل.

تفعيــل الاســتفادة مــن القــوى غيــر العاملــة النســائية بالمجتمــع عبــر فتــح برامــج وأنشــطة اجتماعية تعــزز التنمية  -  7
الاقتصادية المستدامة . 
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أولًا: تجربة البنك السعودي البريطاني » ساب«  في خدمة المجتمع 

يبرز البنك السعودي البريطاني )ساب( كأحد أهم المنظمات التي تتبنى مفهوم المسؤولية الاجتماعية، من 
خلال تقديم الدعم المتواصل لمختلف الأنشــطة الاجتماعية والتنموية الوطنية  إلى جانب الخدمات الإنســانية، 
وقد حصل البنك على عدد من الجوائز المحلية والإقليمية لتميزه في دعم برامج المسؤولية الاجتماعية. وتركز 
برامج »ســاب« في خدمة المجتمع على ثلاثة محاور أساســية هي التعليم، والبيئة، والخدمات الاجتماعية، ويتم 

إجراء تقويم لتلك الأنشطة والبرامج وقياس فاعليتها بشكل دوري ))). 

البرامج التعليمية 

أمثلة تلك البرامج : 

مركز »ساب« لأبحاث الاستثمار في جامعة اليمامة  ●

تأســس البنك بالتعاون مع جامعة اليمامة »مركز ســاب لأبحاث الاســتثمار«، وذلك في إطار الأنشــطة التي 
يتولاها البنك للإسهام في دفع عجلة التعليم بالمملكة. ويتيح لطلاب الجامعة وأعضاء هيئة التدريس الاتصال 
المباشــر مــع أســواق المــال المحليــة والعالميــة، والاســتفادة منه فــي التطبيقــات العملية للنظريات المدروســة، 

واكتساب الخبرات العملية اللازمة. 

البرامج الاجتماعية 

منها على سبيل المثال: 

برنامج »ساب« لدعم الأسر المنتجة:  ●

يُعدُّ برنامج »ســاب« لدعم الأســر المنتجة، أحد أهم المشــاريع التي يقدمها البنك في مجال خدمة المجتمع 
والتــي تأتــي فــي إطار التعاون المشــترك مع وزارة الشــؤون الاجتماعية لدعم الأســر المنتجــة، بحيث يتكفل البنك 
بدعم الأسر العاملة في مجالات مختلفة ومساندتهم في إدارة وتطوير مشاريعهم. وذلك بهدف بناء بيئة عمل 
مناســبة للأســر المنتجة تســاعدهم على الاعتماد على أنفســهم وتنويع مصادر الرزق لهم بما يســاند هذه الأســر 

1 -  البنك السعودي البريطاني » ساب«، التقرير السنوي لبرامج المسؤولية الاجتماعية 2015م.
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في مواجهة أعباء الحياة اليومية ويرفع من مستواها المعيشي والاجتماعي والاقتصادي. 

برنامج » ساب لتأهيل منازل الأسر المحتاجة« في الرياض  ●

نفــذ »ســاب« مشــروع »تأهيــل منــازل الأســر المحتاجــة«، حيــث تمــت إعــادة تأهيــل منــازل أســر محتاجــة فــي 
الرياض. وتوزعت مراحل إتمام المشــروع بين جولات البحث واختيار الأســر والمنازل المســتهدفة، ثم رصد وتلمس 

احتياجاتهم، ثم إجراء عمليات التهيئة المتكاملة.

سرير »ساب« الطبي  ●

يُعدُّ مشروع »سرير ساب الطبي الإنساني« في مدينة سلطان بن عبد العزيز للخدمات الإنسانية، ضمن إطار 
الشــراكة الاســتراتيجية بين البنك والمدينة في مجال خدمة المجتمع، ويهدف الســرير إلى توفير البرامج العلاجية 
والتأهيلية للأطفال المحتاجين إلى جانب أنها تمد يد العون والمساعدة لأهالي هؤلاء الأطفال في تحمل أعباء 

التكاليف المادية لعلاج أبنائهم وإعادة دمجهم بالمجتمع. 

برنامج »ساب« لتوظيف المعوقين  ●

يُعــدُّ »برنامــج »ســاب« لتوظيــف ذوي الاحتياجــات الخاصــة« مــن أهــم برامــج البنــك فــي مجــال المســؤولية 
الاجتماعية، حيث بلغ عدد المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة من الجنسين 2850 حتى نهاية عام 2013، 
وهو برنامج يقوم على عقد ملتقيات عدة في مختلف مناطق المملكة تمنح من خلالها شركات القطاع الخاص 
فرصا وظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة حسب قدرة كل شخص وإمكاناته، وذلك تحت إشراف جمعية الأطفال 

المعوقين. 

برامج العناية بالبيئة  ●

يكثف » ساب » في مجال البيئة جهوده للالتزام  ببرامج المحافظة على البيئة والحملات التوعوية المكثفة 
الداعية إلى حتمية تضافر الجهود كافة في سبيل الحفاظ على البيئة من الأخطار المحدقة بها، كما يتولى البنك 
تفعيل المبادرات العالمية المتعلقة بالمحافظة على البيئة، وتنمية روح المسؤولية الفردية لدى الموظفين تجاه 

المحافظة على البيئة التي يعيشون فيها.
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ثانياً: تجربة البنك الأهلي في خدمة المجتمع

أنشئ البنك في ديسمبر عام 1953م كشركة تضامنية ثم تحول إلى شركة مساهمة عام 1997م، ويعد أكبر 
البنوك العربية وقد حصل على عدد من الجوائز المحلية والإقليمية لتميزه في أداء المسؤولية  الاجتماعية ))).

برامج  البنك  الأهلي المجتمعية 

برامج الأهلي لفرص العمل  ●

يســعى البنــك مــن خــلال هــذه البرامــج لدعــم حصول الشــباب علــى فــرص العمل المناســبة  من خــلال إعادة 
تأهيلهــم وفقــا لاحتياجــات ســوق العمــل، وأيضــا دعم المشــاريع الإنتاجيــة الصغيرة بتزويــد المبتدئين بالدراســات 
وأسس إنشاء المشاريع، وأيضا تطوير القدرات الحرفية والمهنية للسيدات المعيلات لتأمين حصولهم على دخل،  

ومن هذه البرامج كيف تبدأ مشروعك الصغير، وكيف تبدئين عملك التجاري من المنزل،  والأسر المنتجة .

برامج الأهلي للتعليم ●

تستهدف برامج الأهلي للتعليم رفع المستوى التعليمي والتقني للطلاب والطالبات، ودعم البحث العلمي، 
ومنها برنامج الأهلي للحاسب الآلي، وبرنامج الأهلي للكراسي العلمية ، وقد أسس البنك كرسيين عام 2008م  
الأول في المسؤولية الاجتماعية للشركات بجامعة الملك سعود والثاني في المالية والبنوك الإسلامية بجامعة 
 Junior Achievement الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن، وبرنامــج مبــادرة إنجــاز وينفــذ بالتعــاون مــع مؤسســة

الأمريكية وصممت البرنامج منذ تسعين عاماً والهدف تدريب الطلاب لما يتطلبه سوق العمل من خبرة.

برامج الأهلي للصحة  ●

يســهم البنــك فــي دعــم القطــاع الصحــي مــن خــلال ثلاثــة برامج هــي برنامــج الأهلي للأجهــزة الطبيــة لدعم 
الجهــات الصحيــة غيــر الربحيــة  التــي تكفــل العــلاج المجاني ، وســاهم البرنامج فــي توفير عددا من أجهزة غســيل 
الكلى ، وبرنامج الأهلي للوحدات الطبية ويستهدف تطوير القدرات الإسعافية لدى الجهات الطبية بالتعاون مع 
الهلال الأحمر السعودي، من خلال إنشاء وحدات عناية مركزة متنقلة،  وبرنامج الأهلي للتوعية الصحية بالتعاون 

مع جمعية الهلال الأحمر السعودي ويهدف رفع تدريب المواطنين على الإسعافات الأولية. 

برامج الأهلي الاجتماعية ●

يتبنــي البنــك برامــج مبتكــرة لخدمة المجتمع تشــمل برنامج الأهلي لدعم الجمعيــات الخيرية، وبرنامج الأهلي 
للأيتام بتوفير احتياجاتهم الدراسية، وبرنامج الأهلي للعمل التطوعي لإتاحة ذلك لمنسوبي البنك،  بالإضافة إلى 
برنامــج الأهلــي لــذوي الاحتياجــات الخاصة لتطوير قدراتهــم ودمجهم مع المجتمع وتوظيفهــم، كما تبنى البنك  

1 -  عسكر الحارثي، ورقة عمل » تجربة المملكة العربية السعودية  في ترسيخ أسس المسؤولية الاجتماعية »، 2009م
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مشروع )تأهيل المساجد( لاستقبال ذوي الاحتياجات الخاصة من المعوقين وكبار السن، وبرامج الأهلي للرعاية 
في أنشطة صحية واقتصادية وتعليمية واجتماعية ورياضية .

ثالثاً: تجربة مجموعة دلة البركة القابضة 

تأسســت مجموعــة دلــة البركــة  عــام 1969م،  وتعــد مــن كبــرى المنشــآت الســعودية متعــددة الأنشــطة 
فــي الاســتثمار الصناعــي والتجاري والصحي والســياحي والإعلامــي والنقل وإنشــاء وإدارة المرافق والخدمات 

العامة))). 

وقــد أولــت المجموعــة دعــم القضايــا المجتمعية اهتمامًا ملموسًــا، وذلك عبــر برامجها المقدمــة  للمجتمع، 
والتي يمكن إيجازها على النحو التالي : 

برامج المسؤولية الاجتماعية المقدمة

برامج تمكين الشباب السعودي من العمل  عبر التوظيف والتدريب, وتشمل ما يلي :

برنامج صالح كامل لدعم رواد الأعمال من خلال إشــراكهم في مشــروعات مخططة وتمويلهم ماديًا وصقل  ●
خبراتهم من خلال التدريب والتوعية الإعلامية. 

برنامج منح دلة البركة التعليمية للتميز وتمنح للمتفوقين من الطلاب والطالبات. ●

برنامــج حقيبــة دلــة المدرســية ويتــم بمقتضــاه توزيع الحقائب المدرســية و مســتلزماتها على طــلاب وطالبات  ●
المدارس الحكومية بجميع مراحلها عند العودة إلى المدارس.

برنامج التوظيف المباشر في شركات دلة: يتم فيه عرض وظائفها الشاغرة بكافة شركات المجموعة  ●

البرامج التدريبية: وتشمل برامج تقنية دقيقة متخصصة، برامج إرشاد نفسي وتربوي متخصص، برامج ودورات  ●
تدريبية متعددة، وورش عمل في عدة مجالات تتناسب مع تغيرات متطلبات سوق العمل.

برامج تدريب الطلاب ومنها التدريب الصيفي للطلاب  خلال الإجازة، والتدريب أثناء الدراســة لإنهاء متطلبات  ●
التخرج، وبرامج الإثراء للتأهيل للالتحاق بالجامعات .

البرامج التوعوية وتشمل:

برامــج التوعيــة الاجتماعيــة بالســلامة المروريــة  والتدريــب علــى القيــادة الآمنــة، وبرامــج أكاديميــة دلــة البركة  ●
للعمل التطوعي لخدمة الدين والوطن، والبرنامج التليفزيوني »خارج الإطار » للتوعية بالمشكلات الاجتماعية 

السائدة، وندوات »في بيتنا أمانة« للتوعية بذوي الاحتياجات الخاصة .

عسكر الحارثي، مصدر سابق .   - 1



دور القطاع الخاص في تعزيز المسؤولية المجتمعية المستدامة (4

ــمُك في وجه أخيك  ● برامج التوعية الصحية: وشــملت حملة التوعية بنظافة الفم والأســنان تحت شــعار “تبسُّ
صدقة« وتضمنت الكشــف الطبي وعلاج الحالات المســتعصية مجانًا،  ومحاضرات توعوية ,وتوزيع 50,000 
ســواك ومعجــون وفرشــاة أســنان للكبــار و الصغــار، والمشــاركة  فــي الحملــة الوطنية لاســتئصال مرض شــلل 
زوا مناعتي لتبقى ابتســامتي“ بفرق طبية متخصصة، وحملة لتوعية بســرطان الثدي  الأطفال تحت شــعار ”عزِّ

تضمنت توزيع نشرات وعقد محاضرات عن المرض والكشف على 1200 سيدة بجهاز الماموجرام.

برامج التوعية البيئية: ومن برامجها حملة إعادة تدوير الورق في برج دلة. ●

برامج تعزيز البحث العلمي

 تهــدف برامــج تعزيــز البحــث العلمي، إلى تشــجيع البحوث المتعلقة بالاقتصاد الإســلامي ومنها »مركز صالح 
كامــل للدراســات والبحــوث المصرفيــة » بجامعة الملك ســعود بالريــاض، و«مركز الاقتصاد الإســلامي للبحوث« 

بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة، و«مركز الأبحاث الاقتصادية« بجامعة الأزهر الشريف بالقاهرة.

رابعاً: تجربة مجموعة الفيصلية 

تأسســت مجموعــة الفيصليــة القابضــة عــام 1970م؛ وتضــم عــددًا مــن الأنشــطة المتنوعــة، هــي الأغذيــة 
والمشروبات شاملة الحليب ومشتقاته والعصائر، والأجهزة الإلكترونية والطبية، وتقنيات المعلومات والوسائط 
الحديثة، والبتروكيماويات وتجارة التجزئة، وتعتبر من بين العشــرين شــركة الأولى في المملكة، وقد حصلت على 

عدة جوائز في مجال الحفاظ على البيئة وخدمة المجتمع ))).

برامج المسؤولية الاجتماعية المقدمة, وتشمل : 

نــادي الصافــي لأصدقــاء البيئــة ويركــز علــى أنشــطة الحفــاظ علــى البيئــة كبيئة نظيفــة، ومنها حمــلات توعية  ●
وتوزيــع إصــدارات ونشــرات للتوعيــة، والتعــاون مع الجهات الحكوميــة لحماية البيئة وصيانتها، وتأســيس جائزة 

لخدمة البيئة، وتنفيذ وتمويل بحوث في شؤون البيئة، وتأسيس قاعدة معلومات بيئيـة. 

برنامج دعم الأطفال المعاقين في المملكة شاملًا )كفالة يتيم( ودعم )مركز الأمير سلمان لأبحاث الإعاقة(. ●

برنامج جائزة سوني للإبداع العلمي وقد شارك فيها 106 مدرسة من مدن الرياض وجدة والدمـام . ●

برامــج الدعــم الصحــي ومــن منجزاته إنشــاء وحدة متكاملة لغســيل الكلى بمركز الأمير ســلطان الطبي بالخرج،  ●
ودعم أبحاث السرطان للأطفال بمستشفى الملك فهد للأورام.

تزويــد بعــض الشــعوب الشــقيقة والمســلمة التــي تعانــي مــن ظــروف الحــروب بكميــات مــن الحليــب لســد  ●
احتياجاتها.
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خامساً: تجربة غرفة الرياض :

أنشئت  غرفة  الرياض عام1381هـ )1961م( لتقوم بدعم ورعاية القطاع الخاص في منطقة الرياض وتطوير 
وتنميــة أنشــطته مــن خــلال خدمــات متعــددة مثــل خدمــات الاســتثمار والمعلومــات والتدريب وتنميــة المهارات 
وتقديــم الدراســات التطويرية والاستشــارات القانونية والفرص الاســتثمارية والتجارية والفعاليــات التثقيفية وحل 

المشكلات التي تواجهها المنشآت ))).

وقد اتجهت الغرفة إلى أداء المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع وجعلت ذلك في أولويات مهامها ولتكون 
قــدوة يحتــذي بهــا قطــاع الأعمــال في الالتزام بهذه المســؤولية، حيــث انطلقت من الغرفــة أول لجنة لأصدقاء 
المرضــى فــي المملكــة ثــم امتدت اهتماماتها لدعم الجمعيات والمراكز الخيرية والإنســانية بــدءًا بطرح الفكرة ثم 
توفيــر مقــار لهــا فــي بداية مراحل التأســيس وتكثيف الجهود لدعمها حتى تتمكن من الوفاء بواجباتها الإنســانية، 

وخصصت لتفعيل هذا الدور وتنسيقه إدارة مختصة بمسمى إدارة خدمة المجتمع  . 

وخلال الفترة الأخيرة تمكنت الغرفة من إحداث نقلة نوعية متميزة في السعي لتفعيل المسؤولية الاجتماعية 
ونشــر ثقافتها وفقا لأسســها الصحيحة التي تحقق التنمية المســتدامة وتتعدى نطاق التبرعات إلى مشــروعات 
تنمويــة تفيــد المجتمــع وفئاتــه والبيئــة القائمــة والمســتقبلية، وذلــك مــن خــلال برنامج عمــل باسم:)مســؤولية( 
ومن أهدافه وضع خطط واســتراتيجيات لتبني المســؤولية الاجتماعية في منشــآت القطاع الخاص، ونقل تجارب 
المسؤولية الاجتماعية بين المنشآت، وتسليط الضوء على برامج المسؤولية الاجتماعية الناجحة كنموذج يحتذى 
بــه، واقتــراح وتبنــي برامــج ابتكاريــة جديــدة لخدمــة المجتمــع، وتقديم خدمــات استشــارية في مجال المســؤولية 

الاجتماعية لمنتسبي الغرفة.

ويمكن إيجاز  أهم مساهمات الغرفة  في دعم المسؤولية الاجتماعية فيما يلي ))): 

إنشاء جهاز تنفيذي للمسؤولية الاجتماعية

حيــث أنشــأت الغرفــة جهــازا تنفيذيــاً لأداء مهام المســؤولية الاجتماعية يعمــل على توفير الجوانــب المرجعية 
والإرشــادية والتحفيزيــة للقطــاع الخــاص لأداء المســؤولية الاجتماعيــة، من خــلال  برنامج محــدد التزمت بتنفيذه 
باسم: »مسؤولية«، وتم الإعداد له بشكل علمي مخطط مشتملًا على سمة التكامل في عناصره، بتوفير أقدر 

قدر من المتطلبات التي تحقق أداء المسؤولية بالشكل الصحيح، حيث اتجه البرنامج إلى تحقيق ما يلي:

توفيــر الجانــب التوعــوي والتثقيفي لمفهوم المســؤولية الاجتماعية وســبل أدائها بالشــكل الصحيح الهادف  -  1
لتحقيق التنمية المستدامة من خلال تنظيم الفعاليات من ملتقيات وندوات ومحاضرات وورش عمل.

توفيــر الجانــب المرجعــي للتخطيط ووضع السياســات المرتبطة بأداء المســؤولية الاجتماعية من خلال وجود  -  2

عسكر الحارثي، مصدر سابق ، ص 13  - 1
عسكر الحارثي، مصدر سابق، ص 11  - 2
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جهــة مرجعيــة عليــا يشــارك فيهــا مســؤولون ومتخصصــون، حيــث تم إنشــاء مجلــس المســؤولية الاجتماعية 
يعــد المرجعيــة لأنشــطة ومشــروعات المســؤولية الاجتماعية التي تتبناها المنشــآت لتنميــة المجتمع وتلبية 

احتياجاته.

توفيــر الجانــب التنظيمــي مــن خلال وجــود جهة تتولى إعــداد الدراســات والبرامج المرتبطة بأداء المســؤولية  -  3
الاجتماعية، وقد تم إنشاء لجنة تنفيذية بالغرفة للمسؤولية الاجتماعية تتولى هذه المهام.

توفيــر الجانــب المعلوماتــي  عــن برامــج المســؤولية الاجتماعيــة المطلوبــة، حيــث ســعت الغرفة إلــى  تكوين  -  4
قاعدة بيانات متكاملة عن احتياجات المجتمع من مشروعات المسؤولية الاجتماعية.

توفير الجانب الإرشــادي بإعداد وطرح أدلة مرجعية لبرامج المســؤولية الاجتماعية، حيث طرحت الغرفة أول  -  5
دليــل إرشــادي عربــي لبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة متضمنــا مجموعة كبيرة مــن البرامج التــي يتحقق فيها 
مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة الهــادف لتحقيق التنمية المســتدامة، ويشــمل الدليل برامــج متنوعة وهي 
برامــج للبيئــة الداخليــة، وبرامــج للرعايــة الصحية، وبرامج لتنفيذ مشــروعات اقتصادية صغيرة ولإنشــاء مصانع 
لأغــراض خيريــة، وبرامــج للرعايــة الاجتماعيــة، وبرامج ثقافية، وبرامــج تعليمية وبحثية، وبرامــج رياضية، وبرامج 

إعلامية.

توفير الجانب التحفيزي للحث على تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعيــــة، وتشجيع المشروعات المتميزة، حيث  -  6
أطلقت الغرفة »جائزة المســؤولية الاجتماعية » لحفز المنشــآت والأفراد على التنافس في أداء المســؤولية 

الاجتماعية تجاه المجتمع.

توفيــر الكــوادر البشــرية مــن العاملين المتخصصين ضمن إطار ســعي البرنامج لتأهيــل متخصصين على المهن  -  7
المرتبطة بأداء المسؤولية الاجتماعية، والتي تعد من التخصصات غير المتاحة.



الفصل الرابع:
 خلاصة وتوصيات الدراسة
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أولًا: الخلاصة والنتائج

بعد استعراضنا للفصول السابقة؛ يمكن أن نستخلص في النهاية نتائج مهمة تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية 
للقطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، وهذه النتائج هي كما يلي: 

يواجــه القطــاع الخــاص مجموعــة من العقبات تحيط بتوجهه لأداء المســؤولية الاجتماعيــة من أبرزها اختلاط  -  1
مفهوم المســؤولية الاجتماعية بمفاهيم أخرى، وقلة الوعي بمردودات المســؤولية على المنشــآت، و عدم 
توافر البنية التحتية من العناصر المرتبطة بأداء المسؤولية الاجتماعية، وضآلة المبالغ المخصصة في ميزانيات 
الشركات بالقطاع الخاص لبرامج المسؤولية الاجتماعية، و قلة الكوادر المؤهلة على اختيار وتخطيط وتنفيذ 
برامــج المســؤولية الاجتماعيــة، و عــدم توافــر معاييــر لتقويــم أداء المســؤولية الاجتماعيــة، وضآلــة الحوافــز 
المقدمة لتشــجيع المنشــآت، وضعف التنســيق بين الجهات المنفذة لبرامج المســؤولية الاجتماعية، وغياب 

دور الإعلام في نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية وتفعيلها 

إدراك أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة يســمح للمجتمــع بحــد ذاته القدرة علــى الحصول علــى الخدمات التي  -  2
يحتاجهــا فــي مختلــف الجوانــب الضروريــة مثل النقص فــي الخدمات التعليميــة أو الثقافيــة، الاقتصادية في 
المجتمــع؛ كمــا يســمح لهــا بتقليص تكاليف التشــغيل وتحســين الصورة العامــة للمنتجــات ونوعيتها ومن ثم 

تحقيق التنمية المستدامة.

على الرغم ما توصلت إليه بعض الدراسات السابقة والتي تشير إلى ضعف مشاركة القطاع الخاص بالمملكة  -  3
العربيــة الســعودية فــي  برامــج التنميــة المجتمعية، إلا أن هنــاك على الجانب الآخر ملامح إيجابية تبشــر بدور 
واعــد لبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة، أبرزها موافقة مجلس الوزراء الســعودي مؤخرًا علــى نظام الجمعيات 
والمؤسسات الأهلية))) والهادف إلى تنظيم العمل الأهلي وتطويره وحمايته، وتعزيز مساهمة المواطنين 
في إدارة المجتمع، وتفعيل ثقافة العمل التطوعي وتحقيق التكافل الاجتماعي، حيث يؤســس هذا النظام 
إطــاراً تشــريعياً لعمــل الجمعيــات والمؤسســات الأهلية يُبيّــن الأحكام الخاصة بتأسيســها وإدارتها والإشــراف 
عليهــا. كمــا يعــد توافر مجالس المســؤولية الاجتماعية بالمناطق الإدارية المختلفــة بالمملكة، ورصد العديد 

1 -  قرار مجلس الوزراء السعودي )61( بتاريخ 1437/02/18هـ . المعطوف على  قرار  مجلس الشورى رقم )77 / 59( وتاريخ 21 / 12 / 
1428هـ .

الفصل الرابع

خلاصة وتوصيات الدراسة
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من الجوائز  التحفيزية  للمســؤولية الاجتماعية، كــ )جائزة الأمير مقرن للمســؤولية الاجتماعية، وجائزة الملك 
خالــد بالريــاض  للتنافســية المســؤولة، وجائــزة الملــك خالــد للتميــز للمنظمات غيــر الربحية( من أهــم الملامح 
الإيجابيــة الأخــرى التــي تعــزز مــن دور القطــاع الخــاص  فــي المســؤولية المجتمعيــة والنــزوع لدعــم وتعميــق 

القدرات التنافسية، والتوجه التنموي بدلًا من الخيري )أو في خطين متوازيين(.

توجــد أولويــات ينبغــي التركيــز عليهــا حيــث تحتــاج إلــى المزيد مــن العنايــة وهي أولويــات ينبغي توجيــه برامج  -  4
المســؤولية الاجتماعيــة إليهــا وهــي: توفيــر فــرص عمــل للحــد من البطالــة، توفير فــرص التدريــب والتوظيف 
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، دعــم وتأهيــل الأيتــام، دعــم قيــام وتمويــل المشــاريع الصغيــرة، دعــم التعليــم 
الأساســي للأطفــال، تطويــر البنيــة التحتيــة فــي المجتمــع، دعم حقــوق الإنســان، تأهيل المطلقــات، حملات 
مكافحة التدخين، دعم البحوث الطبية، وقد تم تحديد هذه الأولويات طبقا لدراسة ميدانية عن المسؤولية 

الاجتماعية في الشركات من واقع تجربة أداء المسؤولية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية))). 

ثانيا: التوصيات       

بعــد اســتعراضنا لمحتويــات الدراســة الســابقة، والنظر للنتائج التــي توصلت إليها، ونتائج غيرها من  الدراســات 
الســابقة والمؤتمــرات والنــدوات فــي هــذا المجــال؛ فإنــه يمكــن توضيــح أهــم التوصيــات  لتفعيــل   دور القطــاع 
الخاص بالمملكة العربية السعودية في دعم برامج المسؤولية الاجتماعية  بالمجتمع، وتعزيز التنمية المجتمعية  

المستدامة  عبر المحاور الأساسية التالية: 

المحور الأول: أهمية تصنيف  الفئات المستهدفة  من التنمية المجتمعية في ضوء  العلاقات بين منظمات 
الأعمــال  والمجتمــع وطبيعة نشــاطها؛ حيث يتعين على تلــك المنظمات  تحديد مختلف الأطراف المعنية ذوي 
العلاقة   وقياس الأثر  المحتمل لأي قرار  قبل اتخاذه  ومعرفة  من الأكثر  تأثراً به  فيما يتعلق بأصحاب المصالح 
المرتبطة بنشاط المنظمة، ويمكن الاستفادة في ذلك  من الدليل  الإرشادي المعد من قبل  مجلس المسؤولية 
الاجتماعيــة بالريــاض؛ كمــا يتعين على تلك المنظمات  تحديد الأولوية لقضايا المســؤولية الاجتماعية آخذة بعين 
الاعتبار تصنيف هرم كارول  للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، والأهداف التنموية  للمنظمة بالإضافة 
إلى المقدرة المالية لها. ومن الضروري مراعاة المنظمة إلى اختيار الأنشــطة  المســتمرة  والابتكار والتطوير في 

تلك البرامج؛  لتعزيز التنمية  المجتمعية المستدامة.

المحــور الثانــي:  إعطــاء المســؤولية الاجتماعية صفــة  القانونية والإلزام  ووضعها تحــت معايير الأداء  ومبدأ 
المحاســبة  لمنظمــات الأعمــال بالقطــاع الخــاص، وذلــك عبــر   تعزيــز الحوكمــة المؤسســية  مــن خــلال تعديــل 
التشــريعات وخاصة قانون ونظام الشــركات  )وزارة التجارة والصناعة(، وأنظمة  المؤسســات ذات العلاقة  بحيث  
تكفل  تضمين وإدخال المسؤولية الاجتماعية ضمن أهداف  ورؤية  ومبادئ تلك المنظمات وتضمينيها  الخطط 

البنك الأهلي التجاري السعودي بالتعاون مع شركة You Gov Siraj.، دراسة عن المسؤولية الاجتماعية للشركات في المملكة العربية   - 1
السعودية.
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الاستراتيجية  لها  مع توفير مخصصات محددة في موازناتها لتنفيذ البرامج باعتبارها مسؤولية  إدارية وتنفيذية.

كمــا يجــب تعزيــز إلتــزام  منظمــات الأعمــال )الشــركات والمؤسسســات(  بمختلــف أنشــطتها الاقتصاديــة 
بالممارســات الصحية لأنشــطة وبرامج المســؤولية الاجتماعية للمحافظة  على البيئة  واســتدامتها، والمشــاركة 

في توطين الوظائف وتنمية الموارد البشرية .

المحــور الثالــث : أن تتبنــى وزارة الشــؤون الاجتماعية بالتنســيق  مع وزارة التجارة والصناعــة  بالمملكة العربية 
السعودية استراتيجية وطنية شاملة  طويلة الأجل  لتحديد الأولويات الوطنية في البرامج المجتمعية  التنموية، 
ونشــر ثقافــة معاملــة المســؤولية الاجتماعيــة علــى أنها اســتثمار  بحد ذاته  وأنها ليســت تكلفــة أو عطاء أو هبة  
إنمــا هــي قيمــة مضافــة للمجتمع وللاقتصاد بشــكل عام  ومنفعة متبادلة  لمنظمــات  الأعمال  والمجتمع في 
آن واحد، وإحدى أدوات التنمية المســتدامة.   مع ضرورة الاســتفادة من  نتائج الدراســات والمؤتمرات والندوات  
السابقة  المنعقدة في هذا المجال، وتحديد الاحتياجات الفعلية  للمجتمع المحلي  بتخصيص إدارات متخصصة  
ببرامج المســؤولية الاجتماعية في تلك المنظمات . مع أهمية تفعيل مشــاركة المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 
خاصــة فــي برامــج المســؤولية المجتمعيّــة للاســتفادة مــن التوزيــع الجغرافي الواســع لهــذه المنشــآت  وإمكانية 

وصولها  لجميع شرائح المجتمع .
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الأعمال،ورقة بحثية لمؤتمر  علمي، جامعة محمد الشريف،  الجزائر، 2012م(
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ومتطلباتها، مملكة البحرين ، عام  2012م.
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ثانياً : الوثائق الرسمية  :

وزارة الإقتصاد والتخطيط، خطة التنمية الخامسة، المملكة العربية السعودية، عام 1415/1410هـ . -  1
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ثالثاً : المصادر الإلكترونية :
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