
  1دور العلاقات العامة في تطوير عمل المؤسسة الوقفية  
 

  ملخص الدراسة

 
 11إن واقع المؤسسات الوقفية أو الخيرية في عالمنا العربي والإسلامي, لا سيما بعد أحداث  

هذا   في  جاداً  عملاً  عليها  تفرض  والدولية  الإقليمية  والتحولات  العراق،  وأحداث  سبتمبر 
العامة   العلاقات  قطاع  مسؤولي  جهود  فإذا كانت  والمضمار،     Public Relationsالقطاع 

قبل هذه الأحداث تعتبر عند علماء هذا العلم "تقليدية" وعبارة عن "إجراءات روتينية"، فإنها  
 اليوم ملزومة بالرقي إلى مستوى الحدث والعمل بموازته. 

لاعتبار هام أن العلاقة بين مضمار العلاقات العامة والمؤسسة الوقفية يندرج في إطار عاملين 
العامة، لا سيما كعلم حديث تخصصي,   للعلاقات  الطبيعي والمهني  الوضع  أساسين, الأول 
وعوامل التقدم والازدهار والابتكار فيه, أما العامل الثاني, فهي تقليدية العمل المهني لقطاع 
بصورة خاصة،   الدراسة  والوقفية محل  عامة،  بصورة  الإسلامية  للمؤسسات  العامة  العلاقات 
ذات   الإسلامية  المؤسسات  الكثير من  فاقت  قد  الوقفية  المؤسسات  أن بعض  نرى  وإن كنا 

 الطابع الخيري أو الاجتماعي أو الاستثماري في الكثير من الأحيان. 
 وللوقوف على هذه الإشكالية، سندرسها من مبحثين هما:  

 
الحديث عن العلاقات العامة  ، نتاول فيه  المبحث الأول: مدخل تمهيدي للعلاقات العامة

 .كعلم حديث قائم على أصول وأسس ووظائف ونشأة وأهداف
 

نوعية  ، من خلال  المبحث الثاني: آليات تطوير قطاع العلاقات العامة في المؤسسة الوقفية
 .اطئةالخلوكيات موظفي العلاقات العامة، ووضع الاستراتيجيات والابتعاد عن الس 

 
 

 
 . د. سامي الصلاحات  1
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 المقدمة 

نشاطاً ملحوظاً  -لا سيما عقد التسعينيات   -مثلت العقود الثلاثة الماضية من القرن الماضي  
في العمل المؤسسي الوقفي، ففي ظل الصححوة الإسحلامية وامتحداداا المباركحة علحى أبنحاء عصحر  

، لححيس فقحح  مححن باب المثوبححة والأجححر، وإ ححا مححن باب 2الحاضححر، بححدأ الاهتمححام بشححعيرة الوقححف
 تنمية المجتمع اقتصادياً واجتماعياً، بل وسياسياً.

ولقححد أثبتححت الكثححير مححن المؤسسححات الوقفيححة قححدراا علححى مواصححلة العمححل المؤسسححا  مححن خححلال 
الانسحححجام محححع ا مهحححور، لكحححن محححع هحححذا الانسحححجام المتبحححادل لحححدر بنحححا التنويحححه علحححى أن العمحححل 
الوقفي ما زال بحاجة إلى الكثير من الإمكانيات الإعلاميحة، فقصحوره في ا انحلإ الإعلامحي قحد 
أدى إلى ضعف تفاعله مع ا مهور، ولعل محن أهحم نقحال الضحعف الإعلامحي الح  تعحاني منهحا 
المؤسسحححات الوقفيحححة برمتهحححا محدوديحححة قطحححاع العلاقحححات العامحححة، سحححواء أكحححان داخحححل المؤسسحححة أو 

 خارجها. 
الفعّال في   الوقفية وغيرها من المؤسسات المدنية اعتمدت على الإعلان  فإذا كانت المؤسسة 
الرسمية  المؤسسات  من  الكثير  لأن  فهذا  العامة،  العلاقات  قطاع  وأهملت  الأحيان،  بعض 
معتمد   أو  ذاته غير مبرر  ذلك، وهذا بحد  اعتمدت  قد  والإسلامي  العربي  عالمنا  الكبيرة في 

 علمياً.
بححل المنرححور إليححه علميححاً وبحثيححاً، أن فعاليححة العلاقححات العامححة تححزداد أهميححة في ظححل تسححاق  فرضححية 

، علححى هححذا السححقول وللتححدليل، قححوم بححه قبححل ثلاثححين عامححاً يالححذي كححان وفقدانححه الححدور الإعححلان 
عد الصيادلة والأطباء ورجال الحدين في قمحة الشحرائل الح  ياستطلاع رأي يبين أنه في ما يرهر  

 
يعني الحبس مطلقاً، سواء كان حسياً أو معنوياً، وهو مصدر وقفت أقف بمعنى حبست، ومنه حبس الدابة إذا حبستها  فالوقف في اللغة،   2

إذا حبَّسه". وفي  المساكين  الدَّار على  وَقَفَ  العرب:"  للحساب، ومنه قول  يوقفون، أي يحبسون  الناس  الموقوف لأن  على مكانها، ومنه 
الفقهي:   المنفعة الاصطلاح  نوعينفهو تحبيس الأصل وتسبيل  أقربائه، ووقف    :أهلي  ،، وهو على  أو  نسله  المرء على  به وقف  ويقصد 

وهو الوقف على جهة بر ومعروف. وأفضل التعاريف، قولهم: "حبس العين وتسبيل ثمراا"، فهذا أجمع التعاريف في تعريف الوقف،    :خيري
رف ولعله يشمل كافة أقوال الفقهاء في تعريف الوقف وبيان أحكامه وهو: قطع التصرف في رقبة العين ال  يدوم الانتفاع بها، ولا لور التص

 يحق التصرف بمنافعها وثمرااا. تبها، في نفس الوق
الزبيدي:   محمد  هذا:  في  القاموسانرر  جواهر  من  العروس  الكويت،  تاج  حكومة  مطبعة  )الكويت:  حجازي،  مصطفى  تحقيق:   ،

، تحقيق: جماعة من المحققين، )قطر: إدارة إحياء التراث الإسلامي، ل.ت.(، المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية،  24/467م(  1987
2/1051. 
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% محن الحذين ا اسحتطلاع 10الإعحلان لا يحرحون سحوى بثقحة   أخصائييفإن    ،يثق بها المجتمع
قبححل الأخححيرة حيححث ل هت خلفهححم سححوى الباعححة المتجححولين في آخححر  المرتبححةليحلححوا في  ،آرائهححم

 .3%9الذيل بنسبة 
الإنفححاق علححى الإعححلان في تزايححد فححإن فاعليححة الإعححلان في تنححاق ، ففححي العححام  حجححمكححان   وإذا

 8بح 1998% وفي العام 7على الإعلان في الولايات المتحدة الأميركية بح  الإنفاق ا    1997
مليحار دولار. ول  291% حيث بلغ الإنفاق نحو 10بح    2000و  1999  العامين%، وفي  

سححححوى بسححححبلإ هجمححححات الحححححادي عشححححر محححححن  2001% في العححححام 6 بنسححححبةيحححححدث الهبححححول 
 244، وإذ أصحححبل الإنفحححاق الإعحححلاني منحححذ عشحححرين عامحححاً  الأولسحححبتمبر/ أيلحححول وكحححان الهبحححول 
 . 4% من إجمالي الدخل القومي الأميركي2.5نحو  يعادلمليار دولار فإن هذا المبلغ 

، مححا لعححل رسححالة يوميححاً  237لهححا الفححرد تصححل لححح يتعححرضولكححن معححدل الرسححائل الإعلانيححة الحح  
وكححلاء الإعححلان مححثلهم مثححل ، و الفححرد محححدودة ومكلفححة للغايححة فيإمكانيححة يرثححير الرسححالة الإعلانيححة 

 .5له أن يرى كل المشاكل على أنها مسامير لذا يحلو ،سوى مطرقة حوزتهعامل لا يوجد في 
ومثححال ذلحك شححركة مايكروسححوفت، ، تطحور العححال مححع العامححةلعلاقحات ل صححعودوفي المقابحل هنححا  

مليحححار دولار، ولا أححححد يشحححك أنحححه في محححا لحححو ل تضحححع  65بحححح التجحححاريالححح  تقحححدر قيمحححة اسمهحححا 
فإنها لا زالت ستنجل النجاح نفسه، كمحا  ،الماضية أي إعلان في العشرين عاماً   مايكروسوفت

فهنححا  شحححركات مثحححل كاردينحححال  ،أن ضححمامة مايكروسحححوفت سحححبلإ شحححهراا لحححيس صححححيحاً  أنححه
بحححرذرز، وغيرهحححا أكحححبر محححن مايكروسحححوفت ولا تحرحححى بشحححهراا، أو شحححركات  وليممحححانهيلحححث، 
لمايكروسحححوفت دون أن  23مليحححار دولار مقارنحححة بحححح (38)  2001دخلهحححا العحححام  بلحححغأخحححرى 

 . الشهرةتكون بذات 

 
 www.aljazeera.net/books ، نقلاً عن موقع ا زيرة:العامة الإعلان وصعود العلاقات  سقوط، بو  ريفيوز كامبردجانرر:    3
 . المرجع السابق، بو  ريفيوز كامبردج   4

الامارات  واً  في  الاعلاني  الانفاق  بسنة   %24 بنسبة  سجل  سنة    244.1ليبلغ    2002مقارنة  دولار  ظهرت  أو   .2003مليون 
الثانية من حيث الانفاق المرتبة  السعودية ال  بلغ حجم الانفاق الإ الاحصائيات ذااا ان الامارات ير  في  بعد  علاني في منطقة الخليج 

اعلاني بلغ  وتحتل مصر المرتبة الاولى في هذا المجال في منطقة الشرق الاوس  بحجم انفاق .2003مليون دولار سنة   496الاعلاني فيها  
 .2004، يناير جريدة الشرق الأوسطانرر  مليون دولار.  545

 . المرجع السابق، بو  ريفيوز كامبردج   5

http://www.aljazeera.net/books
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 1995 وينححدوزمليححون دولار الحح  دفعححت لإطححلاق  200فمححثلا لا نكححن الاعتقححاد أنححه دون الححح
وشمصحية بيحل  جديد،أن البر مج ما كان ليحقق النجاح والواقع أن ثورية البر مج بما فيه من 

وأدت  ،عحححاملان رئيسحححان في التغطيحححة الححح  حصحححل عليهحححا المنحححتج -صحححاحلإ الشحححركة  -غيحححتس 
 . 6وما بعده 95ال  انتررت في منتصف الليل لإطلاق ويندوز   للطوابير
علحى عكحس الإعحلان الحذي يكحون إطلاقحه  المسحارما تكحون بطيئحة   العلاقات العامة كثيراً   وحملة

العلاقات العامة نكحن تشحبيهها  حملةفإن  وعملياً  ،أشبه بإطلاق حمله عسكرية في موعد محدد
اجحححة  حححدول زمحححني ونشحححال وجهحححد فالحبا بحححل وتتكحححون محححن خطحححوتين، صحححعود ا بحححل ونزولحححه. 

العلاقحححات العامحححة ستفشحححل لا  حملحححةللوصحححول للمطبوعحححات ووسحححائل الإعحححلام، ودون صحححبر فحححإن 
بعكححس الإعححلان  ،العقليححة الصححورةفحملححة العلاقححات العامححة تسححتهدف الححدما  وتكححوين  ،محالححة

، ولعححححل الانتبححححاه والفضححححول إثارةالححححذي إذا مححححا أوكححححل إليححححه إطححححلاق ماركححححة مححححا فإنححححه سححححيركز علححححى 
المؤسسحححات الوقفيححححة الناجحححححة هححححي الححح  تسححححتطيع تكححححوين شححححبكة محححن الأنصححححار والمؤيححححدين عححححبر 

تعمححل علححى السححيطرة علححى العقححل العححام ، أو مححا يطلححق مححوظفي العلاقححات العامححة، لا سححيما أنهححا 
وأن الإعلان مهمحا كحان ، Engineering opinion 7كي " هندسة الرأي " س شومتعليه نوم 

 جذاباً لا يستطيع إبقاء استمرارية نجاح المؤسسة الوقفية دائماً.
في هذه الورقات، نحاول تسلي  الضوء على فعالية قطاع العلاقات العامة في المؤسسة الوقفية، 
إنساني  طابع  ذات  إسلامية  بالوقف كرسالة  والنهوض  المجتمع  داخل  أدائها  تطوير  بغرض 

 وحضاري.
 من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:  

 ما هي سمات وميزات موظفي العلاقات العامة في المؤسسة الوقفية؟ 
للمؤسسة الفعلي  الواقع  في  العامة  العلاقات  وظيفة  تمارس  إدرا   كيف  خلال  من   ،

 ؟ الاستراتيجيات والتقليل من السلوكيات الخاطئة

الاتصال   أدوات  من  المجتمع  يتيحه  ما  تستمدم كل  اتصالية  وظيفة  أنها  معلوم  هو  وكما 
والوسائل   الأدوات  هذه  من  استمدامه  المؤسسة  تستطيع  وما  لمؤسسة،  وأساليبه  ووسائله 

 
 .  رجع السابقالم، بو  ريفيوز كامبردجانرر:    6
، ورقة مقدمة لمؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في ظل العولمة، )دولة الإمارات، جامعة  أخلاقيات العلاقات العامةسليمان صالح،     7

 (. 2004الشارقة، مايو 
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العاملون  الوقفية أن يكون  المؤسسة  العامة في  العلاقات  يلزم قسم  للاتصال بجماهيرها، كما 
فيها ملتزمون التزاماً أخلاقياً بأحكام الشريعة الإسلامية وبمصالح ا ماهير وبأخلاقيات المجتمع  

 .  8وقيمه وعاداته 
 

 المبحث الأول: مدخل تمهيدي للعلاقات العامة 

 
الحديث عن العلاقات العامة كعلم حديث قائم على أصول وأسس ووظائف، ليس بالسهل  
أن يحويه بحث أو قراءة استنباطية، ولكن ما لا يدر  كله لا يتر  جله، فسنتناول في مبحثنا  
هذا مدخل تعريفي عن العلاقات العامة، وتحديد لأهم أهدافها، ثم نتعرض لأسباب تطورها،  

 الوظائف ال  تمارسها من خلال  اذج ممارسة العلاقات العامة.و 
الافبدايات   وجه  على  الإنسان  وجود  منذ  العامة  مارسها    رض،العلاقات    الإنسان حيث 

التفاهم والتعاون مع المجتمع الذي يعيش فيه والحكام  فقد اهتم بها القادة    ، كوسيلة لتحقيق 
وآرائهم  الرأيعلى    للتأثير بأفكارهم  إقناعهم  خلال  من  لرعيتهم  استمدم،  العام   واحيث 
 ونشر معتقداام ووجهات نررهم.  ى آرائهمعل  للتأثيرا ماهير  أمامالخطابة  أسلوب 

به معرم الإدارات في    فوبعد أن كانت وظيفة العلاقات العامة مجرد عمل هامشي لا تعتر 
مختلف البلدان حتى المتقدمة منها, فقد أصبحت منذ عدة عقود مضت, لا سيما بعد النرام 

أو ما يسمى با ، وعصر الانترنيت، وسرعة الاتصال Globalization  لعولمة العالمي ا ديد، 
إلى جماهيرها,   المؤسسة  بيان صورة  في  عليها كثيراً  يعول  استراتيجية  وظيفة  العالمية  والمواصلة 

ا ماهير واتجاهات  والأقدام    ومواقف  والانسجام  التوافق  يحقق  الذي  الأمر  مؤسسااا,  إلى 
على التفاعل والتعامل بين طرفي هذه المعادلة, بكل ما فيها من صعوبات وبما لها من تطلعات 

 .9وأهداف وغايات 

 
، ورقة  ملاحظات حول بعض سمات الشخصية العربية وممارسة وظيفة العلاقات العامة في الدول العربيةمحمد  جي ا وهر،  انرر:      8

 (. 2004مقدمة لمؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في ظل العولمة، )دولة الإمارات، جامعة الشارقة، مايو 
 منظور   نحو،  عمراني  المجيدعبد  ، وورقة  أهمية موقع جهاز العلاقات العامة على الهيكل التنظيمي للمؤسسةجهاد الشريدة،  انرر: ورقة    9

، ورقتان مقدمتان لمؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في ظل العولمة، )دولة الإمارات، لعولمةافي ظل    العامة  العلاقات جديد لتدعيم
 (.2004جامعة الشارقة، مايو 
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التيلذا   المؤسسات  على  عامة  حتم  بصورة  والاجتماعية  الخيرية  أو  بشكل وقفية  تتكيف  أن 
ا مهور احتياجات  مع  والدولية  متسارع  الإقليمية  جماعات   ،والتغيرات  يرثيرات  إلى  إضافة 

إذا كنت تعتبر   :" James Harrington، يقول  الضغ  ال  أصبحت مهيكلة بطريقة منرمة
صعبة الحالية  التعقيدات  أي شئ  ،أن  بعد  ترى  ل  في  ،  فإنك  إلا  يزل  ل  التعقيدات  فتسيير 

التنريمات    بدايته، على  يحتم  ما  المؤسسات    -هذا  أ ال    -أو  العميق في  النرر  تعيد  أن 
 .10" تسييرها من أجل التمكن من البقاء في مثل هذه الرروف

العلاقات العامة بإمكانها أن تقدم إضافة تمكن من المرور إلى اقتصاد المعلومة مع العمل على و 
  جداً   قوياً    Armand Feingenbaumوقد جاء تحذير  ،  البقاء ضمن بيئة من المنافسة العالمية

فإنها ستلاقي    أما ا يدة جداً   "إن المؤسسات ا يدة سوف تندثر،  للمؤسسات حيث يقول:
 .11ال  ستبقى هي المؤسسات الممتازة فق "  صعوبات،

قد أصبحت وظيفة  الكثير من الأشماص,  اليوم  بها  يعمل  ال   العامة  العلاقات  إن وظيفة 
هامة من وظائف المؤسسة, بعد أن سرت شائعة عملية بين موظفي هذا القطاع التقليديين، 
حيث مفادها إن وظيفة العلاقات العامة هي وظيفة من لا مهنة له، فأصبحت ترى الكثير  

 ممن لا لد عملاً أو مجالاً في تخصصه، ينتقل للعمل بهذه الوظيفة. 
قدنة   فإنها  أشكاله,  من  أو شكل  اتصال  إعلامية كعملية  وظيفة  العامة  العلاقات  وباعتبار 
منذ هبول الإنسان إلى هذه المعمورة, لاعتبار الرغبة والحرص على تقديم الذات إلى الآخر 
العامة  العلاقات  فلسفة  تمثل  ذااا  بحد  هي  وال   ومواقفه,  الآخر  اتجاهات  على  والتعرف 

 المعاصرة.  
يقول عبد المحيي محمود:" العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية, ظهرت مع ظهور البشرية على 
الأرض, وتطورت بتطور المجتمعات, وهذا يؤكد حقيقة ثابتة, هي أن العلاقات العامة ظاهرة 
وهيئاته   أفراده  بين  الإجتماعي  للاحتكا   طبيعية  المجتمع كنتيجة  في  وجدت  اجتماعية 

 
، ورقة مقدمة لمؤتمر العلاقات العامة في في الوطن العربيإستراتيجية لتطوير ممارسة العلاقات العامة  نحو  بن دريدي فوزي،  نقلاً عن:    10

 (. 2004الوطن العربي في ظل العولمة، )دولة الإمارات، جامعة الشارقة، مايو 
 . في الوطن العربيإستراتيجية لتطوير ممارسة العلاقات العامة نحو بن دريدي فوزي،  نقلاً عن:  11
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في    اباعتباره الموجودة  والهيئات  المنرمات  مع  معاملاته  في  الإنسان  وضروري  حيوي  نشال 
 .  12المجتمع" 

العامة  العلاقات  مفهوم  تطوير  استطاعت  أنها  ا وهر  محمد  فيبين  الإسلامية  الحضارة  وفي 
وسلم    عليه  الله  صلى  محمد  النبي  مارس  فقد  فيها،  تستمدم  ال   والوسائل  والأساليلإ 
أساليلإ الاتصال والعلاقات العامة مع الناس بأكمل صورها, فقد كان دائم الاتصال بالناس,  
مطالبهم  على  ويتعرف  وشكاواهم  أخبارهم,  فيسمع  الصلاة,  بعد  المسجد  في  بهم  لتمع 
وغير  الناس  مع  المباشر  الأنصال  أسلوب  اتبع  قد  وسلم,  عليه  الله  صلى  أنه  وآرائهم كما 

 . 13المباشر من خلال الرسائل ال  كان يوجهها إلى الملو  والأمراء يدعوهم فيها إلى الإسلام
أما العلاقات العامة الحديثة, فقد ارتبطت ممارستها بنشوء الحضارة والتطور الحضاري, الذي  
الذي   التطور  أن  بصفة خاصة, حيث  المتحدة  الولايات  وفي  عامة  بصفة  الغرب  حدث في 
العلمية   المجالات  في  الزمن  من  قرنين  على  يزيد  ما  قبل  يرسيسها  منذ  الدولة  هذه  شهدته 
العلاقات  وظيفة  تطور  وراء  عام, كان  بشكل  والاقتصادية  والسياسية  والتجارية  والصناعية 
فيها  من  الاقتصادية  الأوضاع  تطور  رئيسي في  دور  العامة  للعلاقات  أنه كان  العامة, كما 

 جانلإ آخر.  
ويرى البعض إلى أن العلاقات العامة بمفهومها الحديث ل تعرف إلا في أواخر القرن التاسع  
ظهور   الغربية  المجتمعات  في  الصناعي  التقدم  عن  نتج  حيث  العشرين,  القرن  وأوائل  عشر 
المؤسسات الصناعية الضممة ال  تعتمد على مبدأ الإنتاج الكبير واستمدام الأعداد الكبيرة  
المؤسسات,  تتعامل مع هذه  ال   ا ماهير  قاعدة  اتساع  أدى إلى  الذي  الأمر  العمال,  من 
من   نكن  ال   الأساليلإ,  عن  البحث  ,إلى  الصناعات  أصحاب  على  بدوره  حتم  والذي 

 . 14خلالها  المحافرة ثقة ا ماهير وتطويرها, وكان ذلك من خلال أنشطة العلاقات العامة
المتحدة  ولقد   للولايات  الاهتمام    الأثر  الأمريكيةكان  العامة في   بإنشاءالكبير في  العلاقات 

 م.   1903في العام  Ivy Lee بداية القرن العشرين على يد رائدها 

 
 . المرجع السابق، نقلاً عن جهاد الشريدة، 5ص العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعية عبد المحيي محمود,  12
 . المرجع السابق، نقلاً عن جهاد الشريدة، 34,ص العلاقات العامة والتنميةمحمد  جي ا وهر ,  13
 ، بتصرف. أهمية موقع جهاز العلاقات العامة على الهيكل التنظيمي للمؤسسةعن جهاد الشريدة،  14
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كما تعتبر العلاقات العامة حلقة الوصل بين أي مؤسسة والمجتمع الذي تعمل فيه، حيثُ أن  
كل مؤسسة في المجتمع تعمل على تقديم خدمة أو منتج معين لأفراد هذا المجتمع، لذلك فإنه  
تقدمها،   ال   بالخدمة  إقناعهم  بهدف  المجتمع  ذلك  أفراد  مع  عامة  علاقة  قيام  من  بد  لا 
الداخلي  جمهورها  رضا  على  الحصول  إلى  أنواعها  بممتلف  الحديثة  المؤسسات  وتسعى 
والخارجي عنها، مما ينعكس على البعد الإستراتيجي للعلاقات العامة فيما يتعلق بالتمطي  
بالتشريفات   ترتب   في كونها  العامة  للعلاقات  التقليدي  المفهوم  عن  بعيداً  القرار  وصناعة 

 والمجاملات وإستقبال الوفود والقيام بالمهام الإعلانية . 
للمشاركة في  البشرية  الموارد  يرهيل  على  أساساً  قدرتحها  تكمن في  العامة  العلاقات  أهمية  إن 
تعزيز   في  وإلابي  واضل  أثر  من  الكفؤة  البشرية  للموارد  لما  نرراً   ، الشاملحة  التنميحة  تحقيق 
والخبرات  العلمية  بالكفاءات  المجتمع  مؤسسات  رفد  وبالتالي  ونوعاً،  الإدارية كمًا  الإنتاجية 
الإدارية ومهاراته   العامة وزيادة معرفته  العلاقات  الإرتقاء بموظف  العملية، وبما يعكس درجة 

 .15العملية

يعاني  القطاع  هذا  زال  فما  والإسلامية,  العربية  مؤسسات  في  العامة  العلاقات  قطاع  أما 
مشاكل إدارية وتنريمية وغيرها، فعلى المستوى الإداري هنا  قصور في فهم بعض الإدارات  
الوظيفة, هذا   تعيق عمل هذه  ال   الرئيسية  الأسباب  بين  يعد من  العامة  العلاقات  لوظيفة 

إلى متطلبات العمل,   ت القصور في الفهم الذي ينتج عنه بالطبع, عدم توفير مثل هذه الإدارا
الشلل فيه واميشه   العامة, وإحداث  العلاقات  الذي يؤدي بالتالي إلى ضعف جهاز  الأمر 
الوظيفة  تمارس هذا  الإسلامية  أو  العربية  المؤسسات  بعض  زال  وما  المؤسسة،  مستوى  على 
تقبل  لا  قطعية  علوم  بمجلها  العربية  العادات  وكأن  ا امدة،  والروتينية  التقليدية  من  بنوع 
التطوير أو المغايرة، ولضرب مثال على ذلك، أننا قد نجد مؤسسات عربية ضممة نثل فيها  
المقدم   الطعام  ونوعية  العربية،  الضيافة  حسن  أمور  على  القائم  قسم  العامة  العلاقات  قسم 
 لضيوف المؤسسة، أي اختزل أمر هذا القطاع الضمم في عمل مطعم يقدم لزبائنه المأكولات.   

البعض   يعتبرها  قد  ال   العملية  الرروف  هذه  هذه  في "  ضمن  التفكير  الحيوي  من  يصبل 
إحداهما تشمل يرثيرات البيئة المحلية بما لها من يرثير     اذج جديدة تحمل خاصتين رئيسيتين،

 
 ، بتصرف. دور العلاقات العامة في صنع القرار الاقتصادي، أحمد زكريا صيام 15
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وثانيهما يشمل التحولات الكونية في مجال العلاقات العامة   قوي على كل تحول أو تعديل،
ال  جعلت  ،  والاتصال بقوانينها وشروطها  العولمة  ال  فرضتها  ا ديدة  الرها ت  إلى  إضافة 

 .16 والعشرون إحدى الميزات ال  تطبع القرن الواحد.. من التبادلات المعرفية و التقارب 
 17تعريف العلاقات العامة 

العامة،  التعاريفتعددت   العلاقات  فيها  فالبعض يرى  حال المصطلحات الحديثة،    مصطلل 
الم  إلىمخط  ومستمر يهدف    إداري جهد    بأنها  المتبادل بين  التفاهم  ،  وا مهورؤسسة  تعزيز 

يتمثل في كسلإ ثقة ا ماهير بممتلف  بأ  يرىوآخر   العامة  العلاقات  قامة  إو   أنواعهان دور 
الم بين  المشتر   والتفاهم  والخارجية  هاوجماهير   ؤسسةالتعاون  وآخر  الداخلية  ا هود  ،  بأنها 

وجمهورها، كما    ؤسسةالمالإدارية الممططة والمستمرة ال  ادف إلى تعزيز التفاهم المتبادل بين  
البعض  ويعرفها  ا مهور،  التأثير في  إلى  يهدف  وإقناعي مخط   إتصالي  نشال  بأنها:  تعرف 
والإجراءات  السياسات  ودراسة  ا مهور  إتجاهات  تقييم  على  يعمل  إداري  نشال  بأنها: 

لتلك ؤسسة  لم ا مهور  قبول  للعمل  بر مج  لإعداد  تمهيداً  ا مهور  بمصالح  ومقارنتها  معينة 
بهدف التأثير على إتجاهات  ؤسسة  الم، وتعرف أيضاَ بأنها عبارة عن نشال تقوم به  ؤسسةالم

الأعمال  تنفيذ  في  وخبرة  وعلمية  فينة  أساليلإ  بذلك  مستمدمة  ا مهور  وإنطباعات 
 بالإعتماد على إجراءات الدراسات والبحوث بشكل مستمر وتقييم مخرجات ا هود المبذولة. 
ومنهم من يرى بأن العلاقات العامة هي: نشر المعلومات والأفكار والحقائق  ماهير المؤسسة 
إلى  الوصول  بهدف  المؤسسة  إلى  ا ماهير  من  والحقائق  والآراء  المعلومات  نقل  وكذلك 

 الإنسجام بين المؤسسة وا مهور. 
قائلاً لخصها   الخطيلإ  والأفكار  راغلإ  المعلومات  نشر  هي  العامة  العلاقات    والحقائق:" 

والآراء والحقائق من ا ماهير إلى   المعلومات   قلنوكذلك    ،مشروحة مفسرة  ماهير المؤسسة
الإنسجام   إلى  الوصول  بغية  وذلك  المؤسسة    أو المؤسسة  بين  الإجتماعي  التكيف 

 .18وا ماهير"

 
 .في الوطن العربيإستراتيجية لتطوير ممارسة العلاقات العامة نحو بن دريدي فوزي،  16
 . دور العلاقات العامة في المؤسساترافع احمد دراغمه، دور العلاقات العامة في صنع القرار الاقتصادي، ، أحمد زكريا صيام 17
، ورقة مقدمة لمؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في لعولمةافي ظل    العامة  العلاقات جديد لتدعيم  منظور  نحو،  عمراني  المجيدعبد  18

 (. 2004ظل العولمة، )دولة الإمارات، جامعة الشارقة، مايو 
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العلاقات   مفهوم  جوانلإ  جميع  غطت  وال   السابقة،  التعريفات  من  سبق  ما  ضوء  على 
العامة، فإنها باختصار هي نشال مخط  وعمل إقناعي ونشال إتصالي بين المنرمة وجمهورها  
، بهدف التأثير على ا مهور وإقناعه برسالة معينة إضافة إلى إلاد صيغة مناسبة للتعامل مع 
ا مهور ، وهذا يفرض على العاملين في هذا المجال أن تتوافر لديهم المعرفة والخبرة المناسبتين  
الذي   الأمر  بآخر،  أو  بشكل  العام  الرأي  قياس  طرق  إلى  إضافة  ا ماهير  عقلية  لدراسة 
يتطللإ الإحترافية والمهنية. وتعتبر العلاقات العامة في أية مؤسسة ا هة المسؤولة عن العلاقة 
بين المؤسسة والبيئة الخارجية ال  تعمل بها، ولا يقتصر الأمر على المؤسسة الخاصة بل نتد  

 .   19الى المؤسسات العامة
 : 20ولعل من هذه التعريفات، نكن تحديد أهداف العلاقات العامة

 هذه العلاقة.استمرارية  مهور والحفاظ على ا إقامة علاقة طيبة مع  •
 .  المؤسسةالابية عن يقوم على أساس بناء صورة ذهنية Invisible بيع غير مرئي  •
لإدارة • اجتماعية  المعلنة  المؤسسة    فلسفة  وسياسااا  أنشطتها  خلال  من  عنها  تعبر 

 للجمهور لكسلإ ثقته وتفاهمه.  
الداخلي والخارجي  جهود مستمرة من جانلإ إدارة المؤسسة ادف لكسلإ ثقة ا مهور   •

 .  ممن خلال الأعمال ال  تحرى باحترامه

و جهود   • مؤسسة مخططة  أي  بين  المتبادل  الفهم  استمرار  بهدف  ومقصودة  مستمرة 
 وجماهيرها.  

من أجل التأثير على   تقويم القياس و ال   مهمة في أي مؤسسة تقوم وباستمرار بعملي وظيفة   •
على  والعمل  الالابية  الصورة  وقياس  تغييرها  على  والعمل  السيئة،  الذهنية  الصورة 

 تعزيزها. 
ة تسححعى بهححا المؤسسححات لكسححلإ تفححاهم وتعححاطف ويرييححد ا مححاهير الحح  امهححا يححدار إوظيفححة  •

 والحفاظ على استمرار هذا التفاهم والتعاطف والتأييد.

 
دراغمه،  19 احمد  المؤسساترافع  العامة في  العلاقات  )دولة دور  العولمة،  ظل  العربي في  الوطن  العامة في  العلاقات  لمؤتمر  مقدمة  ورقة   ،

 (.2004الإمارات، جامعة الشارقة، مايو 
 . المرجع السابقرافع احمد دراغمه،20
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، مع  الاتصال مع المؤسسات والأفراد  إلىالحاجة  فهي  :  21أما أسباب تطور العلاقات العامة 
للم للناس و ؤسسة  المسؤولية الاجتماعية  بيان الحقائق  لتركيز على  عدم الاكتفاء بامن خلال 

فق  المادي  على  ا انلإ  والعمل  الاتصال،  وسائل  و تطور  في ،  الحكومات  تدخل  ازدياد 
قوانين لوضع  والشركات  ملاحرة  المؤسسات  مع  على الاستهلا ظاهرة  ازدياد  ،  والقدرة   ،

، من خلال  البحث عن سبل لتسويق المؤسسة، والحفاظ على سمعتها، والتواصل مع ا ماهير
 ازدياد المؤسسات المنافِسة.

 أما الوظائف التي تمارسها العلاقات العامة:  
 أ( الوظيفة الإعلامية، وتشمل:   

 تخطي  وتنفيذ برامج العلاقات العامة وحملااا.   •
الإعلام  • لوسائل  وإيصالها  الإخبارية(  )المسبقات  الإخبارية  البيا ت  وتحرير  إعداد 

 الممتلفة. 
 إعداد وتحرير الرسائل الإخبارية والإشراف على إنتاجها وتوزيعها.   •
 إعداد التقرير السنوي بالتعاون مع الإدارة المالية الممتصة وإنتاجه وتوزيعه.   •
 إعداد تحرير الكتيبات والأدلة والتقارير المطبوعة الأخرى.    •
 إعداد وتحرير مجلة المؤسسة ودوريااا الأخرى.   •
 تخطي  وتنفيذ الملصقات والإعلا ت  ، مع إعداد وإنتاج الكتاب السنوي •
أحداث  • بتصوير  والقيام  وا وائز،  والمسابقات  الأموال  جمع  حملات  وتنريم  إعداد 

 المؤسسة  
 إعداد الخطلإ والأحاديث، وتنريم اللقاءات والمؤتمرات والندوات والحفلات.  •
 تنريم الزيارات والرحلات واليوم المفتوح والاستقبالات والمعارض  •
في  • الإعلا ت  لوحة  على  والإشراف  والتلفزيونية  الإذاعية  المواد  أنواع  إعداد كافة 

 المؤسسة.  
 ب( وظيفة الاستعلام، وتشمل: 

 تطوير أساليلإ التعرف على اتجاهات ا ماهير وموافقتها من المؤسسة.   •

 
 .المرجع السابقرافع احمد دراغمه، انرر:  21
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إجراء الدراسات والبحوث لتحديد مواقف وآراء ا ماهير من المؤسسة بشكل دقيق،   •
 وتحليل آراء ا مهور تجاه المؤسسة ومتابعة هذه الآراء وتطويرها. 

 متابعة شكاوى ا ماهير والتعرف على أسبابها وتقديم الحلول لها.  •
 ج( وظيفة التنسيق، وتشمل:  

لمؤسسة  • الشاملة  الخطة  مع  تتكامل  العامة  العلاقات  خطة  تكون  أن  على  العمل 
 وذلك بإقناع الإدارة العليا بها.  

 برمجة أنشطة العلاقات العامة مع الأنشطة الأخرى في المؤسسة.   •
تقديم المشورة للإدارة العليا حول سياسة المؤسسة والمشاركة في القرارات المتمذة وال   •

 تؤثر في جماهير المؤسسة يرثيراً واضحاً.  
 التنسيق والتعاون مع الإدارة الوسطى والعاملين.  •

 ،وبالتأكيحححد فحححإن قحححدرة مسحححؤول العلاقحححات العامحححة للوصحححول إلى كافحححة المعلومحححات أو الأشحححماص
تتطلحلإ جهحداً  ،هي في حد ذااا عمليحة اتصحالية منرمحة  ،سواء في داخل المؤسسة أو خارجها

 ،مميزاً من موظف العلاقات العامحة ححتى يحتمكن في نهايحة الأمحر محن تجميحع المعلومحات الضحرورية
  ة،ورسححم سياسححااا العامحح ،في اتخححاذ قرارااححا النهائيححة هموتحليلهححا وتقححدنها لححلإدارة العليححا كححي تسحح

تسحتند علحى اسحتعمال وسحائل  ،والتحأثير علحيهم ،كما أن ترجمة هذه القرارات لتعريف النحاس بهحا
 .22الاتصال ا ماهيري بمهارة فائقة
 :  23نماذج ممارسة العلاقات العامة 

 هنا   اذج لممارسة هذا القطاع، نكن إجماله بما يلي:
 .نموذج النشر، الوكيل الصحفي:  1

ووفقه ادف العلاقات العامة إلى تحقيق الشهرة للمؤسسة من خلال نشر اسم المؤسسة ال   
تمثلها بكل الطرق الممكنة، وغالباً ما تقدم  ماهيرها معلومات مضللة أو غير كاملة، وذلك 
بذكر أنصاف الحقيقة، وتستمدم الاتصال أُحادي الاتجاه ولا تستمدم البحث العلمي، وإذا  

 
 . 191، صالمدخل في الاتصال الجماهيري عصام سليمان،انرر:  22
 ، بتصرف. أهمية موقع جهاز العلاقات العامة على الهيكل التنظيمي للمؤسسةجهاد الشريدة،  23
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استمدمته فبأشكاله الأولية، مثلاً حساب عدد الحضور لنشال تقوم به، وللأسف هنا  من  
 المؤسسات التقليدية في عالمنا العربي من ينطلق بهذا التوصيف.  

 .نموذج الإعلام العام : 2
ووفقه فالإعلام العام هو أهم أغراض هذا النموذج حيث يتم نقل المعلومات بأمانة وموضوعية  
البحوث   وتنحصر  أيضاً،  أحادي  النموذج  هذا  في  والاتصال  جماهيرها،  إلى  المؤسسة  من 

 المستمدمة فيه بحوث الأنقرائية وبحوث التعرض.  
وهذا إن كان يتحرى الأمانة العلمية، إلا أنه يعوزه القدرة على المواصلة مع ا ماهير والتأثير  

 بهم من جديد. 
 .النموذج غير المتناسق بالاتجاهين:  3

ينحصر الغرض الأساس للعلاقات العامة في هذا النموذج بالإقناع الممط  والمبني على أسس  
علمية، وذلك لإقناع ا ماهير ذات الصلة بوجهة نرر منرمة الأعمال وتحويل هذا الاقتناع 

 إلى سلو  مؤيد لمؤسسة تمارسه ا ماهير.  
المؤسسة   لصالح  العامة  العلاقات  انحياز  في  يرهر  النموذج  هذا  في  التناسق  عدم  أن  إلا 
ومحاولتها التأثير على ا ماهير لصالح المؤسسة دون أن تعُدل المنرمة وضعها استجابة لأراء  

 ورغبات ا ماهير.   
والاتصال وفقاً لهاذ النموذج ثنائي الاتجاه من ا مهور إلى المؤسسة وبالعكس، ويشتمل على  
العلمي  البحث  النموذج  هذا  ويستمدم  السابقين،  النموذجين  في  المفقود  الصدى  رجع 
التكويني الذي يساعد في اختيار الأهداف وتخطي  الأنشطة ومعرفة ما يتقبله ا مهور وما لا  
البحث  يتقبله من معلومات وأفعال وسياسات وقرارات تصدر عن المؤسسة، كما يستمدم 
ا ماهير  اتجاهات  في  العامة  العلاقات  برامج  وجهود  أثر  قياس  إلى  يهدف  الذي  التقييمي 

 وسلوكها.  
 . النموذج المتناسق بالاتجاهين:  4

وفقاً لهذا النموذج فالعلاقات العامة ادف إلى تحقيق التفاهم المتبادل بين المؤسسة وجماهيرها  
بإقناع   اتم  فالمؤسسة  القوة،  وبنفس  بالاتجاهين  يتم  فيه  والاتصال  بينهما  والعمل كوسي  
ا مهور والتأثير فيه وا مهور يؤثر في المؤسسة وإداراا لتعدل سياسااا، وقرارااا تلبية لرغباته  
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النموذج   في  التقييمي، كما  والبحث  التكويني  البحث  النموذج  هذا  ويستمدم  واتجاهاته، 
السابق مع اختلاف في أهداف البحوث، حيث يستمدم البحث التكويني من أجل التعرف  

لديه  وما  ا مهور  لدى  المؤسسة  مفهوم  وحيث    اعلى  ا مهور،  هذا  يؤثر في  أن  نكن  مما 
على   ا مهور  فعل  بردود  يتعلق  فيما  العليا  للإدارة  والمشورة  النصل  العامة  العلاقات  تقدم 
سياسات المؤسسة واقتراح سبل تغيير أو تعديل هذه السياسات لتكون أكثر فائدة للجمهور،  
كما قد يستمدم هذا النوع من البحث للمساعدة في وضع أهداف الرسائل الاتصالية من 
البحث  أما  للجمهور،  المؤسسة  تفهم  ومدى  للمؤسسة  ا مهور  تفهم  مدى  معرفة  خلال 
نتيجة   المتبادل بين المؤسسة وجماهيرها  التفاهم  التقييمي فيستمدم لمعرفة مدى تحسين درجة 

  هود العلاقات العامة. 
وبتطبيق هذا الأمر على وظيفة العلاقات العامة في البلدان العربية والإسلامية لا سيما على  

نكننا القول أن التباين بين الأعمال   -والوقفية على وجه الخصوص    -المؤسسات الإسلامية  
اختلاف   من  نوع  إلى  شك  بلا  قاد  المؤسسات  هذه  بين  البيئات  واختلاف  والفعاليات 
وظائف العلاقات العامة، ال  من المفترض أن تستفيد من تجارب بعضها البعض، لا سيما  

لا سيما على موضوع التدريلإ لدى    -في غياب البعد البحثي العلمي والتمطي  والتدريلإ،  
وينتبه لهذا عند التأكد من أن الدورة أو البر مج التمطيطي   -العديد من المؤسسات الوقفية، 

يفيد في عملية كسلإ رأس مال للمؤسسة فق ، مما يشكل فجوة وفرا  واضل بين الإمانة 
موظفي  قطاع  سيما  لا  الموظفين،  قطاع  وبين  عليها  الإدارة  أو  الوقفية  للمؤسسة  العامة 

 العلاقات العامة.
لحححيس بالضحححرورة أن  ،إن الاهتمحححام بمبحححدأ العلاقحححات العامحححة في التعامحححل محححع الشحححرائل الاجتماعيحححة

ولكنحه يشحكل قاعحدة صحلبة ايحئ  هحود  ،يعود بالنفع المادي المباشر للمؤسسة أو ا هة المعلنة
 المؤسسة الأخرى المتعلقة بأنشطتها، وتكمن أهميتها في:

  وأهمية دورها. ،إعطاء صورة واضحة عن آليات عمل المؤسسة 
  من خلال العلاقات مع كافة فئات   ،تفيد في زيادة خبرة العاملين في المؤسسة الوقفية

 المجتمع الفاعلة والمؤثرة في عمل المؤسسة.
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   لبنة أساسية تزيد من يرثير وسائل الإعلام الأخحرى الح  نكحن الاسحتفادة منهحا في أي
 من مشاريع المؤسسة.

   إن قنوات العلاقات العامة لا بد أن تبنى على أساس أخلاقحي يضحمن ثقحة المسحتهلك
أو الطححرف الآخحححر في العمليحححة الإعلاميحححة ، ولا بحححد أن تغطحححي هحححذه العلاقحححات صحححفات المنافسحححة 

، ولعل في العمل الخيري عمومحاً والأمانة والعدل، ولا ننسى الاهتمام بحاجات المجتمع الممتلفة
 والوقفي خصوصاً ركائز إنانية وأخلاقية، غالباً ما تفتقدها المؤسسات المدنية الأخرى.

والأدبيات،   الأخلاقيات  من  مجموعة  على  قائمة  تكون  أن  لابد  العامة  العلاقات  مهنة  إن 
المهنة   ضمير  يعتبر  الأخلاقي  الميثاق  أن  بلا   يرى   The Conscience Of Theحيث 

Profession  وأن الميثاق يقع بين مجموعة القيم الشمصية والاجتماعية من  حية والقانون ،
 .24من  حية أخرى 

للعلاقات العامة نكن أن    Codes Of Ethicsكما يضاف إلى ذلك أن المواثيق الأخلاقية  
المهنية   بالذاتية  إحساساً  للمهنيين  يوفر  أن  مثل  التالية،  الوظائف   Professionalتؤدي 

Identity ،  المهنة هذه  نضج  إلى  في  Maturity Of The Profession  ويشير  ويساهم   ،
 Social Recognition As Aحصول الذين نارسون هذه المهنة على اعتراف اجتماعي  

Profession    بأن هذه المهنة تتميز عن غيرها من المهن، ولذلك فإنه يتم تنريمها في شكل
، وإن الذين ينتمون إلى هذه الرابطة يشتركون في مهارات خاصة، وأنهم قد  رابطة للممارسين

الأخلاقي  ميثاقهم  يقدمون  فإنهم  ولذلك  المهنة،  هذه  لممارسة  معرفة كافية  على  حصلوا 
 .25للمجتمع، ويقومون بتطويره،  وتحديثه لتطوير الخدمات ال  يقدمونها للمجتمع

قرارات أخلاقية   اتخاذ  الممارسين على  أو توجيهات لمساعدة  إرشادات  يوفر   Ethicalكما 

Decisions  وبالتالي فإنه يشكل ضرورة لتطوير عمل ممارس العلاقات العامة، وزيادة قدرته ،
 على أداء وظائفه، وبالتالي زيادة قوته في مواجهة الإدارات.

إن وسائل الإعلام الممتلفة في بحثها عن مؤسسة نكنها التعامل معها باسحتمرار دون مشحاكل 
وخصوصحححححاً في قطحححححاع العلاقحححححات العامحححححة الصحححححفات التاليحححححة المشحححححتركة  ،تتحححححوخى أن تتحححححوفر فيهحححححا

 
العامة سليمان صالح،     24 العلاقات  الإمارات، أخلاقيات  )دولة  العولمة،  العربي في ظل  الوطن  العامة في  العلاقات  مقدمة لمؤتمر  ، ورقة 

 (.2004جامعة الشارقة، مايو 

 . أخلاقيات العلاقات العامةسليمان صالح،   25
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الثقححححة المتبادلححححة والأمانححححة غححححير ، و الوضححححوح والقححححدرة علححححى التزويححححد بالمعلومححححات مثححححل  :26والعامححححة
، كمحا لا بحد محن المسحؤولية وتحمحل الأعبحاء المترتبحة علحى كحلا الطحرفين، مع  المشروطة بين الطرفين

عحححدم وجحححود أسحححرار محححن حيحححث الأسحححلوب والاهتمامحححات والخطححح  ونتحححائج المباحثحححات ملاحرحححة 
 روقة المؤسسة واتباع نوع من الشفافية في التعامل.أالأنشطة في  وأوالنقاشات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: آليات تطوير قطاع العلاقات العامة في المؤسسة الوقفية

 
بعححد تعرفنححا علححى جهححاز أو قسححم العلاقححات العامححة في أي مؤسسححة تعمححل في بيئححة اجتماعيححة أو 
سياسححية أو اقتصححادية، لححدر بنححا ونحححن نهححتم بتطححوير العمححل الححوقفي الخححيري في مجتمعاتنححا العربيححة 
والإسححلامية، أن نركححز علححى آليححات مهمححة وضححرورية في تطححوير هححذا العمححل الإنسححاني والحضححاري، 

 
26  Esther Schindler, see this site: http://marketing.about.com/cs/mediarelations/ 



 16 

محححن خحححلال تطحححوير أداة محححن أدواتحححه، وجهحححاز حسحححاس في منرمومحححة العمحححل المؤسسحححي، إلا وهحححو 
 العلاقات العامة.

وغالباً ما ينصلإ اهتمامنا في هذا المبحث على التركيز على نوعية موظفي العلاقات العامة في 
الوقفية، مع وضع استراتيجيات    علاقات عامة ال  نكن الاعتماد عليها في خطة  المؤسسة 

للإ الابتعاد عنها في مجال العلاقات  ال   اطئة  الخلوكيات  لمؤسسة وقفية، ثم بيان بعض الس 
 للمؤسسة الوقفية، وال  قد تؤدي إلى يرخير  و مؤسساتنا الوقفية.  العامة

مفهوم العلاقات العامة الحذي أشحر  إليحه سحابقاً وهحو وقبل البداية، لا بد هنا من التأكيد على 
ال   الححذي يقححوم بححه أحححد مكححو ت المؤسسححة,  Effective Communicationالتواصححل الفعححّ

سواء كان قسما أو إدارة, فردا أو مجموعحة محن الأفحراد، وأن ضحرورة اسحتيعاب وسحائل الاتصحال 
الفعحححال, يحتّمحححه التمحححاهي الكبحححير بحححين مقولحححة ماكلوهحححان: "الوسحححيلة هحححي الرسحححالة" والواقحححع الحححذي 

 .27يشهد سيطرة التكنولوجيا على وسائل التواصل الفعال
الكبير  التحول  هو  التواصل,  وسائل  على  التكنولوجيا  لسيطرة  الطريق  مهد  ما  أبرز  ولعل 
على  الأفكار",  المعلومات،  "البيا ت،  الثلاثة  بمستويااا  المعرفة  عن  التعبير  نحو  والنزوع 

المؤسسي   التواصل  في  خاصة  والعواطف,  المشاعر  عن  التعبير   Institutionalحساب 

Communication . 
وإذا انطلقنحححححا محححححن "أن ممارسحححححة العلاقحححححات العامحححححة هحححححي فحححححن وعلحححححم تحليحححححل الاتجاهحححححات, والتنبحححححؤ 
بنتائجهححا, وتقححديم الاستشححارة لقححادة المنطمححة, وتنفيححذ بححرامج عمححل مخطحح  لهححا, لخدمححة كححل مححن 

 .28المنرمة وا مهور", يتضل لنا مدى أهمية التكنولوجيا لدى ممارس العلاقات العامة
 أولًا: مواصفات موظف أو موظفة العلاقات العامة في المؤسسة الوقفية: 

الحديث عن هذه المواصفات لا يخرج بالتأكيد عن البعد الذي تناوله علماء العلاقات العامة 
والإعلام في هذا، ولكن من باب الخصوصية " الوقفية"، نكننا تحديد بعض تلك السمات، 

، وأقصد بذلك أن يكون لديه القدرة  يحمي المؤسسة  ستاراً ولعل من أهمها أن يكون الموظف  

 
، ورقة مقدمة لمؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في مستقبل العلاقات العامة في عصر الوسائط المعلوماتية محمد الأمين موسى،    27

 (. 2004ظل العولمة، )دولة الإمارات، جامعة الشارقة، مايو 
 . مستقبل العلاقات العامة في عصر الوسائط المعلوماتيةمحمد الأمين موسى،  28
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دقيق  أيضاً  ن يكون  الذهنية في التواصل مع ا مهور وامتصاص سلبياام ضد المؤسسة، على أ
 . والنباهة "غير العادية" الملاحرة

وفيما يلي صفات توخى إدارة المؤسسحة الوقفيحة وجودهحا فحيمن تسحتمدمهم في مجحالات العلاقحات 
  :29العامة، بناء على أهمية هذا القطاع، ومنها

 وأن يحسن الإصحغاء والاسحتماع  ،أن يكون قادراً على التعبير عن نفسه بطلاقة متناهية
طحححرح  وأن يكحححون خلاقحححاً قحححادراً علحححى ،أن يكحححون جريئحححاً ذا شمصحححية متكاملحححة، و في الوقحححت ذاتحححه
 الكتابة الصحيحة بسرعة وسلاسة.، و قادراً على الخطابة ومواجهة ا مهور، و الأفكار المناسبة

 أو موضوع ذو علاقة كالصحافة    أوفي مجال العلاقات العامة    اً يكون متمصص  كما يلزمه أن 
العربية ليد اللغة  ، أو متمرساً في الحياة العامة،  خبرة عملية في المجالالإنسانية، ولديه  العلوم  

البعد الروحي للوقف، والمجتمع العربي أو الإسلامي، أو على حد أدنى  لدلالات ذلك على 
 أن ليد لغة مجتمعه. 

وهنا يلزمنى القول أن موظف العلاقات العامة لا بدا له من قدرة على مجارة واقعه، لا سيما  
فإذا كنا   المشتركة،  اللغات  نطاق  في  سيما  لا  معه،  التواصل  على  والقدرة  العولمة  عصر  في 

متابعة   تقدير  أقل  على  فيلزمنا  الانترنيت"،   " التقنية  بالمتابعة  الإنجليزية  ملزمين  ال  اللغة 
من    أصبحت أكثر  لأن  الأرضية    من  %   90معولمة  ولتهيئة  بها  يتعاملون  العال  سكان 
  مجال العلاقات العامة. في التعليميةلفلسفتنا 

مثحححل علحححم الاجتمحححاع وعلحححم الحححنفس وعلحححم  الإنسحححانيةفي العلحححوم  ، وإلمحححامجيحححدة بالكمبيحححوترقحححدرة 
تصحالية الديه مهحارات ، كما البحوث من جمع المعلومات والتحليل  إجراءقدرة على  ، و الاقتصاد

 .من كتابة، قراءة، محادثة، خطابة
 قححادراً علححى فهححم الآخححرين ، أن يكححون سححريع الملاحرححة سححريع الححتعلم ويتمتححع بححذاكرة قويححة

 والتعامل معهم.
 أن يكححون ، و أن يكححون منرمححاً ليسححتطيع تنفيححذ التفاصححيل الدقيقححة الحح  يسححتدعيها عملححه

 ويتمتع بصفات قيادية. ،قادراً على إطلاق الأحكام الصحيحة ، ضجاً فكرياً وعاطفياً 

 
 . دور العلاقات العامة في المؤسساترافع احمد دراغمه، ، قارن مع: 199،  صالمدخل في الاتصال الجماهيري، عصام سليمان  29
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 ومحححا يسحححتدعيه  ،أن يكحححون قحححادراً علحححى التفكحححير والتصحححرف بسحححرعة في الححححالات الطارئحححة
،  أن يكون قادراً على توليد الأفكار ال  فيها شيء من التجديد، و ذلك من اتخاذ قرارات فورية

، بشاشحة الوجحه، حسحن المرهحر الخحارجي"، متححدث لبحق"قحدرة كلاميحة  يكون له  كما للإ أن  
"كاريزمححا"،  ا اذبححة، والشمصححية اللبححاس النريححف والمناسححلإ"تبسححمك في وجححه أخيححك صححدقة"، 

الأزمحححات، محححع هحححذا كلحححه الحححذكاء والمقحححدرة علحححى التصحححرف في ، و القحححدرة علحححى الابتكحححار والمبحححادرةو 
، وأن يكحححون سحححعة الصحححدر والهحححدوء والاحتمحححالوالأخحححلاق الحسحححنة، كمحححا يلزمحححه السحححمعة الطيبحححة، 

 .على بناء العلاقات مع الناس اً قادر  اجتماعياً 

لا سيما أن هنا  من الباحثين من يصنف العلاقات العامة بأنها أكثر صناعة غير أخلاقية في  
العال، ولقد أوضحت الكثير من الدراسات أن هنا  فجوة مصداقية بين ممارسي العلاقات 

 .30العامة وا مهور، ولعل ذلك يعود إلى ضعف ا انلإ الأخلاقي لدى بعضهم 
   أن يكححححون مححححاهراً في تحليححححل المعلومححححات وتقححححديم الأفكححححار المححححؤازرة والمؤيححححدة لمواقفححححه الحححح

 .يتبناها
 علحححوم الحححنفس والاجتمحححاع ، و أن يكحححون علحححى اطحححلاع جيحححد في شحححؤون الإدارة والأعمحححال

 مطلعاً على القضايا الراهنة. ،متابعاً للأحداث السياسية ،والفلسفة والاقتصاد
 ولويات وإعادة ترتيبها حسبما تقتضيه لأتحديد ا، و أن يكون قادراً على تنريم الآخرين

 وأن يكون رحلإ الصدر يتقبل النقد بسهولة. ،الحاجة
 بحل يناقشحهم بمنطقيحة عقحل  ،أن لا يكون مستعداً للموافقة مع المسؤولين بشكل روتيني
 .ةنو مر و  ةودبلوماسي ةساكيب شارحاً كافة الاحتمالات والتوقعات  ،متفتل

بأ ة وصبر    ،تقويم الأشياء  على مسؤول العلاقات العامة أن يرى في نفسه معلماً يعمل على
والرعونة الغرور  عن  و بعيداً  الممتلفة،  المجموعات  من  واسع  لقطاع  ممثلاً  نفسه  في  يرى   ،أن 

 يعمل على خدمتها من خلال خدمة أهداف المؤسسة ال  ينتمي إليها. 
ال لمالصفات  أما  العامةوظف  عامة  فهي  العلاقات  والتمطي  ،  العلمي  بالمنهج  الاهتمام 
و والتنفيذ بموضوعية،  التفكير  على  المعلومات  والعمل    القدرة  نقل  أعلى    بأسلوب على  يحقق 

 
، ورقة مقدمة لمؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في ظل العولمة، )دولة الإمارات، أخلاقيات العلاقات العامةسليمان صالح،  انرر:    30

 (.2004جامعة الشارقة، مايو 
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التأثير و درجة من  ا مهور،  مع  للتعامل  اللازمة  السلوكية  مع  الإلمام بالمهارات  القدرة على ، 
 .فضل وسائل الاتصالأاختيار ، و علمي بأسلوب اتخاذ القرار 

" كفاءة التفكير العلمي"  بن دريدي فوزي، بعض هذه السمات، وسماها  وقد لخ  الباحث  
العامة،  العلاقات  الملاحرةوتتلم     لموظف  التالية:  ،  التفكير،  التساؤل،  بالخصائ  

 . ، وهي المشار إليها بالرسم البياني القادم31الموضوعية، انفتاح العقل، المنهجية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تغيير الصورة الذهنية  أي أن   العامة في العمل على  سلبية أو  كانت    إذادور رجل العلاقات 
 :32ومن السبل المتبعة في ذلك  ،كانت مؤيدة  إذالى تعزيزها إو  عن المؤسسة الوقفية، مشوشة

مؤسسة  واحدة على لسان أحد المسؤولين في  زلة  ن  لأ،  نشر المعلومات الصادقة والصحيحة
الشكو ، إضافة  تفقد ا ماهير بمصداقية المؤسسة  أننها  أما من ش  وقفية ، وتثير من حولها 

 
، ورقة مقدمة لمؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في الوطن العربيإستراتيجية لتطوير ممارسة العلاقات العامة نحو بن دريدي فوزي،   31

 (. 2004في ظل العولمة، )دولة الإمارات، جامعة الشارقة، مايو 
 . أخلاقيات العلاقات العامة، سليمان صالح، دور العلاقات العامة في المؤسساترافع احمد دراغمه، قارن مع:  32
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المضللة  إلى   ا ماهير خاصة      Misleading Information  المعلومات  لتضليل  تؤدي  ال  
 فيما يتعلق بأنشطة المؤسسات ال  تدافع عنها. 

، والمقصود بها أن بعض المؤسسات تتعامل على  Discriminationكما أن التفرقة العنصرية  
هذه  بالدفاع عن  العامة  العلاقات  وتقوم  والموظفين،  العمال  تعيين  عند  تميزية خاصة  أسس 

 الإجراءات.
 المعلومات الصحيحة بإحدى الطرق التالية: نكن إيصال مع هذا، 
الإعلا أ.   وسائل  الأجر عبر  المدفوع  المؤسسة  مالإعلان  وعلى حساب  ولعل    ،المختلفة 

نجلإ سبع أرجل    أنوالسبع فتيات والناقة خير دليل على ذلك: يحكى    الأعشىقصة الشاعر  
 إحدى فتيات ول يطرق بابهن أي خاطلإ للزواج، وكان لدى هذا الرجل  قة وحيدة، وفي  

الزوجة على الزوج   فأشارت   ،دار نقاش بين الرجل وزوجته عن مصير الفتيات السبعة  الأيام
الشاعر    أن يدعو  وان  البيت(  على حساب صاحلإ  إعلان  )وسيلة  الناقة  ،  الأعشىيذبل 

وعدد من الشمصيات لتناول الغذاء، وعقلإ   الأعشىوبالفعل قام الرجل بذبل الناقة ودعوة  
من    ألقىالغذاء   عدد  هذه   أبيات الشاعر  وشاعت  وخلقه  الرجل  عن كرم  تحدثت  الشعر 
لطلبتهن  الأبيات  الرجل  بنات  على  الخطاب  فتهافت  الناس  منهن  بين      وهنا،  33والزواج 

لديك    إذا نه  أتبين    ةمقول على    99صرف  أدرهم،    ة مائكان  لدرهم با  وأعمل  الإعلاممنها 
 المتبقي.  
والشركات    ب. المؤسسات  من  العديد  المختلفة   إلىتلجأ  الهدايا  من  العديد  إعداد 

دعائية( الم  )وسائل  اسم  تحمل  وتقدنها    ؤسسةوال   زيارة    أثناء  إماا مهور    إلىوعنوانها 
التجمعات    أو  ؤسسةالم توزيعها على  يرتادها   الأماكنفي    إلصاقها  أومن خلال  ال   البارزة 

 الناس. 
الخمار   بائع  تقول    الأسود وقصة  والقصة  ذلك،  دليل على  ام ق  الأقمشةتجار    أحد  أنخير 

مرت    الأيام  إحدىوفي    ،كبيرة من الخمور السود ولكن هذا البضاعة ل تسوق  أعدادبشراء  
  الأيام   إحدىوفي  ،  سودأ  خماراً   بإهدائها جميلات الحي فقام التاجر    إحدىعلى هذا التاجر  

 
 . دور العلاقات العامة في المؤسساترافع دراغمه، نقلاً عن:  33
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ترتدي    أحدشاهد   وهي  ا ميلة  الفتاة  هذا  الشعر   الأسود،  مارالخالشعراء  فيها  فقال 
 :34المعروف

 ماذا فعلت بناسك متعبد     الأسوديحة بالخمار لقل للم 
هذه الحسناء يسألنها    إلىالفتيات    أسرعتالمجتمع    أفرادالشعرية بين    الأبيات ر تردد هذه  و وف

 إلى اافتت الفتيات  و   ،تاجر الخمور   إلىالحسناء    أشارت حيث    ،جاءت بهذا الخمار  أينمن  
 ابتاع التاجر جميع ما نلك من خمور.        و التاجر لشراء الخمور،  

على    تأثيراً كثر الطرق  أمن  والاجتماعات  اللقاءات  من خلال  تعد مواجهة الجماهير    ج.
القائد  ا، وقد كانت هذه الطريقة واسعة  الأفراد    أو لانتشار منذ زمن قديم حيث كان يلجا 
 .  أفعالهالخطابات لكسلإ ثقة شعبه ويرييد  بإلقاءالزعيم 

، كمواسم الطاعات من شهر رمضان  د. العمل على الاستفادة من المواسم الخيرية الروحية
الخيرية   الوقف  رسالة  نشر  على  والعمل  الدينية،  المناسبات  من  ذلك  وغير  الحج،  موسم  أو 
وربطها دائماً بأنها رسالة قائمة على استثمار آخروي، فإذا كانت بعض الكنائس تستفيد من 
" صك الغفران" في إعطاء دعوات للعصاة والمذنبين في الغرب، وتجمع منهم أموال طائلة بغية  
هنا    أن  لاعتبار  المغلول،  الفهم  هذا  من  أولى  المسلمين  فإن  الكنسي،  العمل  مساعدة 
تطفئ   الصدقة   " التبرع،  الرب من خلال  إلى كسلإ رضا  تدعو  إسلامية  وأدبيات  نصوص 
غضلإ الرب"، "إذا مات ابن آدم، انقطع عمله إلا من ثلاثة.. صدقة جارية"، هذه المعاني  
الأصلية وغيرها بحاجة إلى تفعيل من خلال قطاع وموظفي العلاقات العامة في مواسم نحسبها 

 أن خاصة بهذه الأمة. 
 لمؤسسة وقفية علاقات عامةطة لخاستراتيجيات ثانياً: 

نكن إجمال بعض الاستراتيجيات لتفعيل قطاع العلاقات العامة في المؤسسة الوقفية، ولعل في 
ذلك استجابة مباشرة للنشال الملحوظ الذي تحياه الأمحة الإسحلامية لا سحيما في بدايحة الألفيحة 
الثالثحححة، حيحححث ا هحححود مكثفحححة محححن الكثحححير محححن مؤسسحححات وأمحححا ت الوقحححف في عالمنحححا العحححربي 

 
 . المرجع السابقنقلاً عن:  34
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والإسححلامي، ولتفعيححل الححدور البشححري في هححذه المؤسسححات مححن خححلال قطححاع العلاقححات العامححة، 
 :35لمؤسسة وقفية، منها  علاقات عامةالاستراتيجيات في خطة نكن اعتماد بعض 

عحححن طريححححق الححححبرامج  ،ودورهححححا في خدمحححة المجتمححححع ،اعتمحححاد التعريححححف بأنشحححطة المؤسسححححة  •
للحححديث عححن دور قطححاع مثححل  ،التلفزيونيححة باسححتقبال أحححد العلمححاء أو الممتصححين الاجتمححاعيين

ودعحححوة الإعلاميحححين والمهتمحححين لحححزيارة المؤسسحححة  ،الوقحححف وإمكحححا ت مسحححاهمته في تنميحححة المجتمحححع
وإعححححداد التقححححارير عنهححححا ممححححا يفيححححد في تلقححححي مختلححححف القطاعححححات  ،الوقححححف ومشححححاريعها وإنجازااححححا

 الاجتماعية لهذه المعلومات بطريقة أو بأخرى.
لا بد محن وجحود شحم   ،في مؤسسة وقفية تتعامل مع الإعلام بطريقة مناسبة ومربحة •

محححي   ،جححاهز للححرد علححى استفسححارات العمححلاء والإعلاميححين ،مؤهححل في مجححال العلاقححات العامححة
في  ،وكافححة التفاصححيل والمعلومححات الحح  قححد يسححأل عنهححا أي مححن هححؤلاء ،بكافححة أنشححطة المؤسسححة

مححن مختلححف الأقسححام في المؤسسححة للححرد علححى كححل  ،دون الحاجححة لححدورة بححين المححوظفين ،أي وقححت
 ويعود بأفضل النتائج على كافة الأطراف. ،فهذا يسهل العملية ا،سؤال على حد

الوقفيحة، بالمؤسسحة جهحة الاتصحال مثحل التلفحاز والمؤسسحات الأخحرى ومما يزيد من ثقة    •
حيححث يعكححس  ،الخححدمات الميسححرة في التعامححل والوصححول للمعلومححات الحح  يحتاجهححا في الإعححلان

ذلحححك اهتمحححام الشحححركة بالمسحححتفيدين محححن خحححدمااا، ولا بحححد محححن الصحححبر علحححى الوسحححيلة الإعلاميحححة 
وتحر  الوقحت المناسحلإ لهحم ححتى ينتهحوا محن  ،القائمة بنشر الأنشطة والمشاريع الخاصة بالمؤسسة

 عملهم على الوجه الأفضل.
 ها،وتسححويق أهححداف علاقححات العامححةمحاولححة توحيححد جهححود المؤسسححات الوقفيححة في مجححال ال  •

وهو ما يعرف بحح  ،بحيث تحصل مجتمعة على أفضل النتائج بجهد موزع على مختلف المستفيدين
Lobbying Efforts.  

المسحححاهمة في رعايححححة بعحححض الأنشححححطة العامححححة ذات المسحححاس المباشححححر بأفحححراد المجتمححححع مححححن   •
كالمستشححفيات ومراكححز التسححوق، وبححذلك تبقححى المؤسسححة علححى علاقححة مباشححرة   ،مختلححف الفئححات 

وتكحون أهحدافها متنوعحة  ،بهذه الشرائل وحاجااا المتطورة، وإقامة الحفلات والحدعوات الخاصحة

 
35   Marketing Strategies, Stuart Rogers, p:177. 
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 ؤسسححة،أو اسحتقبال شمصححيات مهمححة أو أجنبيحة لهححا علاقححة بمجحال عمححل الم ،للحفحاوة والتكححريم
 .أو أي من مشاريعها

وبالنسحححبة للمؤسسحححة الوقفيحححة فمحححن ا يحححد في هحححذا المجحححال اتبحححاع سياسحححة تنرحححيم الحححزيارات   •
وتحوز علحى تقحديره وتشحجيعه لإنجازاته، بحيث تلفت نرر الزائر   ،لمواقع العمل ومحطات الإنتاج
 ،، ونكححن التركيححز في ذلححك علححى طلبححة المححدارس وا امعححات المؤسسححة والإقبححال علححى التعامححل مححع

على أن يرافقهم فريق من موظفي العلاقحات   "،المصارف"ووفود الشركات الإعلامية والتمويلية  
 العامة للقيام بمهمة الإرشاد والتوضيل.

مثحل  ،البعد عن بعض السياسات الخاطئحة في مجحال العلاقحات العامحة في مؤسسحة وقفيحة •
دفع لتبنيهحا، بحل اعتمحاد ذكحر وجهحات الحوفكحرة واححدة للمسحتقبل و   ،عرض وجهحة نرحر واححدة
وتححر  الخيححار للمسححتفيد لاعتمححاد مححا يفضححله، وذلححك يزيححد مححن ثقححة  ،النرححر الممالفححة أو الأخححرى

المستفيد واهتمامه، ومن الأسحلم الابتعحاد عحن تضحميم حجحم العمحل والإنجحاز علحى غحير محا هحو 
 إذ يعود ذلك بنتائج سلبية أبرزها تقل  ثقة المستفيدين بالمؤسسة أياً كان اهتمامها. ،عليه
تطوير وسحائل الاتصحال بالمؤسسحات والأفحراد، فمؤسسحات الوقحف تمتحاز عحن غيرهحا محن  •

المؤسسححات الخيريححة بامتلاكهححا لححرأس المححال الثابححت، وعلححى المؤسسححة اسححتمدام هححذه الخاصححية في 
توسيع علاقااا مع غيرها من القطاعات الاجتماعية الأخرى، من خلال المشاركة في المشاريع 

بإمكححان المؤسسححة أن تعلححن عححن إمكانيححة تبنيهححا لمشححاريع مخططححة أن الاسححتثمارية الممتلفححة، كمححا 
سحححواء كانحححت تتبحححع للدولحححة أو   ،بالاشحححترا  محححع مؤسسحححة أخحححرى ،لتشحححغيل الأيحححدي العاملحححة محححثلاً 

  مؤسسة خاصة.كانت 

شحححبكة اتصحححال ملائمحححة وتطويرهحححا ، Web Siteاسحححتمدام الوسحححائل الحديثحححة  عمحححل   •
، والتأكيححد علححى سححهولة التوصححل إلى أي نححوع 36باسححتمرار حسححلإ تطححور الحاجححات والأولححويات 

من المعلومات ال  يطلبها المستفيدون كما ذكر من قبل، بالإضافة لحملة إعلانية مناسحبة تنحوه 
  بهذا الموقع وتشجع على زيارته.

أما فيما يخ  شبكة المعلومات، فيكاد الباحثون المهتمون بالعلاقات العامة لمعون على أن 
أن    Shel Holtzالإنترنت أثرّت إلاباً في ممارسة العلاقات العامة وأثراا. إذ يعتقد شل هولتز  
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أهمية   وأكثرها  العامة,  العلاقات  ممارسة  استمدامها في  ا  ال   الأدوات  أكثر  تمثل  الإنترنت 
 .37على الإطلاق

سبرينجستون   أجراها  ال   المسحية  الدراسة  دعّمته  ما  من   Springstonوهذا  عينة  على 
عددها   بلغ  العامة  العلاقات  العلاقات   750ممارسى  في  الإنترنت  استمدام  حول  فردا, 

أن   واتضل  التواصل,  مقومات  أبرز  تتضمن  الإنترنت  أن  عى  معرمهم  وافق  حيث  العامة, 
استمدام البريد الإلكتروني وتصفل مواقع الويلإ من لدن ممارسى العلاقات العامة, أصبل أمرا  
شائعا، وهنا  من يرى بأن الإنترنت أزالت الحاجز النفسي بين المنرمة وجمهورها, فأصبحت 
تبدو قريبة منهم, وكأن الإنترنت هي البوابة الأمامية للمنرمة, وموقعها على الويلإ هو الردهة 

 ال  تيجول فيها ا مهور. 
والاستفادة تكمن بين قسم العلاقات العامة وشبكة الإنترنت في استمدام البريد الإلكتروني  
المؤسسات  ومع  ا مهور  مع  وخارجياً  المؤسسة،  أفراد  بين  داخلياً  اتصال شمصي  كوسيلة 
وإجراء   الخاص بالمؤسسة،  الموقع  العنكبوتية من خلال  الشبكة  الدائم في  والتواجد  الأخرى، 

الشبكة   في  مقابلات  شكل  في  الإلكتروني, Online Interviewingالبحوث  البريد  عبر   ,
المؤسسة   موقع  في  الحوار  Web Surveysوالتصويت  ومجموعات   ,Newsgroups  ,
, والمهاتفة عبر الإنترنت، والتعرف على صورة المؤسسة  Chatوالتماطلإ المكتوب )الدردشة(  

من خلال ما ينشر عنها من قبل وسائل الإعلام والمنافسين والمستمدمين وغيرهم, في شبكة  
الشبكة في حالات  توضع على  الرائدة بإعداد مواقع  المؤسسات  تقوم بعض  الإنترنت، كما 

 .38, وتستهدف جمهورا محددا Dark" Web Sites"الأزمات يطلق عليها تسمية 
محححن حيحححث هيبحححة المصحححدر  ،التركيحححز علحححى الأفحححراد العحححاملين، و يرهيحححل العحححاملين وتحححدريبهم •

، وذلححك باعتمححاد بححرامج تححدريلإ مختلفححة 39وشمصححية المححتكلم وشححكل الرسححالة الإعلاميححة المنرمححة
ومخصصححة، خارجحححة المؤسسحححة وداخلهحححا، بعحححد دراسحححة تعحححدها المؤسسحححة لبححححث ا وانحححلإ الثقافيحححة 
والعمليححة الحح  تحتححاج إلى مثححل هححذا التححدريلإ، وملاحرححة مواكبححة هححؤلاء العححاملين لكححل جديححد في 

 
، ورقة مقدمة لمؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في مستقبل العلاقات العامة في عصر الوسائط المعلوماتية محمد الأمين موسى،    37

 (. 2004ظل العولمة، )دولة الإمارات، جامعة الشارقة، مايو 
 . المرجع السابقمحمد الأمين موسى،  38
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مجححالات عملهححم، سححواء كححان في تقنيححات الإعححلان، أو مهححارات العلاقححات العامححة أو التسححويق، 
 وفي جميع المراحل.

ضححرورة الحححذر مححن الانححزلاق إلى إخضححاع الوقححف لأنرمححة المؤسسححات الخيريححة ولا تخفححى   •
 :40وذلك لأن ،الأخرى ولأنرمة المجتمع المدني

وينبغي دائمحاً الحفحاظ علحى  ،هنا  اختلاف في المرجعية لكل من هذه ا معيات والأنرمة.  1
 مرجعية الوقف الشرعية حتى في حالة تقنين أحكامه وضعياً.

إن التقحححارب أو التحححداخل بحححين الوقحححف وباقحححي أنرمحححة المجتمحححع المحححدني لحححيس محححبرراً لفحححتل باب . 2
بحححل ينبغحححي أن يكحححون معيحححار هحححذه العلاقحححة هحححو محححدى  ،التعحححاون علحححى مصحححراعيه بشحححكل مطلحححق

 تحقيقها لأهداف الوقف.
الوقفيحة محن للوصول إلى علاقحات عامحة واضححة و جححة في أوسحال المجتمحع لا بحد للمؤسسحة و 

في  Accountabilityساسححححية قائمححححة علححححى المسححححؤولية   أكمطححححة   ،مراعححححاة مححححا يلححححي مححححن نقححححال
التعامححححل مححححع القضححححايا والأحححححداث الحححح  تتعححححرض لعمححححل المؤسسححححة ومححححوظفي العلاقححححات العامححححة 

 :41 بالتحديد
وتطحوير السياسحات المناسحبة  ،: لمساعدة المسحؤولين في الإدارة علحى التمطحي  والبرمجحةالتخطيط
 ومتابعتها.
وترجمتها إلى سياسات وأعمحال ونشحاطات والتنسحيق بحين في إصدار القرارات الجميع  مشاركة  

والقيام بالأعمال الإدارية كإعداد الميزانيحة لتغطيحة الحمحلات المسحتجدة  ،مختلف الفروع والأقسام
 وغيرها.

: ليسحححححتطيع مسححححؤول العلاقحححححات العامحححححة القيحححححام بمهمحححححة إبحححححداء آراء سحححححديدة الدراســـــة والبحـــــث
عليححه أن يكححون قححادراً علححى القيححام بالدراسححات المناسححبة للقضححايا  ،للمسححؤولين علححى أكمححل وجححه

 والخروج بالنتائج الواضحة والمفيدة. ،ودراسة ا ماهير ال  يتعامل معها ،والمشاكل المستجدة
ــة ــات المهنــ : علححححى مسححححؤول العلاقححححات العامححححة أن يكححححون علححححى معرفححححة جيححححدة بالأوضححححاع علاقــ

إن هحححذه المعرفحححة تسحححاعده علحححى تطحححوير  ،السياسحححية والاجتماعيحححة والاقتصحححادية السحححائدة في البيئحححة
 

 . 90، صالوقف والنظم الشرعية والحديثة ذات العلاقة، جمال الدين عطية 40
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وفي هححذا المضححمار تححبرز  ،وعلححى كافححة المسححتويات  ،نرححام فعححال للاتصححالات الداخليححة والخارجيححة
 ضرورة الإعلام والاتصال للعلاقات العامة.

لأي معححوق أو مشححكلة فإنححه لححلإ اتبححاع مححا  -العلاقححات العامححة  -وعنححد تعححرض هححذا المضححمار 
 يلي على أقل تقدير:

ومحن خحلال   ،محع بحدء جولحة العلاقحات العامحة ،Candorعدم التحيز والصــراحة والإخــلا  
 ،لحححلإ تحححوخي الححححذر وانتقحححاء الكلمحححات والمعلومحححات  ،التماطحححلإ اللفرحححي محححع ا محححاهير عمومحححاً 
أو مشححاكل تتطلححلإ جهححداً آخححر، ولححلإ إلححاد الحلححول  ،بشححكل لا يححؤدي إلى سححوء فهححم معححين
أو في فكحححر ا مهحححور  ،سحححواء محححن خحححلال خطحححأ المححححادث  ،السحححريعة لإصحححلاح أي وضحححع خحححاطئ
أهميححححة الوقححححف في الحيححححاة وفي تنميححححة المجتمعححححات اقتصححححادياً  -المسححححبق حححححول الفكححححرة المطروحححححة، 

 .-واجتماعياً مثلاً 
لححلإ مباشححرة  ،بغححض النرححر عححن حجححم المشححكلة وأهميتهححا ،Explanationالتوضــيو والشــرح 

بدقححة واختصححار توضححيل أسححباب حححدوث المشححكلة، مححع اسححتملاص العححبرة ممححا حححدث وكيححف و 
في المسحححتقبل، وفي هحححذه والمؤسسحححة نكحححن أن تحححؤدي إلى آثار غحححير مرغوبحححة علحححى عمحححل الموظحححف 

الح  واجهحت  ،وردة فعحل الشحريحة الاجتماعيحة المسحتهدفة  ،الحالة للإ متابعة تطحورات المشحكلة
 حتى نهاية المشكلة واختفاء الصدى المرافق لها. ،المشكلة أو المعوق
وذلك عن طريق طرح المشكلة موضع النقاش مع الشحريحة ،  Declarationالإعلان والتصريو 

المشححكلة  الاجتماعيححة المسححتهدفة أو مححوظفي الشححركة ومناقشححة الخطححوات الحح  لححلإ اتباعهححا لحححل
 والخروج منها.

وإن دل ذلك فإ ا يدل  ،وذلك شفوياً ومباشرة قدر الإمكان  ،Contritionالاعتذار والندم  
أو عحن طريحق  ،سحواء كحان ذلحك بتجحاوز أو تكليحف ،على تحمل مسحؤولية محا وقحع محن مشحاكل

 الصدفة غير الممط  لها.
سحححححواء  ،بالسحححححؤال وطلحححححلإ المسحححححاعدة ممحححححن نكنحححححه ذلحححححك  ،Consultationالمشـــــورة والـــــرأي   

أو ا هحححات المسحححتهدفة  ،العحححاملون داخحححل المؤسسحححة محححن رؤسحححاء ومحححوظفين حسحححلإ تخصصحححاام
و تقلححي  حجححم المشححاكل أو المعوقححات الحح  تواجححه العمححل أ ،الخارجيححة الحح  قححد تفيححد في المشححورة
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مثححل ا هححات  ،أو العلاقححات العامححة أو التسححويق لأي مححن مشححاريع المؤسسححة الوقفيححة ،الإعلامححي
 الحكومية وحتى المنافسون أو العاملون في ذات المضمار من المؤسسات الأخرى.

وذلححك بتحديحد خطححة العمححل بالأهحداف والقححرارات وخطحح   ،Commitmentالالتــزام والدقــة 
 العمل على عدم وقوع مشاكل قدر الإمكان وتجنبها ما أمكن.بعدها و  ،التواصل
وذلححك عنححد حححدوث خطححأ معححين يسححتلزم التعححويض سححواء المححادي أو  ، Restitutionالتعــويض
والتمطحي  لحذلك يكحون بالتفكحير في ذلحك والتعمحق فيحه أكثحر محن ححدود أفحق وخيحال   ،المعنوي

وذلحححك يخفحححف علحححى المؤسسحححة  ،والكحححرم وحسحححن الأسحححف والاعتحححذار ،ا هحححة المسحححتهدفة نفسحححها
 وموظفي العلاقات العامة الوقت وا هد والإحراج.

 ،المحلأ لحىوذلك بأن تتعهد الشركة بالتعلم من الأخطحاء والححديث عنهحا ع  ،Honesty   الأمانة
وتجدد التزامها بالعمل على تجنلإ هذه المشحكلات  ،وعن الخبرة ال  أخذت من هذه الأخطاء

سححواء علححى صححعيد الإعححلام أو العلاقححات  ،بعححدم تححوفير المنححاه لحححدوثها ،والمعوقححات في المسححتقبل
 العامة أو برامج التسويق.

إ ححححا سححححبق ذكححححره الآن، يتعلححححق بمواجهححححة هححححذه المشححححاكل والمعوقححححات، ومححححن جهححححة أخححححرى نكححححن 
للمؤسسة الوقفية تلافي هذه المشاكل أو الحد من وجودها عن طريق اتبحاع عحدد محن الخطحوات 

 :42التنفيذية الدقيقة، ومنها
الوقفيححة،  تواجححه المؤسسححة قححد وهححذا يعححني تحديححد المشححكلة الحح  المحتملــة، تقريــر طبيعــة المشــكلة 

رباح أو تنححاق  المبيعححات وتحديححد الححدور الحح  تسححتطيع العلاقححات العامححة القيححام بححه لأكانخفححاض ا
 لمواجهة هذه المشكلة.

للتثبت من الحقائق الح   ،وهذا يتطللإ القيام بالدراسات اللازمة ،إجراء الأبحاث والدراسات
 .ثم للتأكد من صحة موقف المؤسسة ،تفرزها المشكلة

محححواطن القحححوة مبينحححاًَ    ،رقحححاملأهحححذه الدراسحححات تسحححاعد في إعحححداد تقريحححر محححدعم بالحقحححائق واإن 
ن ذلححححك التقريححححر يسححححاعد في تحديححححد الخحححح  النهححححائي الححححذي أعلححححى الححححتهم، كمححححا  اً داور  ،والضححححعف

، وغلبحححة الرحححن أن أغلحححلإ المؤسسحححات سيسحححلكه مسحححؤول العلاقحححات العامحححة في مواجهحححة المشحححكلة
الوقفيححة تعتمححد المراجعححة التقونيححة السححنوية، وتمتححاز الأمانححة العامححة للأوقححاف بدولححة الكويححت عححن 
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غيرهححا مححن المؤسسححات الوقفيححة بححدور أوسححع نشححاطاً مححن خححلال مركححز ودراسححات وأبحححاث متميححز 
 .خدم العمل الوقفي المعاصر
دراسحححة مستفيضحححة محححن جميحححع المحتمحححل ورودهحححا بعحححد دراسحححة المشحححكلة  ،تحديـــد الهـــدا الاتصـــاي

 يتوجلإ تحديد هدف عام أو سياسة عامة تتفهمها الإدارة لإيصالها للجمهور. ،ا وانلإ
 ثم يحدد ا مهور المستهدف بدقة للاتصال معه وبأنسلإ الطرق. ،تحديد الجمهور

ــيلة الإعلاميــــة ــار الوســ بعححححدها تحححححدد وسححححيلة الاتصححححال المناسححححبة للوصححححول إلى ا مهححححور  ،اختيــ
 المستهدف.
اللازمة  فعلى مسؤول العلاقات العامة أن يضع ميزانية تفصيلية تبين التكالي ،إعداد الميزانية

كأثمحان   ،علحى ضحوء قحرارات سحابقة ويحدخل في الميزانيحة الحسحابات الممتلفحة  ،لتنفيذ الحملحة بدقحة
 الإعلان أو تكاليف إعداد البرامج أو الرسوم أو الحفلات.

بعد بحدء التنفيحذ علحى مسحؤول العلاقحات العامحة أن يقحوم بالتحدقيق وبمتابعحة كحل خطحوة   ،التقييم
للتأكحد محن  ،تقييم والنرر في كل صحغيرة وكبحيرةالوبإعادة  ،في الحملة بصبر وأ ة وبصيرة متقدة

وعليححححه أيضححححاً أن يقححححوم بإعححححلام الإدارة بصححححورة  ،أن كححححل شححححيء يسححححير حسححححلإ الخطححححة الموضححححوعة
 .مستمرة بنتائج كل خطوة مشيراً إلى سلبيات وإلابيات النتائج ال  تتممض عنها الحملة

إن القيام بهحذه الخطحوات وتنفيحذها بشحكل محرن يضحمن لمسحؤول العلاقحات العامحة تنرحيم عملحه  
 ومتابعته وأدائه بشكل متقن وفعال.
الثقححة المتبادلححة بححين المسححؤول أو موظححف مؤسسحححة أساسححاً علححى إن مجححال العلاقححات العامححة يقححوم 

مهما اختلفت وتنوعت وسائل الاتصال ا ماهيري  ،الوقف وا هات العامة ال  يتعامل معها
ولكن أهم محفزات هحذه الثقحة بينحه وبحين جمهحوره أمحرين لا   ،ووسائل الإعلام المستمدمة والمتبعة
مع محاولة تطويرهما بمحا يناسحلإ سياسحات المؤسسحة وأهحدافها   ،بد أن يؤخذا بعين الاعتبار دوماً 

 :43المرحلية والبعيدة المدى
يحزود المسحتمعين بأهحم المعلومحات وأكثرهحا إفحادة   ،Proactiveأن يكون الموظف عمليحاً      أولًا:

 وذلك من خلال التركيز على النقال التالية:

 
43  James Lukaszewski, White Plans, see this site: 
http://marketing.about.com/cs/mediarelations/ 
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 ،الاسحححتماع ا يحححد لأسحححئلتهمو  ،البححححث عحححن اهتمامحححات الشحححريحة الححح  يتححححدث إليهحححا  •
التحححدث بتفصححيل ووطححة واضحححة ومنرمححة حححول الأهححداف أو ، و والتحححدث عححن اهتمامححاام

 إنجازات المؤسسة.
أن يكون لقاؤه بالشريحة المستهدفة ، و أن يبقى على اتصال دائم ومتجدد مع الشريحة  •

ن لعحل للشحريحة مجحالاً ، أي بأوليس من طرف واححد فقح  ،قائماً على الحوار البناء والمشاركة
، حيث أنهم ا زء المستفيد الأكبر من أنشحطة المؤسسحة ،واتخاذ شيء من القرار  ،لإبداء الرأي

التركيححز علححى ا وانححلإ العقديححة والأخلاقيححة لأنشححطة ومعححاملات المؤسسححة، والعمححل مححن خححلال و 
التعامححححل بأريحيححححة واتخححححاذ الشححححريحة المسححححتهدفة بأفرادهححححا  ، و العححححادات والتقاليححححد المتبعححححة في المجتمححححع

 مما يسهل الوصول إلى مفاتيل استقطابهم إلى أنشطة المؤسسة ومشاركتهم فيها. ،كأصدقاء

معهححد العلاقححات العامححة في اسححتراليا إن دور ممححارس العلاقححات العامححة سححواء كححانوا يعملححون  يشححير 
 The Informedكمستشححححارين أو كجححححزء مححححن الإدارة هححححو أن يكونححححوا ضححححمير المؤسسححححة 

Conscience Of The Corporation،  و بالتححالي فححإن مهمححتهم هححو أن يصححدروا أحكامححا
نقديححة علححى أهحححداف المؤسسححات والشحححركات وقرارااححا، وأن يعحححبروا عححن الحححرأي العححام في مواجهحححة 
إدارات الشركات وأن يوضحوا لإدارات الشركات يرثير قراراام على الرأي العحام وموقحف الحرأي 

 .44العام من هذه القرارات 

 ، علحححى أسحححئلة الشحححريحة المسحححتهدفة Ready Answersأن يكحححون الموظحححف جحححاهزاً للحححرد  ثانيـــاً:
وفكرتححححه الكاملححححة الشححححاملة عححححن عمححححل المؤسسححححة وبرامجهححححا  ،وذلححححك مححححن خححححلال تحضححححيره المسححححبق

وكل ما يتعلق بها بشكل عام ومفصل في بعض المواضيع، بحيحث تمكنحه محن الإجابحة   ،وأهدافها
ماهيححة الحاجححة لمثححل مححا يححدعو إليححه مححن مشححاريع مثححل  عححن كححل الأسححئلة التاليححة علححى أقححل تقححدير:

أو محا تعحارف  ،أفضلية المشاريع المقدمة على غيرها من الوسائل التقليديحة العاديحة، أو  وأهداف
وأهميحة كحل محن الوقحت والزمحان اللحذان  ،آليحة العمحل، كمحا لحلإ ملاحرحة عليه الناس في المجتمحع

تفنيحد كحل الشحكو  وعحدم ، محع يتحدث عنهما المسؤول أو موظف العلاقات العامحة في ححواره
ومححا قححد يعترضححه مححن أفكححار مغلوطححة حححول الوقححف ودوره وآليححات اسححتثماره وعوائححده في  ،الثقححة

 المجتمع.
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للمؤسســة  يجــا الابتعــاد عنهــا في عــال العلاقــات العامــةالــتي اطئــة الخلوكيات ثالثــاً: الس ــ
 الوقفية

مع العمل المتواصل على الرقي بالعمل الوقفي الرائد في مجتمعاتنا العربيحة والإسحلامية، لحدر بنحا 
تححوخي الحححذر في الإنححزلاق إلى سححلوكيات أو سياسححات تححؤدي إلى يرخححير  ححو المؤسسححة الوقفيححة، 

 :45للإ الابتعاد عنها في مجال العلاقات العامةال  اطئة الخلوكيات  ومن هذه الس 
وعدم  ،وجود رد مناسلإ لأسئلة ا مهور موذلك بعد ،Aloofnessالعزلة والتحفظ   ▪

  وجود من هو مؤهل للقيام بذلك من العاملين في المؤسسة.
عححدم التطححوع بشححيء مححن أو  ، No Comment عححدم التعليححق أو التزويححد بالمعلومححات   ▪

 الحقائق للجمهور وتركهم للبحث بأنفسهم مما لا يعود على المؤسسة بفائدة تذكر.
وذلك بأخحذ وقحت طويحل نسحبياً في إجحراء  ،Delayالب ء والتواني في إنجاز المهمات     ▪

والعحودة بحدون  ،والحاجحات الاجتماعيحة للمشحاريع المطروححة ،بحوث حول الشحرائل المسحتهدفة
ويرجيححل العمححل للعححام القححادم بححنفس الخطحح  والاسححتراتيجيات الحح  تضححيع وقححت  ،نتححائج تححذكر

 ومال الشركة بكل يركيد.

، والإغاظحححححححة أو التشحححححححهير  Disdainاسحححححححتمدام أسحححححححاليلإ غحححححححير لبقحححححححة مثحححححححل الازدراء    ▪
Irritation وقحد تحؤدي بهحا إلى صحفحات  ،، بالخصوم مما يدخل المؤسسة في دوامة الخلافات

بحححدلاً محححن اسحححتغلالها فيمحححا ينفحححع المؤسسحححة  ،الإعحححلام المقحححروء والمسحححموع والمرئحححي بشحححكل سحححلبي
 بالتعاون مع المؤسسات الأخرى ذات الصلة. ،بالترويج لمشاريعها

، من حيث اتخاذ القرار أو المشحاركة فيحه  وفي Avoidanceإهمال الشريحة المستهدفة     ▪
ممححا يسححبلإ بعححد هححذه ا مححاهير عححن المؤسسححة وعححدم ثقححتهم بهححا  ،صححياغة أطححر عمححل المؤسسححة

 شفافيتها وتقل  مصداقيتها.  ملعد
، والتعويل على كونه الخطوة الوحيدة    Abstentionتبرير الخطأ بالخطأ وعدم الاعتراف به    

بها القيام  ومعوقات جديدة  ، ال  كان نكن  ذلك من مشاكل  ما جره  تقف في وجه    ،مع 
الم بعض  ونشاطااا  ؤسسةتطور مشاريع  يلحظ في  أن  تقوم  ، ونكن  أنها  الوقفية  المؤسسات 
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عريضة ومطاطة للعلاقات العامة وغير مرنة أو متوازنة، مع عدم    -بعضها    -بوضع أهداف  
 وضوح الأهداف بشكل دقيق، الأمر الذي يؤدي إلى عدم فهمها. 

فإن العلاقات العامة عمل منرم يحتاج إلى كثير من الضب  والرب  والفعالية والدقة   ،كما رأيناو 
وعمومححاً نكححن  ،لأن العلاقححات العامححة عمححل متصححل مححتراب  ويتححداخل في آن واحححد ،في التنفيححذ

حصححر الأعمححال والمهححام الحح  تقححوم بهححا دوائححر العلاقححات العامححة في المؤسسححات بححثلاث خطححوات 
 :46، ضمن علاقااا بوسائل الاتصال موضع البحثيكمل فيها الواحد الآخر

يعمل قسم العلاقات العامة عادة على تعرف الرأي العام الحذي  ،رصد المواقف إزاء المؤسسة
حسحححححلإ الأذواق والمسحححححتويات  ،مححححححدداً إياه في مجموعحححححات أو جمحححححاهير ،تتعامحححححل معحححححه المؤسسحححححة

أو  ،الاجتماعيحححححة والاقتصحححححادية، وهحححححذه المجموعحححححات تتحححححألف عحححححادة محححححن العحححححاملين في المؤسسحححححة
 ،أو المعلنحححححين والمسحححححؤولين الإداريحححححين والحكحححححوميين ،المسحححححتهلكين أو حملحححححة الأسحححححهم والمسحححححتثمرين

ولحيء هححذا التقسحيم بنححاء علحى فهححم جيحد للبيئححة الاجتماعيحة الحح   ،ووسحائل الإعححلام وغحير ذلححك 
 .تعمل فيها المؤسسة

ونكححن رصححد مواقححف هححذه ا مححاهير بطححرق مختلفححة منهححا إجححراء الدراسححات علححى ا مهححور لمعرفححة 
أو مهاتفتححه لمعرفححة موقفححه  ،والاسححتماع لشححكواه أو إجححراء مقححابلات معححه ،خصائصحه أو اسححتفتائه

 من القضايا الممتلفة ال  ام المؤسسة.
 ،راء النحاسآوتحسحينها بعحد أن ترصحد المؤسسحة وضع سياسات وخطط لمواجهة هذه المواقف 

بتطححوير  ةتقححوم مححن خححلال العلاقححات العامحح ،وتحححدد مححواقفهم إزاءهححا بأكححبر قححدر ممكححن مححن الدقححة
 حححان كمحححا قحححد تلجحححأ   ،سياسحححات واسحححتراتيجيات أو خطححح  لتغيحححير مواقحححف النحححاس تغيحححيراً إلابيحححاً 

الح  تعحود علحى المؤسسحة  ،تغيحير بعحض السياسحات   علحى  العلاقات العامة أحيا ً لاقتراح ينطوي
بهحححدف تجميحححل  ،أو قحححد تلجحححأ لوضحححع سياسححات جديحححدة ،بسححمعة سحححلبية في مجحححال محححن المجححالات 

صوراا العامة وزيادة ثقة الناس بها، وكل هذا يحتم محن خحلال التمطحي  المحدروس الحذي يسحتند 
 دوراً أساسياً.العامة والذي تلعلإ فيه العلاقات  ،للوقائع والحقائق

توكححححل للعلاقحححات العامححححة مهمححححة تنفيححححذ  ،تنفيــــذ الخطــــط والسياســــات عــــبر وســــائل الاتصــــال
فتقوم العلاقات العامة باستمدام مختلف ا هود  ،الاستراتيجيات أو الخط  ال  تقررها الإدارة
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وإيصحححالها إلى ا محححاهير الممتلفحححة الححح  تتعامحححل معهحححا  ،الاتصحححالية الممكنحححة لتنفيحححذ هحححذه القحححرارات 
مرفقححة بالصححور المناسححبة  ،وتسححتدعي هححذه ا هححود إعححداد التقححارير الصحححفية وتوزيعهححا ،المؤسسححة

 .حيا ً على وسائل الإعلام الممتلفةأ
وهنححا قححد تواجححه مسححؤول العلاقححات العامححة عقبححة تعححترض طريقححه تتمثححل بححرفض وسححائل الإعححلام 

وذلححك  لاقتنحاع الإعلاميحين بأنحه محن الخطحأ نشححر  ،وتجاهلهحا لاسحتعمال هحذه التقحارير أو بعضحها
رغححم ذلححك فححإن القليححل الححذي قححد يسححتعمل مححن هححذه  ،مضححامين دعايححة مكشححوفة لتلححك المؤسسححة

التقارير يسو  اللجوء لهذا الأسلوب، إضافة إلى التقارير الإخباريحة فقحد تلجحأ العلاقحات العامحة 
منهحححا الإعحححلان أو إقامحححة حفلحححة يرصحححد ريعهحححا لمؤسسحححة  ،إلى اسحححتعمال أسحححاليلإ إعلاميحححة أخحححرى

ولا شححححك  أن مفعححححول مثححححل هححححذا الحححححدث قححححد يكححححون أقححححوى وأعمححححق في نفححححوس  ،خيريححححة مححححثلاً 
فيسححلطون الأضححواء علححى  ،الإعلاميححين الححذين يسححارعون إلى تغطيححة الخححبر لمححا فيححه مححن فعححل للمححير

 .له المؤسسة أصلاً  المؤسسة المعينة من خلال  تغطية الحدث الذي خططت
 ،إن هذا يعمل على تحسين صوراا وإظهارها بمرهر المؤسسحة الح  تعحنى بالمجتمحع والإنسحان فيحه

تلجحححأ إليهحححا العلاقحححات العامحححة لتجحححذب انتبحححاه  ،وهنحححا  أسحححاليلإ أخحححرى مشحححابهة ،وبفعحححل الخحححير
أو تقديم تبرعات مالية  ،أو تبني فريق رياضي ودعمه  ،كتمويل البرامج الثقافية  ،وسائل الإعلام

  معيات خيرية وتعليمية.
لمسؤول العلاقات العامة هو إقامة علاقات طيبة مع ا ماهير الهدا الرئيسي ن يبقى القول أ

وكلمححا اعترفححت إدارة المؤسسححة بهححذا  ،والمحافرححة علححى جححودة هححذه العلاقححات  ،الحح  يتعامححل معهححا
أي ضححرورة إقامححة علاقححات جيححدة مححع ا محاهير الممتلفححة والمحافرححة عليهححا، كلمححا سححهلت  ،الحدور

 .وفعالية وأصبل دوره أشد يرثيراً  ،مةامهمة مسؤول العلاقات الع
هي في حد ذااا دعوة لهذا ا مهور  ،إن دعوة ا مهور للتعامل مع المؤسسة في موضوع معين
وهنححا لا يسححتطيع أي شححم  كححان أن  ،لأن يتعححرف علححى تلححك المؤسسححة مححن الححداخل والخححارج

ل الإعحلام الح  تمثحل ذلحك ا مهحور بالنرحر إلى ا وانحلإ الإلابيحة ئوبالتحالي وسحا ،يغري ا مهور
لعامة ححين تسحتطيع اعند هذا ترهر فعالية العلاقات   ،لتلك المؤسسة وإغفال ا وانلإ السلبية
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وربمحححا إلغحححاء السياسحححات الداخليحححة الححح  تعحححود بالضحححرر علحححى المؤسسحححة أو تعيحححق مسحححيراا  ،تعحححديل
 .47وتقدمها وازدهارها
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 والنتائج اتمة الخ

 
العامة في تطوير عمل مؤسسات  إن الهدف من الدراسة تسلي  الضوء على دور العلاقات 

المدني   الوقفية    -المجتمع  المؤسسات  ببعض  -وعلى رأسها  لنمتم دراستنا هذه  الآن  ، نقف 
 النتائج: 

لقد أثبتت الدراسة أن تراجع العمل الوقفي أو الخيري كانت أحد أسبابه قصور العمل   -1
والمؤمنين   الأنصار  حشد  خلال  من  إلا  تتم  لا  ا ماهيري  الوقف  ثقافة  وأن  الإعلامي، 
الثقافة،   لهذه  اجتماعي  إطار  وضع  سبيل  في  الاتصالية  الوسائل  تسمير كل  مع  بالوقف، 

 هي السائدة في المجتمعات الإسلامية.  Culture Waqafبحيث تصبل ثقافة الوقف  
 . في مجال العلاقات العامة لقضاء على فكرة " مهنة من لا مهنة له "ا -2
العميق    -3 ودعوية،  الإنان  إنسانية وحضارية  لها دلالات  الحضارية كرسالة  الوقف  برسالة 

 تطويرها والدعوة إلى عالميتها. والعمل على 
الم  العامة  العلاقات بقطاع  اتم  وتدريلإ  مراكز بحث    إنشاء   -4 الوقفية في جميع  ؤسسات 

  والخيرية، لا سيما في عقد الندوات والمؤتمرات.
هنا  مقومات لنجاح أي حملة إعلامية، تكمن أهميتها في ارتباطها بالعمل الإسلامي،     -5

التمطي   من  عالية  درجة  على  تقوم  أن  بد  لا  المقومات  وهذه  الإنسانية،  الأهداف  ذو 
 والتوجيه والتنفيذ. 

والمنرم، وضمن    -6 ا اد  العمل  الكثير من  يتطللإ  الوقف  إنجاح مؤسسة  العمل على  إن 
العامة  تتعلق بكل من الإعلام والعلاقات  خطة مرحلية أساسية تتفرع منها توصيات كثيرة، 

 والتسويق. 
المؤسسات   -7 لعمل  ومساند  مرادف  إعلامي متمص   إنشاء جهاز  العمل على  ضرورة 

العامة كواجهة   العلاقات  قسم  على  تقتصر  الوقفية  المؤسسات  بعض  وأن  سيما  الوقفية، لا 
 إعلامية.
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تنويع المشاريع الوقفية، بحيث تخدم كافة قطاعات المجتمع، وأن يبرز الوقف في القطاعات    -8
 الاستثمارية الإعلامية، كنقطة تحول تجاه العمل الدولي.

في    -9 سيما  لا  الوقفية،  المؤسسة  أهداف  خدمة  في  والتكنولوجي  التقني  التقدم  استغلال 
قطاع الإعلام والعلاقات العامة والتسويق، بحيث تسهل إجراءات التعاون بين المؤسسة وكافة  

 الشرائل الاجتماعية الممتلفة. 
الدعوة إلى ضرورة تطوير العلاقة الإعلامية بين المؤسسة الوقفية والمؤسسات الإعلامية   -10

 والإعلانية والتسويقية في المجتمع والدولة. 

 :اقتراح ما يليالأساسية تدفعنا إلى نتائج ال وهذه
وتجارب   ❖ من خبرات  الإستفادة  مجتمعاتنا  ضرورة  الرائدة في  الوقفية  المؤسسات  بعض 

والتدريلإ  مراكز البحث  الوقفية و التعاون والتنسيق بين المؤسسات  العربية والإسلامية، وأهمية  
 .في المؤسسة الوقفية تخصي  ميزانية لتطوير تكنولوجية المعلومات لمهنة العلاقات العامة، و 

قتراحات ال  تفرضها هذه الدراسة لتطوير قسم العلاقات العامة في كما أن من الا ❖
المؤسسات الوقفية، العمل على الإعداد العلمي لكوادر العلاقات العامة، وإلاد نرام إتصالي 
العلاقات  في  العاملين  تدريلإ  في  والاستمرار  العامة،  للعلاقات  مناسلإ  دور  وتحديد  فعال 

 العامة على التنبؤ بردة فعل الرأي العام، مع ضرورية وضع برامج العلاقات العامة.
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