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التبادل المعرفي الحكومي بين حكومة دولة برنامج في إطار

المملكة الأردنية الهاشميةالإمارات العربية المتحدة وحكومة 

دورة تدريبية بعنوان

تقييم الأثر

الأستاذ فهد سيف السويدي

مستشار ومدرب



تمكــين القـادة لبنــاء المستقبــل

العديدغطتسنة،30منلأكثروالتميزالإدارةمجالفيخبرتهوتمتدوفن،علمهيسويديسيفلفهدبالنسبةالإدارة

الإدارية،ياتالعملالتنظيمية،الهياكلالشاملة،الجودةالمؤسسية،الحوكمةالاستراتيجي،التخطيطمثلالمجالاتمن

هيئةيف المؤسسيوالأداءالتطويرإدارةمديرمنصبمنهاالإداريةالمناصبمنالعديدالسويديشغل،الأداءمؤشرات

.دبيفيوالمواصلاتالطرق

لمعارفاتلكووظّفالشرطية،والعلومالقانونمجالفيالشهاداتمنالعديدعلىحاصلالسويديسيففهدأنكما

ونائبة،الجنائيللأدلةالعامةالإدارةمديرمنهادبيلشرطةالعامةالقيادةفيمناصبعدةشغلعندماالإداريعملهفي

.الجودةضمانإدارةومديرالأداء،تطويرومديرالشاملة،للجودةالعامةالإدارةمدير

الحصوليف دعمهافيساهمالمؤسسات،منللعديدوموجّهقائدبمثابةكانبأنهالمهنيّةالسويديفهدمسيرةتميّزت

جائزةفيجوائز9علىالداخليةوزارةحصولفيالمساهمةومنهاوالدولية،المحليةالتميزبرامجمنعددفيجوائزعلى

بصورةللمشاركةالسويديفهدلاختيارالقرارلأصحابدافعا  كانذلكوكلالمتميز،الحكوميللأداءراشدبنمحمد

تحكيملجانوعضومتقييفرقوكرئيسكمقيمعملإذ.والدوليةالمحليةالتميزجوائزفيالتقييمفرقرئاسةفيمستمرة

.المتحدةالعربيةالإماراتدولةوخارجداخلالجوائزمنعددفي

وزارةفيتراتيجيةللاسالعامةالإدارة–مستشاربكونهتكللّتالسويديلفهدالمتيزةالمهنيةوالمسيرةالطويلةالخبرةهذه

الحكوميةلإدارةلراشدبنمحمدكليةفيالمؤسسيالتميزبرامجفيمعتمدمحاضرو،المتحدةالعربيةماراتالإ–الداخلية

EFQMللجودةالأوروبيةالمنظمةمنمعتمدمقيملكونهإضافة  .الذكيةمحمدبنحمدانوجامعة

المستشار والمدرب 
فهد سيف السويدي



سوف تكون قادراً على فهم الدورةبنهاية هذه 

تقييم الأثر، أشكاله وأهدافه ومبادئه 

كمفهوم وكتطبيق عملي

أهداف التعلم



ي هذه 
ّ
:المواضيع التاليةالدورةستغط

مفهوم تقييم الأثر، أشكاله والهدف منه.
أمثلة علمية: تقييم الأثر والتدخلات القطاعية.
مقوّمات عملية تقييم الأثر.
تحديات تقييم الأثر، وكيفية إدارتها والتعامل معها.
مبادئ تقييم الأثر.



المجتمع ككل
:مقدمة

هنية الإدارية والتربوية والمكثيرة هي الأنشطة والفعاليات التي نقوم بتنفيذها في الجوانب 
لجة قصور لمعاطخطّم وتُصمّتُضمن خططنا السنوية، والأصل في هذه الأنشطة أن والسلوكية 

الفئة حيث تكون ،smart))بذكاء الأهداف المحددة أو تطوير أداء أو تحسين واقع أو غيرها من 
على د القااممين، ويحادِّالمستهدفة من النشاط معروفة، ومدة تنفيذ النشااط مُعادة بعناياة

حقيق لذا فإن كل خطواتهم تأتي في إطار تالنتامج التي يرغبون بالوصول إليها بدقة النشاط 
خالال أفضل النتامج للنشاط وتعظيم الأثر منه، ويشار إلى الأثر المأمول في أنشطة الخطة من

.المؤشر النوعي



مفهوم تقييم الأثر

، الأولياة التأثيرات الإيجابية والسلبيةلةمحصّتقييم
عاان ( أو التااى يمكاان أن تنااتج) والثانويااة الناتجااة

النعلى المستفيدي؛نل تنموي معيّتدخّو أمشروع 
.نهاميين

(oecd)تعريف لجنة المساعدة الإنسانية بمنظمة التعاون والتنمية الإقتصادية 



المجتمع ككل
تقييم الأثار لايه هادفح بحاد ؛اتاه؛ إنماا و ايلة 

مكان تُستخدم للعلاج والتقويم وزيادة الجودة، ولا ي

وات م أمراً ما دون قياس حقيقي له وفاق أدأن نُقَوّ

ة قياس مصممة بطريقة علمية تضعنا أمام حقيقا

:ونهدف من عملية القياس التعرف علىهذا الأمر،

لماذا نقوم بعمليات تقييم الأثر؟



:اهم أثرا يعظّلمتخصيص الموارد المحدودة -1
محدوتظل؛وتنوعتتعددتمهماالمواردأنكشلا
يتأتلذلك،لمجتمعااحتياجاتعتنووكثرةأمامدة
نمالعامدتعظيمعلىعينلتُالأثرتقييميةهمأ

.أثرهايعظّملماوتخصيصهاالموارد،هذه



ق من الحاجة إلى شواهد على ما تحقّ-2
قياس الأثر يجعل المنظمة تقف على شواهد:نجاح
النجاحات قاممة على أرض الواقع من ،حقيقية
.والإخفاقات



العومن خلال تحليل التكلفة،مقارنة الخيارات-3
:(الأثر)امد

ليحمن خلال ت؛المقارنة بين خياراتهاالمؤ سات تحقق 
تكلفة المشاريع ل

مواردنا دوالعامد منها، مما يجعلنا نرشّوالبرامج 
. الأفضل التي تحقق الأثر المنشودوامدللعالمحدودة 



:اتطوير ا تراتيجيات المؤ سة و يا اته-4
تراجع وتطور  يا اتهاؤ سةقياس الأثر يجعل الم

.وا تراتيجياتها الداخلية والخارجية



نفه وواقعية فيطموحةوضع مستهدفات -5
:الوقت
:علىةؤ سقياس الأثر الميساعد
و،يةلقبتساالية والمحوالبقةمستهدفاتها السادرا ة
حجم تأثيرها، وماا إدراك، وطموح فيها والواقعيةالىمد

.يهالدور الذي بالإمكان أن تؤدّ



المجتمع ككل
يهاا، بنااء  عل-باختلافها وتنوعها-لا يوجد قاعدة واحدة يتم بها تقييم وقياس الأنشطة -1

، ، فابع  الأنشاطة يظهار أثرهاا بشاكل آنايتحدد آليات لكل نوع متشابه من الأنشطةإنما 
امال عامل التوقيت لتقييم وقياس الأثار عوالبع  الآخر يحتاج إلى وقت ليظهر أثره، لذا فإن 

طاة ويجب اختياره بعناية حتى نستطيع تقدير النجاح في تحقيق الأهاداف المخطمهم جداً 
.والوصول إلى الأثر المطلوب

:آليات تقييم وقياس الأثر للأنشطة



المجتمع ككل
ستهدفة أو الفئة المويمكن قياس الأثر من خلال للهدف من النشاط الُمنفذ، م الأثر وفقح يقيّ-2

شاط الأثر العامد من الن، كمان يمكن قياس الأثر من خلالمرؤو ين/آخرين تربطهم علاقة كمدراء
النشااط الاذي حصال بعادمستوى التغيير الإيجاابي قاس النشاط وفق ، أيضح يُمقارنة بالتكلفة

(.الفارق)



المجتمع ككل
الأثر فا.قيمة مضافةكسلسلة صناعة الأثر التنموي تتطلب تظافر جهود جهات عديدة تعمل معح

.(..-الشاراكات-الخبارات -الإشارافية–المالياة )صنع من خلال مجموعة متنوعة من المدخلات يُ
رامج لبنااء الباتتعاضادعلياه التي تتظافر جهودها وتتوافق أهدافها على تحقيق الأثار، وبنااء 

التاي بمجموعهاا وتكاملهاا مجموعاة مان الناواتج والمخرجات المتمياةة لتحقاق للمساتفيدين 
.المنشود والمستهدف تحقق للمجتمع المحدد الأثر 

 
 
 كيف ي

 
ع الأثر؟صن



المجتمع ككل
(.بعدي/ قبلي)الاختبار -1
(.بعدي/ قبلي) الا تبانة-2
(.بعدي/ قبلي)بطاقة ملاحظة الأداء -3
(.أصحاب علاقة مباشرة بهم/ المستهدفين)مقابلة -4
.الملاحظة المباشرة-5
(.يالمؤ س/الشخصي)مستوى العامدات، النمو، والتحسن في الإنتاجية على الصعيد -6

:أدوات قياس الأثر



ا تباقي/ تقييم قبلي 
تقياايم احتمااالات مساااهمة هااذه التاادخلات بشااكل 
غمباشر أو غير مباشر في إحداث التأثيرات المقصاودة و
ياااار المقصااااودة، في حياااااة الأفااااراد، الجماعااااات، 

.والمؤ سات، المجتمع ككل والسيا ات العامة



بعد التنفيذ/ تقييم بعدي 
أثتتوضيح كيف تساهم التدخلات المختلفة في إحداث

،دير في حياة الأفرا
الجماعات، المؤ سات، 
علم من والتّ،المجتمع ككل والسيا ات العامة
.الدروس المستفادة



بعدي أثناء التنفيذ

كان يجب إن لتحديد 
أو إن كان ،الا تمرار أم لا

يمكن تو يع نطاق 
.البرنامج

قبلي
عند اتخا؛ 
القرار بشأن 
برنامج معين

يأتي تقييم الأثر 
ن كاإن المتوقع لتحديد 
ذ تنفيأو يمكن تطوير

.هذا البرنامج أم لا

الهدف من تقييم الأثر
لما؛ا تقييم الأثر

أثناء تنفيذ 
برنامج معين 

بعد الانتهاء 
من البرنامج

و إن كان يمكن أ؛التعلم المؤ سي-1
أو كيفية زيادة،يجب تكرار البرنامج

.فاعلية البرنامج في حالة تكراره
، تحقيق المساءلة تجاه الممولين-2

حسن ا تخدام الموارد  تجاه 
المستفيدين حول فامدة البرنامج 

.للمجتمع



:  تقييم الأثر والتدخلات القطاعية

سيا ةالبرنامج، المشروع، الخطة أو المن تنفيذ ةعتبر الأثر من النتامج المتوقعيُ

المخرجات المردودات الأثر

النتامج المباشرة
لتنفيذ الأنشطة

مؤشرات قياس النتامج 
المباشرة

التغيرات في 
السلوكيات أو 

النظم

مؤشرات قياس 
السلوكيات والنظم

التغيير النوعي
في نمط الحياة

مؤشرات 
قياس الأثر



المدخلات

المخرجات

رص تاحة فإالموارد الموجهة لتنفيذ أنشطة تطوير التعليم، 
.تعليمية ؛ات جودة للبنات في مجتمع فقير ومهمش

فمثلاً لقياس أثر مشروع تعليمي

تها تاحإعدد من التحقن من البنات بفرص التعليم التى تم 
.في هذا المجتمع

المردودات
التغيرات في قناعة البنات وأ رهم و لوكيات الأ ر في 
روع، التحاق بناتهم بالتعليم نظراً لتجربتهم في هذا المش
.يمهالتعلكأن نجد البنات والأ ر راغبين في ا تكمال البنت



بة تغير في نوعية الحياة بالنس
ح للبنات المستفيدات فيصب
للبنت رأي فيما يخص 

.مستقبلها

تغيير في رؤية الأ رة لتعليم
ت ودورهن، فتشارك البنمبناته

ل بالرأي في البيت وتحصّ
.التعليمفيخواتها إ

تغير في  يا ات المدر ة، 
والجهات الحكومية المعنية 
لتحرص على إلحاق عدد بنات 

.مساوي لعدد الاولاد

ر لصالح البنات كافة فيتغيّ
ليصبح تعليم ،هذا المجتمع

في البنت قيمة أ ا ية
.المجتمع

يكون الأثر



المدخلات

المخرجات

الموارد الموجهة لعمل أنشطة إتاحة خدمات المياه النقية، 
.الصرف الصحي، والتوعية الصحية في مجتمع فقير ومهمش

قراءفمثلاً لقياس أثر مشروع مياه نقية وصرف صحي للف

تها تاحإعدد الأ ر المستفيدة من الخدمات الميسرة التى تم 
.في هذا المجتمع

المردودات
التغيرات في قناعة و لوكيات الأ ر في ا تخدام تلك 

 هذا ي السلوكيات الصحية نظراً لتجربتهم فيوتبنّ،الخدمات
.المشروع، كحرص الأمهات على نظافة أطفالهن وبيوتهن



بة تغير في نوعية الحياة بالنس
صابة فتقل الإ،للأ ر المستفيدة

بأمراض العيون، والأمراض 
.الجلدية والنةلات المعوية

ة تغير رؤية الأ ر لمستوى نظاف
المنةل ونظافة أطفالها 

ن ومستوى نقاء المياه، فيتخلو
عن الطرمبات الأرضية لصالح 

.ا تخدام مياه الصنبور

تغيرات في  يا ات الجهات 
الحكومية فتتيح الخدمات 

الأ ا ية من مياه وصرف صحي
وليه ، للمجتمعات المهمشة
.للمدن الرميسية فقط

افة وتغير لصالح الأ ر الفقيرة ك
يل في هذا المجتمع ليصبح توص
المياه النقية والصرف الصحي

.حق أ ا ي

يكون الأثر



المدخلات

المخرجات

ي الموارد المخصصة لأنشطة إتاحة خدمات الإقراض، التدريب المهن
.همية العمل في مجتمع فقير ومهمشأوالإداري، والتوعية ب

فمثلاً لقياس أثر مشروع زيادة دخل للفقراء

تها عدد الأ ر المستفيدة من الخدمات الميسرة التى تم إتاح
.في هذا المجتمع

المردودات
تلك التغير في قناعة الأ ر وبالتالي  لوكيات الأ ر في ا تخدام

ى قيمة العمل نظراً لتجربتهم في هذا المشروع،الخدمات وتبنّ
فمثلا  نجد حرص من أنهوا تعليمهم على البدء في مشروع



بة تغير في نوعية الحياة بالنس
فيةيد ،للأ ر المستفيدة

حصولهم على الخدمات 
التعليمية والصحية ويتحسن

.الغذاء

تغير في رؤية الأ رة لأهمية 
لا  العمل والمشروعات الصغيرة بد
.من انتظار وظيفة حكومية

تغير في  يا ات الجهات 
الحكومية، فتتيح الخدمات 

الية لتشجيعالمالمالية وغير 
الشباب على العمل وعدم 

.انتظار وظيفة

افة تغير لصالح الأ ر الفقيرة ك
في هذا المجتمع ليصبح العمل
ى حق أ ا ي وتةيد ثقافة تبنّ
المشروعات الصغيرة كمصدر 

.أ ا ي للدخل

يكون الأثر



المجتمع ككل
ى دوامر التغير التأي أنّ

ثرنبحثها عند تقييم الأ
:هي

المؤ سات/الأ ر

الفرد



المقيم01

التوقيت02

العناصر والأ ئلة03

المنهجية وأدوات التقييم04

مقومات عملية تقييم الأثر

إعداد التقرير05

06
ة يتم التطرق له خلال كاف)إشراك الأطراف المعنية 
(مراحل عملية التقييم



 
ّ
م؟من يقي

مشتركداخليخارجي

م م أو فريق تقييمقيّ
خارجي، بحيث يضيف 
خبرات وتجارب قد لا 
تتوافر داخل 
ويكون ،المؤ سة

لديه ا تقلالية 
ومصداقية أكبر من 

.م الداخليالمقيّ

المؤ سة وحدة من 
ذ القاممة على التنفي
تكون داخلية ولكن 
ق منفصلة، بحيث تحق
ة مةيج من الا تقلالي
والرقابة الداخلية، 

طراف بمشاركة الأ
المعنية بنجاح 
.التدخل

د من فريق موحّ
المقييمين الداخليين
والخارجيين لتحقيق 
،مةيج من الرقابة
وتيسير تفسير 
التفاصيل الداخلية 

.للمشروع
مع التدقيق الثلاثي 
ب بين المصادر والأ الي
لضمان مصداقية وجودة

.التقييم

01



«تقييم الأثر»إعداد تقرير 

خطايط ينبغي الاتفاق على شكل تقرير التقييم عناد ت: شكل التقرير•
.تقييم الأثر

بعاا  المنظمااات لااديها أشااكال تقرياار قيا ااية، وتشاامل متطلبااات •
.يجب اتباعهامعينة

ماان خاالال تحديااد العناااوين « هيكليااة التقرياار»يجااب الاتفاااق على •
.الرميسية والفرعية قبل كتابة التقرير

لة يسهل إعداد تقرير التقييم حينما يتم ترتياب مكوناتاه حاول أ ائ•
البياناات التقييم الرميسية، بدلا  من رفع التقارير بشكل منفصل حول

.من المكونات المختلفة لجمع البيانات

05



يمكن تعزيز جودة تقارير التقييم عن طريق

م وحتاى حينماا يتاولى التقيايم مقايّالإشراك الملامم للأطراف المعنية •
خااارجي مسااتقل، يمكاان إشااراك الأطااراف المعنيااة عاان طريااق تقااديم 

.يرهاا تجابات ر مية للنتامج والتعليق على البيانات وكيف تم تفس
ر حيثمااا يااتم تضاامين التوصاايات في تقاااريتاادعيم التوصاايات بالأدلااة •

ة التقييم، يجب أن تدعم بالأدلة من نتاامج التقيايم وتادور حاول ملامما
.وإمكانية تطبيق التوصيات عمليح

ناب الجا« إشراك الأطراف المعنية المنا بة في إعداد التوصيات»يحسّن •
راف لدى الأطبالمسؤولية، إ؛ يساهم في زيادة الشعور العملي للتوصيات

.المعنية وبالتالي زيادة الالتةام



التحدي

همظاهر

ختلفة التنوع في التنفيذ وفي البيئة عبر المواقع الم
لتنفيذ البرنامج

تحديات عملية تقييم الأثر

مختلفة قد يتم تنفيذ التدخل بطرق مختلفة تمامح لينا ب  ياقات
في مجتمعات مختلفة حول العالم أو أماكن جغرافية مختلفة داخل 

ص ب هذا من عملية التحليل عبر الأقطار لا تخلاوربما يصعّ,الدولة
الأدلة والبراهين

كيفية 
التعامل معه

في هذه الحالة نقوم بدرا ة نظرية التغيير إن كانت موحدة مع 
اء من الاكتفا تخدام أنشطة مختلفة أو نظريات تغيير متنوعة أصلا 

.و مناصرة المهمشين في وصولهم لتلك الحقوقأبالتعريف بالحقوق 



التحدي

هرهمظا

تنوع الأثر على الأفراد والجماعات المستهدفة

ودة تنوع الأثر على الأفراد والجماعات المستهدفة لتفاوت مستوى ج
تنفيذ البرنامج وتنوع السياق

كيفية 
التعامل معه

نحتاج لرصد أ باب التفاوت في مستوى الأثر المتعلقة بجودة
ات التنفيذ وتنوع  ياقات تنفيذ البرنامج بما في ؛لك شخصي

.المشاركين وبيئة التنفيذ



التحدي

مظاهره

المكونات المتنوعة

قد يشمل البرنامج مجموعة متنوعة من المشاريع، وبرغم ؛لك من 
.الضروري عمل تقييم كلي لأثر البرنامج بأكمله

كيفية 
التعامل معه

يمكن أن يفيد تطوير نظرية تغيير كلية للبرنامج وجمع المكونات
ك بأثر المختلفة، يفضل في مرحلة التخطيط، إلا أننا قد نحتاج لعمل ؛ل
.قترجعي، خصوصح حيثما تكون المشاريع والمكونات قد تغيرت مع الو



التحدي

همظاهر

ظهور الأثر على المدى الطويل

كرار يحتاج الأثر لوقت طويل للبدء في الظهور، ونحتاج لاتخا؛ قرار بت
.النمو؛ج في مكان آخر أو إطلاق مرحلة تالية للبرنامج

كيفية 
التعامل معه

د النتامج المتو طة التي ق»لذا نحتاج أن نوضح في نظرية التغيير 
والبحث لتقدير الآثار المحتملة على« تكون واضحة في عمر التقييم

.افتراض تحقيق النتامج المتو طة



التحدي

همظاهر

تأثير البرنامج والعوامل الأخرى

سياق تتأثر تدخلات التطوير بشكل كبير بأنشطة البرامج وعوامل ال
ودة مثلا  ج. )الأخرى التي قد تدعم أو تعوق التأثيرات الجاري تحقيقها

(ن مستوى التلاميذالتعليم وليه فقط الإتاحة هي ما يحسّ

كيفية 
التعامل معه

ر من الممكن تحديد هذه البرامج وعوامل السياق الأخرى كجةء من تطوي
.نظرية التغيير وجمع الأدلة حولها والبحث عن الأنماط في البيانات



التحدي

همظاهر

ةنقص البيانات الدورية والموارد لجمع بيانات جديد

قد تحتوى الأدلة الموجودة في شكل وثامق البرنامج وبيانات خط
على فجوات، وقد يكون هناك موارد ؛ الأ اس والإحصاميات الر مية

قليلة، من حيث التمويل أو وقت أو خبرة فريق التقييم الفنية 
.المتخصصة لجمع الأدلة المطلوبة لإجراء تقييم أثر ؛ي جودة

كيفية 
التعامل معه

يم، بما يمكن أن نحصل على بيانات كافية من المقابلات الرميسية للتقي
في ؛لك إعادة إنشاء بيانات خط الأ اس، علينا التخطيط لإتاحة موارد

قييم يمكن تقسيم موارد التوكافية في مرحلة التخطيط ووضع الموازنة، 
لات ة على عدد صغير من التقييمات يغطي التدخيتركالو،على التدخلات

.الأهم



المساءلة الفائدة 

الدقة

التطبيق المهنية
العملي 

الشفافية

«ثرتقييم الأ»المبادئ الستة لعملية 

المبادئ الستة

ذا يجب أن يكون تقييم الأثر الجيد مفيداً، ل
يجب التخطيط له ولكيفية ا تخدامه من 
البداية وإشراك الأطراف المعنية في عملية 
حة التقييم من خلال تحديد أ ئلة تقييم واض

وتهديف التقييم للإجابة عليها

يقح، يجب أن يكون تقييم الأثر الجيد دق
ويشمل ؛لك التحقق من جودة 

البيانات الكمية والنوعية، وكيفية
معالجتها للوصول للنتامج والأدلة

ة ييجب أن تتم عملية التقييم بمهن
:وحرفية عالية بحيث يتم

احترام المسامل المتعلقة . 1
.بالخصوصية والسرية

اعتماد المنهجيات والأدوات العلمية. 2

من خلال خطة عمل واضحة 
المعالم لجهة الموارد المتاحة 

وبرنامج زمني « المال والخبرة»
ق يمكنه تقديم تقرير علمي موثو
يساهم في تشكيل القرار 

المنا ب

الشفافية في البيانات أمر مهم، 
ويشمل ؛لك الإفصاح عن مصادر 
مت البيانات والأدلة والمعايير التي قا
عليها الا تنتاجات والاعتراف 

بقيودها، بالإضافة للشفافية في
وضع وتنفيذ خطة العمل

ية من خلال تحمّل المقيم كامل المسؤول
عن التقرير الذي أعده من ضمن النطاق 

المتفق عليه مع الجهة المكلفة



تطبيقات حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة في مجال 
تقييم الأثر



أطلق صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة

م ۔2014عام " الأجندة الوطنية"رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي 

 مؤشراً تعمل على تحقيقها 52محاور رئيسية تتضمن 6ركزت على على

في عيدها الذهبي بمناسبة إكمالها خمسين 2021وصولاً لرؤية الإمارات 

عاماً على اتحادها، ۔

 جهة 90مسؤول من أبناء وبنات الوطن من 300عمل عليها أكثر من

حكومية اتحادية۔

ة تضمنت  أهدافاً ومؤشرات ومشاريع في القطاعات التعليمية والصحي

والاقتصادية والشرطية، وفي مجال الإسكان والبنية التحتية والخدمات

الحكومية

 تعمل في معظمها على مقارنة مرتبة دولة الإمارات في المؤشرات الدولية

.  بدول العالم المختلفة

وتحظى هذه المؤشرات بمتابعة دورية من قبل القيادة في الحكومة بهدف

..2021ضمان تحقيق مستهدفاتها بحلول عام 

اطلقت عام 
2014

ركزت على 
محاور6

52تتضمن 
مؤشرا

عمل عليها 
اكثر من  قائد 

300وموظف

تحدد مرتبة
الدولة 
عالميا

تتابع من 
قبل القادة 

مباشرة

اطلاق الاجندة الوطنية لدولة الامارات 



محاور ومؤشرات الاجندة الوطنية لدولة الامارات 



المؤشرات الوطنية حسب
المحاور الاستراتيجية 

العربية لدولة الامارات
المتحده



(مجتمع  متلاحم محافظ على هويته) مؤشرات الاجندة الوطنية لمحور 

1

2

4

3

5

6



(مجتمع آمن وقضاء عادل ) مؤشرات الاجندة الوطنية لمحور 

7

8

9

10

11



(اقتصاد معرفي تنافس ي) مؤشرات الاجندة الوطنية لمحور 

12

13

14

15



(اقتصاد معرفي تنافس ي) مؤشرات الاجندة الوطنية لمحور 

17

16

19

20

18

21

22

23



(نظام تعليمي رفيع المستوى ) مؤشرات الاجندة الوطنية لمحور 

26

27

28

29

30

31

24

25



(نظام صحي بمعايير عالمية) مؤشرات الاجندة الوطنية لمحور 

32

33

34

35

39

38

36

37

40

41



(بيئة مستدامة وبنية تحتية متكاملة) مؤشرات الاجندة الوطنية لمحور 

44

46

48

43

42

45

47

49



(املةبيئة مستدامة وبنية تحتية متك) مؤشرات الاجندة الوطنية لمحور 

52

51

50



تشكيل فريق الاجندة 
الوطنية

تحديد وتعريف 
المؤشرات الوطنية 

تحديد الجهات المساهمة

تحليل المؤشر للتعرف 
على التحديات والمخاطر 

الفرص

وضع المبادرات المبتكرة 
لتحقيق المؤشر

المراجعة الدورية لمدى 
تنفيذ المبادرات وتحقيق 

المستهدفات

المراجعة السنوية ورفع 
النتائج لمجلس الوزراء

اطلاع صاحب السمو 
الشيخ محمد ومجلس 
الوزراء على النتائج

استخدام الية المسرعات الحكومية 

للتسريع في تحقيق مستهدفات المؤشرات الوطنية

الية عمل الاجندة الوطنية 

1

2

3

4

5

6

7

8



لحسن استماعكمشكرا  


