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برعاية كريمة من بنك الجزيرة نظم مركز طابة للدراسات والاستشارات 
للوقف  الدولي  المعهد  مع  وبالشراكة  المنورة  بالمدينة  والوصايا  الوقفية 
ا�سلامي برنامجاً تدريبيا بعنوان: "إدارة المشاريع للمؤسسات الوقفية" في 
الفترة: 28-25 رجب 1440هـ الموافق 04-01 إبريل 2019م " ولمدة أربعة أيام " 

شارك فيها 25 متدرباً من قيادات العمل الوقفي بالمدينة المنورة.

تقرير برنامج إدارة المشاريع للمؤسسات الوقفية 

بدأ البرنامج ا�ستاذ تامر العطي مدير 
العمليــات بالمعهــد الــــدولي للوقف 
البرنامج  عــن  بالحــديث  ا�ســـلامي 
بها  تمر  التي  ا�خفاقات  وأن  وأهميته 
المــؤسســــات الوقفــية الــيوم تعود 
لضــعف التركــيز على المشــاريع التي 
الســليم  والتخطيط  عليهــا  تعمــل 

لها.

الجمال  حسان  ا�ستاذ  بدأ  ذلك  بعد 
ا�ولى  الجــلســة  البرنــــامج  مــدرب 
إدارة  علم  حول  مدخل  عن  بالحديث 
المشاريع وا�هداف العامة من حضور 
لطرح  المدرب  استمع  ثم  البرنامج، 
مــن  التــوقعــات  حــول  المتــدربيــن 

حضورهم للبرنامج.

أبرز  عن  المدرب  تحث  ذلك  بعد 
إدارة  علم  لها  ينتمي  التي  المدارس 
بين  المفاضلة  وكيفية  المشاريع 
ا�خرى،  من  أشهر  وأيهما  المدارس 
وهو  المشروع  المدرب  عرف  بعدها 
أو  منتج  �نجاز  تؤخذ  مؤقته  مهمة 

خدمة فريده.
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الثانية  الجلسة  المدرب  بدأ  بعد ذلك 
إدارة  بتعريف  البرنامج  جلسات  من 
بالحيـــاة  يربطـــها  ومـــا  المشـــاريع 
ورشة  المدرب  تناول  ثم  اليومية، 
عمل عن أبرز المشاريع التي تمر بها 
والتحـــديات  الوقفـــية  المؤسســـات 
في  الوقفية  المؤسسة  تواجه  والتي 

إدارة مشاريعها.

ثم تناول المدرب الحديث عن القيود 
الثلاثة المهمة �دارة المشاريع وهو 
تناول  ثم  والنطاق،  والتكلفة  الوقت 
الجلسة  نهاية  في  الحديث  المدرب 
عن مصطلحات إدارة المشاريع ومن 
عن  حديثه  في  المدرب  تناوله  ما  أبرز 

المصطلحات:

       أصحاب المصلحة
       نظام إدارة المشاريع 

       محفظة المشاريع 
       قياس النضج 

       مكتب إدارة المشاريع

إدارة  في  بنا  تمر  التي  المصطلحات  �برز  تفصيلياً  شرحا  المدرب  وتناول 
وفي  اكتسابها،  المشروع  مدير  على  يجب  التي  المهارات  وأبرز  المشاريع 
وذكر  ا�ساسية  المشروع  مدير  مهام  عن  المدرب  تحدث  الجلسة  ختام 

منها:

01

02

03

تعريف نطاق العمل 

تحديد اصحاب المصلحة ومتخذي القرار واجراء التصعيد 

تطوير هيكل تجزئة العمل 
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تقدير الوقت المطلوب لانجاز المشروع 

تحديد هيكل ادارة المشروع المبدئي 

تحديد موارد البشرية المطلوبة والموازنة 

تقييم متطلبات المشروع

تحديد وتقييم خطة الطوارئ والمخاطر 

تحديد الاعتمادية بين مهام المشروع الاساسية 

تحديد ومتابعة ا�هداف ا�ساسية الحرجة 

المشاركة في مرحلة تقييم المشروع 

ضمان توفر الموارد المطلوبة للمشروع 

ادارة والتحكم في اجراء طلبات التغيير 

اعداد تقرير الوضع الراهن للمشروع دوريا

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

بالحديث عن مجالات  البرنامج  الثالثة من جلسات  الجلسة  المدرب  افتتح 
الخبرة التي يجب أن يتمتع بها مدير المشروع في المنظمة وذكر منها:

PM Body of Knowledge

PMBOK® Guide

Application Area 
Knowledge, Standards 
& Regulations

Understanding the 
Project Environment

Interpersonal skills

General Management 
Knowledge & Skills
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ثم تحدث المدرب حسان الجمال عن 
ما يتوجب على مدير المشروع فعله 
بين  والعلاقة  المصلحة؟  أصحاب  مع 
بعد  والمشروع،  المصلحة  أصحاب 
عن  الحديث  المدرب  تناول  ذلك 
المشاريع  إدارة  في  المنظمة  أشكال 

وذكر منها:

في نهاية اليوم ا�ول تحدث المدرب عن أسباب فشل المشاريع وذكر منها : 

03 

01 

02 

04

06

05

مصفوفة بسيطة

مصفوفة قوية

مركّبة

وظيفي

مصفوفة متزنة

مشروعي

اشكال 
تركيبة 

المنظمات

01
02

03

04

ضعف في جمع المتطلبات

انزلاق نطاق العمل

ضعف/ قلة المصادر

التخطيط والجدولة غير الواقعية

Weak Matrix

Strong Matrix

CompositeProjectized

Balanced Matrix

Functional
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عـــن  المــــــدرب  تحـــدث  ذلك  بعـــد 
 ، PMP المكونات الرئيسية لمنهجية
في  والمراحل  ا�جراءات  ومجموعة 
إدارة المشاريع ودورة حياة المشروع 

والمنتج، وذكر منها:

الثاني من أيام برنامج إدارة  بدأ اليوم 
الوقفية  للمـــؤسســـات  المشـــاريع 
با�جابة عن سؤال: ماذا نستفيد من 
في  وتطبيقـــاتهـــا  المشـــاريع  إدارة 
حيـــاتنا  وفي  الوقفـــية  مؤسســـاتنا 
واســـتمـــع  والشخصيـــة  العمـــليـــة 
ثم  حولها،  المتدربين  Èراء  المدرب 
الرئيسية  العوامل  المـــدرب  عـــرض 

لنجاح المشاريع وذكر منها:

وكيف تقاس نجاحات المشاريع وذكر منها :

01020304
اكتمال العمل 

ضمن الوقت 
المخطط

القبول للنتيجة 
من طرف العميل

تلبية متطلبات 
العميل

اكتمال العمل 
ضمن التكلفة 

المعتمدة 

دعم الادارة العليا للمشروع 
مشاركة المستخدمين 

مدير مشروع ذو خبرة بالمجال 
وضوح �هداف العمل 

نطاق عمل محدد 
منهجية رسمية معتمدة للعمل

توقعات واقعية موثوقة

1

2

3

4

5

6

7
 

Initiating 

Processes 

Planning 
Processes

 

Executing 

Processes
 

Controlling 

Processes
 

Closing 
Processes
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دورة حياة المشروع 

03

04

03 02

05

01
مجموعة عمليات البداية 

مجموعة عمليات التنفيذ مجموعة عمليات التخطيط 

مجموعة عمليات ا�نهاء مجموعة عمليات المراقبة والتحكم 

Initiation Process 

Planning Process Executing Process 

Monitoring & Controlling Process GroupsClosing Process Groups 

ثم تحدث المدرب في الجلسة الثالثة 
اليــــوم عــــن المجــــالات  مــــن هــــذا 
وختم   ، المشاريع  �دارة  المعــــرفية 
اليــــوم الثاني بورشــــة عمــــل اختيار 
النطاق  وتحديد  الوقفي  المشــــروع 
كل  وناقشــــة  للمشــــروع  العــــام 
ورش  مجمــــوعات  من  مجمــــوعة 
واستمع  ونطاقها  مشروعها  العمل 
الجميــــع لتوجيهــــات المــــدرب نحو 
التحديات  وما  المطروحة  المشاريع 

التي تواجه كل مشروع.

أبرز جوانب الطرح أن جميع المشاريع 
التي تم مناقشتها كانت متعلقة في 

واقع القطاع الوقفي وكان منها:
(روضه،  التعليمي  الوقف  مشروع 

مجمع تعليمي)
مشــــروع تطوير وقــــف الغمراوي 

بمكة (وقف قائم)
التــــدريبيــــة  الحقــــائب  مشــــروع 
الوحيين  تعظيم  (لوقف  الوقفية 

بالمدينة المنورة) 



إدارة المشاريع للمؤسسات الوقفية 7

البرنامج  أيام  من  الثالث  اليوم  في 
خارطة  عن  الحــديث  المــــدرب  أبتدأ 
العمليــات 47 التي يمر بها المشروع 
مرحلة  عن  المدرب  تحدث  ذلك  بعد 

البداية ومرحلة التعريف للمشروع

مــــراحل  عــن  الحــــديث  تنـــاول  ثــم 
المشروع  بهــا  يمــر  التي  التــخطيط 
واستعرض  المشروع  تجزئة  وهيكل 
النماذج التي تقدم بها المتدربين، ثم 
واصــل المــدرب حــديثة عــن مرحــلة 
الانتشار  ومرحلة  والتطبيق  التنفيذ 
والرقابة والتحكم، وختم حديثه عن 

مرحلة اغلاق المشروع. 

ورش  في  الحضور  شرع  ذلك  بعد 
والتي  اليوم  هذا  في  المتعددة  العمل 
ا�ساسية  النقاط  طياتها  في  تناولت 

�دارة المشروع وتناول فيها:
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01

02

03

04

05

06

07

Scope Management   ادارة النطاق

Issue Management  ادارة المشاكل

Cost Management   ادارة التكلفة

Quality Management   ادارة الجودة

Communications Management   ادارة الاتصال

Risk Management   ادارة المخاطر

Change Control Management   ادارة التحكم بالتغيير

أبرز  علاج  العمل  ورش  تناولت  كما 
مشاكل المشروع والثغرات التي تمر 
بها المشاريع، وكيفية إدارة التكلفة 
الوقفية  المؤسسة  داخل  للمشروع 
المحددة،  ميزانيتها  مع  يتماشى  بما 
والجودة  الاتصال  إدارة  وتحديد 
والمخاطر وإدارة التحكم بالتغيير في 

كل مشروع.

مايسمى  على  المتدربون  تعرف  ثم 
الحرج  بالمسار  المشاريع  إدارة  في 
المشروع  داخل  تحديده  يتم  وكيف 
في  وا�ولوية  الترتيب  على  اعتماداً 
المتدربون  تعرف  كذلك  التنفيذ، 
مصفوفة  على  الورش  هذه  خلال 
تحديد  وكيفية  والاهتمام  السلعة 

وتليل المعنيين في مشروعك.
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تعرف  الثالث  اليوم  نهاية  في 
هيكل  رسم  كيفية  على  المتدربون 
المشروع  بعمل  الخاص  التجزئة 
وا�دوات  النشاط  مدة  وتقدير 
والتقنيات التي يمكن توفرها لضمان 

سير المشروع بنجاح وذكر منها 

       استشارة الخبير
      التقدير المناظر 

      التقدير باستخدام المعاملات 
      تقنيات مجموعة صنع القرار 

من  مجموعة  لكل  المشروع  جدولة  تطوير  المدرب  استعرض  ذلك  بعد 
مجموعات العمل.
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بعد ذلك قام المتدربون بإعداد الموازنة التقديرية للمشروع والتعرف على 
الطرق السليمة �عداد موازنة المشروع وكيفية تجميع التكلفة المقدرة 
أداء  لقياس  ومنها  مشروع  لكل  مبدئية  تكلفة  على  للحصول  للنشاط 

المشروع لاحقاً.

باستعراض  فيه  المدرب  بدأ  البرنامج  أيام  من  وا�خير  الرابع  اليوم  في 
مخطط المسبب والتأثير

بعد ذلك تناول المدرب الحديث عن مرحلة انهاء المشروع ومراجعة ما بعد 
المشروع والدروس التي استفادتها المؤسسة من إدارة المشروع وما يعود 
من  لهم  نقلت  خبرة  من  بالمشروع  المشاركين  أو  المؤسسة  أفراد  على 
خلال المشروع الذي شاركوا فيه، وأبرز التوصيات التي يخرج بها من شارك 

بالمشروع.

تلا ذلك حفل تكريمه أقامه مركز طابه تحدث فيه ا�ستاذ أحمد المدخلي 
لبرنامج  الراعي  شكر  كما  المستقبلية،  ومشاريعه  وانجازاته  المركز  عن 
على  ا�سلامي  للوقف  الدولي  والمعهد  الجزيرة  بنك  المشاريع  إدارة 
عضو  داد  إمام  محمد  الدكتور  كرم  ثم  البرنامج،  إنجاح  في  مساهمتهم 
للبرنامج  الكريمة  لرعايته  الجزيرة  بنك  طابة  بمركز  النظارة  مجلس 

ممثلاً با�ستاذ بندر الفريدي مدير فرع بنك الجزيرة بالمدينة المنورة.

البرنامج وعلى رأسهم المدرب ا�ستاذ  كما شكر الجميع المشاركين في 
حسان الجمال وكرم مدير فرع بنك الجزيرة وعضو مجلي إدارة مركز طابة 
في  المشاركين  ا�سلامي  للوقف  الدولي  للمعهد  التنفيذي  والرئيس 
البرنامج، وتمنى الجميع أن يسهم البرنامج في التحسين في عمل القطاع 

الوقفي داخل المدينة المنورة.

الزمنا�لةا�سلوب المادة

الطاقةالقياسشئون ا�فرادالبيئة

المسببات المحتملة
التأثير

قصور
 رئيسي
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